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Onsoz

Adalet hizmetlerinin yalnizca yargilama faaliyetleriyle sinirli olmadigy;
bireyin korunmasi, giiclendirilmesi ve toplumsal biitiinliigiin saglanmasina katki
sunan ¢ok yonlii bir kamu hizmeti anlayisim gerektirdigi aciktir. Bu anlayis
dogrultusunda, adli siirece dahil olan veya adli destege ihtiya¢ duyan bireylerin
haklarina etkin bigimde erisebilmesi, magduriyetlerin onlenmesi ve kirilgan
gruplarin desteklenmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

Bogazliyan Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Mudiirliigii koordinesinde
hazirlanan Bogazliyan Hizmet Haritasi, ilgemizde faaliyet gosteren kamu kurum
ve kuruluslarmin sundugu hizmetleri biitlinciil bir bakis agisiyla ortaya koyarak;
basta ¢ocuklar, kadinlar, magdurlar ve dezavantajli gruplar olmak iizere adli
destege ihtiyac duyan bireylerin dogru hizmete, dogru zamanda ve etkin sekilde
ulagmalarint amaglamaktadir. Bu rehber, kurumlar arasi is birligini giiglendiren,
yonlendirme siireclerini kolaylastiran ve hizmet sunumunda esgiidiimii artiran
onemli bir bagvuru kaynagi niteligindedir.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinin temel hedeflerinden
biri olan etkin vaka yoOnetimi, ancak kurumlarin gorev, yetki ve sunduklari
hizmetlerin acik ve erisilebilir bicimde ortaya konulmasiyla miimkiindiir. Bu
kapsamda hazirlanan hizmet haritasinin; uygulayicilar agisindan yol gosterici
olacagi, miracaatgilarin ihtiyaclarinin daha hizli ve nitelikli bi¢imde
karsilanmasina katki sunacagi degerlendirilmektedir.

Bu calismanin hazirlanmasinda emegi gegen Adli Destek Gorevlilerine,
katki sunan tiim kamu kurum ve kuruluslarina ve rehberin olusturulmasinda
ozveriyle gorev alan personele tesekkiir ediyor; Bogazliyan Hizmet Haritasinin
ilgemiz i¢in faydali olmasini temenni ediyorum.

Bogazliyan Cumhuriyet Bassavcisi

Fatih SOYDOGAN
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1.Hizmet Haritasinin Amaci

Adli sisteme dahil olan veya olmayan ¢ocuklara, kirilgan
ve dezavantajli gruplara, magdurlara ve adli destege ihtiyag
duyanlara yoOnelik, kamu kurum ve kuruluslarinin hangi
hizmetleri sundugunu ortaya koymaktir.

2. Hizmet Haritalandirmasi Siirecinin Sorumlulari

Hizmet haritalandirmasi1 silirecinin temel sorumlulari,
Cumbhuriyet Bassavciliklar (¢ocuk biirolar1) ve Adli Destek ve
Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde (ADM) c¢alisan Adli
destek gorevlileri (ADG)’dir. 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanununun 30 uncu maddesinde c¢ocuk biiro Cumbhuriyet
savcilarinin gorevlerinin suca siiriikklenen ¢ocuklar hakkindaki
sorusturma islemlerini yuriitmek, c¢ocuklar hakkinda tedbir
alinmas1 gereken durumlarda gecikmeksizin tedbir alinmasini
saglamak, korunma ihtiyaci olan, su¢ magduru veya suca
siriklenen c¢ocuklardan yardima, egitime, ise, barimmaya
ihtiyaci olan veya uyum gili¢liigii cekenlere, ihtiya¢ duyduklar
destek hizmetlerini saglamak iizere ilgili kamu kurum ve
kuruluslart ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icinde
calismak, bu gibi durumlar1 cocuklar1 korumakla gorevli kurum
ve kuruluslara bildirmek oldugu belirtilmistir. ADG’ler ise
30.04.2021 tarih ve 31470 sayili Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Yonetmeliginin 4 tincii maddesinin (c) fikrasinda;
“Adli destek gorevlisi: Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi ile adli destek ve magdur hizmetleri
miidirlikleri biinyesinde psikolog, pedagog ve sosyal
calismaci olarak calisanlar1” seklinde ifade edilmistir. Adli



Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeliginin 78 inci
maddesinin (1) fikras1 Geregince, adli destek ve magdur
hizmetleri miidiirlerine, midiirliigiin alanlarinda bulunan kamu
kurum ve kuruluslarinin magdurlara ve adli destege ihtiyac
duyan kisilere sunduklar1 hizmetlerin daha etkin ve biitlinciil bir
sekilde sunulmasini saglamak amaciyla hizmet haritalar
hazirlama gorevi verilmistir.

3. Hizmet Haritasinn Ilgililerle Paylasiimasi

Hizmet haritasi olusturmanin temel amaclarindan biri de
miracaat¢ilarin ihtiya¢ duyduklar: hizmetlere miimkiin olan en
kisa zamanda, en wuygun ve biitiincil bir bi¢imde
ulagabilmelerini saglamaktir. Bu nedenle hizmet haritasinin
ilgili tiim kurumlarla paylasilmasinin bireylerin ihtiyaglarina en
uygun hizmetin belirlenmesinde Onemli bir rol oynayacagi
degerlendirilmistir.

4. Hizmet Haritasinin Etkin Sekilde Kullanmilmasi

Hizmet haritasinin  giincel sekilde  kullanilmasi;
miiracaatcilarin  ihtiyaglarinin  karsilanmasi, sorunlarinin
cOziilmesini kolaylastiracak, kurumlar arasinda esgiidiim
saglanmasina katki sunacak ve Adli Destek Gorevlilerinin
calismalarinin daha nitelikli olmasina etki edebilecektir. Ayrica
adli destek gorevlilerinin yapacagir vaka yonetiminin etkili
olabilmesi i¢in hizmet haritalarinin etkin sekilde kullanilmasi
onemli bir rol oynamaktadir.

5. Hizmet Haritasinin Giincellenmesi

Hizmet haritalarinin diizenli araliklarla giincellenmesi
onem tasimaktadir. Farkli nedenlerle Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Midirlikler1 ile diger Kamu Kurum ve
Kuruluslarina gelen miiracaatgilarin profili ve/veya ihtiyaclari



degisebilir, kurumlarin hizmetleri veya irtibat kisileri
degisebilir. Bu nedenle, hizmet haritasinin diizenli araliklarla
giincellenmesi yararli olacaktir.

6. Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Mudiirliiklerinin
Gorev ve Hizmetleri

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanliginca
adli siiregte magdurlara ve 6zellikle kirilgan gruplara yonelik
onaricit adalet ve sosyal hukuk devleti ilkeleri gergevesinde
etkin, siirdiiriilebilir ve ulasilabilir bir magdur destek sistemi
kurulmasi amaciyla gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda, sug
magdurlarina yonelik bilgilendirme, yonlendirme, psiko-sosyal
destek hizmetlerini sunmak tizere Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidurliikler1 (ADM) kurulmustur. Adli Destek ve
Magdur Hizmetler1 Miidiirliiklerinin kurulmasiyla birlikte; sug
magdurlarinin tamamina yonelik etkin bir bilgilendirme ve
yOonlendirme sistemi kurulmus, daha once c¢ocuk ve aile
mahkemelerinde gorev yapan uzmanlar araciligiyla saglanan
psiko-sosyal destek faaliyetlerinin Cumhuriyet bassavciliklari,
ceza mahkemeleri ve hukuk mahkemelerini de kapsayacak
sekilde genisletilmis, hizmet sunumuna iliskin standartlarin
gelistirilerek, vaka yonetiminin uygulandigi, adli goriisme
odalarimin  kullanmildigi  etkin  bir sistem kurulmustur.
Miidiirlikkler biinyesinde, Bilgilendirme ve Yonlendirme
Biirosu, Kirillgan Grup Destek Biirosu, Ceza Yargilamasi
Destek Biirosu, Hukuk Yargilamasi Destek Biirosu ve Cocuk
Teslimi ve Cocukla Kisisel Iliski Islemleri Biirosu yer
almaktadir.

Bilgilendirme ve Yonlendirme Biirosunda, tim sug
magdurlarina yonelik adli siire¢, bu siire¢te sahip olduklari
haklar ve kendilerine sunulabilecek hizmetler konusunda



bilgilendirme hizmeti sunulmaktadir. Ayrica, magdurlar,
mudiirliigiin hizmet alan1 disinda yer alan kamu kurum ve
kuruluslar1 ile sivil toplum kuruluslar tarafindan kendilerine
sunulan hizmetlerden faydalanabilmeleri amaciyla ilgili kurum
veya kurulusa yonlendirilmektedirler.

Kirllgan Grup Destek Biirosu, hizmet sunumunda
uzmanlarin inisiyatif aldigi, bireysel degerlendirme, adli destek
plani, vaka yonetimi ve takip programi gibi daha oOnceki
uygulamada yer almayan yeni hizmet ve kavramlar adli siirece
dahil eden biirodur. Bireysel degerlendirme, adli sisteme dahil
olan cocuklar, cinsel dokunulmazliga karsi islenen suclarin
magdurlari, aile i¢1 siddet magdurlari, terér su¢lart magdurlar,
insan ticareti sucu magdurlart ile yapilacak 6n degerlendirme
sonrasinda kadin, yasli ve engelli magdurlarin yaninda etkin bir
destege ihtiya¢ duydugu tespit edilen magdurlar hakkinda
yapilmaktadir. Bireysel degerlendirme sonucunda kirilgan
gruba girdigi tespit edilen magdurlara yonelik hizmetlerin
sistematik bir sekilde ve zamaninda sunulabilmesi i¢in gerekli
planlama, uygulama, izleme ve koordinasyon islemlerinin tek
bir adli destek gorevlisi tarafindan etkin sekilde yiirtitiilebilmesi
amaciyla vaka yOnetimi uygulanmaktadir. Vaka yoOnetimi
uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirme sonrasinda, sucun
etkileri sebebiyle agir travma yasayan, agir bir cinsel saldiriya
veya istismara maruz kalan, yasi veya cinsiyeti nedeniyle
suctan daha fazla etkilenen, aile veya diger sosyal c¢evre
desteginden yoksun olan magdurlar hakkinda uygulanmaktadir.
Bireysel degerlendirme siirecinden sonra kirillgan gruba girdigi
tespit edilen magdurlar hakkinda, alinmas1 gereken tedbirler ve
sunulmasi gereken hizmetlere iliskin onerilerin yer aldig1 adli



destek plani adli destek gorevlileri tarafindan hazirlanarak ilgili
yargl merciine sunulmaktadir.

Ceza Yargilamasi Destek Biirosu, ile daha dnce sadece
cocuk ve cocuk agir ceza mahkemelerine yonelik saglanan
uzman destegi Cumhuriyet bassavciliklarini ve tiim ceza
mahkemelerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Cumbhuriyet bassavciliklarinin ve ceza mahkemelerinin sosyal
inceleme raporu diizenlenmesi, ifade esnasinda uzman
gorevlendirilmesi vb. talepleri bu biiroda gérev yapan uzmanlar
araciligiyla karsilanmaktadir. Bu sayede ceza yargilamasi
stirecinin tamaminda uzmanlardan etkin sekilde yararlanilarak,
magdurlarin ikincil magduriyetlerinin 6nlenmesinin yani sira
uzmanin bilgi, beceri ve tecriibesinin adli siirece dabhil
edilmesiyle delil kalitesinin arttirilmasi saglanmis olmaktadir.

Hukuk Yargilamasi1 Destek Biirosu, ile daha once
sadece aile mahkemelerine yonelik saglanan uzman destegi,
thtiya¢ duyulan tiim hukuk mahkemelerini kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Kurulan midiirliikler sayesinde ozellikle aile
mahkemesi olmayan yerlerde aile mahkemesi sifatiyla
yargilama yapan asliye hukuk mahkemelerinin de uzman
desteginden etkin sekilde faydalanmasi saglanmaktadir.
Ozellikle Bosanma, velayet, vesayet, kisisel iliski tesisi, evlat
edinme gibi davalarda, taraflarla ve miisterek cocuklarla
gortisiilerek gerektigi hallerde ev incelemeleri yapilmakta ve bu
incelemeler neticesinde uzmanlar kanaatlerini belirten sosyal
inceleme raporlarmmi  hazirlayarak ilgili  mahkemelere
sunmaktadirlar. Ayrica durugsma esnasinda ¢ocuklarin
beyanlarimin alinmasina karar verilmesi durumunda, ¢cocugun
kaygi diizeyini diisiirmeye ve bu sayede daha rahat beyanda
bulunmasini saglamaya yonelik uzmanlar gorev almaktadirlar.



Adli Yardim Hizmetleri Biirosu, ile adli yardima ihtiyag
duyan kisilere talepleri halinde 1lgili bilgi ve belgelerin
toplanmasinda yardimci olunarak adli yardim hizmetlerine
yOnlendirilmeleri saglanmaktadir. Bu biirolarda standart hale
getirilen adli yardim basvuru formlar kullanilarak, maddi
durumu elverisli olmayan kisilerin 6zel hukuk alanindaki
hukuki uyusmazliklar1 hakkinda adli yardima basvuruda
bulunmalar1 kolaylastirilmistir.

Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel iliski Islemleri
Biirosu, ile mahkemelerce verilen ¢ocuk teslimi ve ¢ocukla
kisisel 1ligki kurulmasina dair ilam ve tedbir kararlar1 uzmanlar
tarafindan c¢ocuk dostu wusullerle yerine getirilmektedir.

Miidiirliiklerin kurulmasi ile;

1- Su¢ magdurlarinin tamamina yonelik adalete erisim
kapsaminda etkin bir bilgilendirme ve yonlendirme
sistemi kurulmustur.

2- Halen c¢ocuk ve aile mahkemelerinde bulunan uzmanlar
araciligiyla saglanan psiko-sosyal destek ¢aligsmalari tiim
mahkemeleri ve Cumhuriyet bassavciligini kapsayacak
sekilde verilmektedir.

3- Cocuk ve bosanma siirecine has kurgulanan mevcut sistem
tim kirilgan grup mensuplarin1 kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Adli siirecte; cinsel sug, aile ic¢1 siddet,
teror, gocmen kacgakciligi veya insan ticareti sucu
magdurlart ile ¢ocuk, kadin, yasli ve engelli magdurlar
ozel olarak desteklenmektedir.



4- Hizmet sunumuna iligkin standartlar gelistirilerek, vaka
yonetiminin uygulandigi, adli goriisme odalarinin
kullanildig1 etkin bir sistem kurulmustur. Cocuk ve Aile
ici siddet biirolar ile tiim ceza mahkemelerinde uzman
destegi saglanmaktadir.

5- ACSHB, CIM ve Kolluk mekanizmalar1 ile birlikte
Barolar ve STK’lar ile isbirligi ve esgiidiim igerisinde
calisilarak, koruma zincirinin adli siirecteki halkasi
giiclendirilmektedir.

6- Daha Once icra yoluyla yerine getirilen ¢ocuk teslimi
veya c¢ocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilam veya
tedbir kararlari, artik belirlenen teslim mekanlarinda
uzmanlar tarafindan c¢ocuk dostu usullerle yerine
getirilmektedir.

7- Adli yardima ihtiya¢ duyan kisilere ilgili bilgi ve
belgeleri toplanmasinda yardimci olunarak adli yardim
hizmetlerine yonlendirilmeleri saglanmaktadir.



BOGAZLIYAN ILCESI KAMU KURUM VE
KURULUSLARINA ILISKIN HIZMET HARITASI



iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Cahisma
Adh Biilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Dogal Afet ve yas Afet ve yas durumunu
. Bogazhivan | Bogazhyan/ | afetsel ve durumlannda yasayan ve bu durumdan
Psiko- Sosyal Candr/ yangin gibi | bireylerde meydana dogrudan veya dolayl “-3“'17-3“3_
sosyal Hizmet Cayiralan/ | olaganiisti gelen olaylann olarak etkilenen kisiler Ucretsiz bogazliyan.shmigaile. gov.tr
Destek Merkezi Yenifakilh | durumlardan | etkilering azaltmak hakkinda goriisme
Ilgeleri etkilenen | we bireylerin siireci saglamr.
tiim atlatmasina
bireyler yardimer olmak.
Bireylenn
ckonomik
stur altinda
Yoksulluk iginde SHM personeli tarafindan kalmalar
Engelli ve olup da temel degerlendirme yapibr. Bu | durumunda
Yashlara Bogazhyan' | Yoksul, ihtiyaglarm degerlendirmeye gore ticretsizdir.
Yinelik Bogazhyan Candir/ Yash ve karsilayamayan ya gt vinetmelik Ekonomik
Hizmetler Sosyal Cayalan/ | Engelli da hayatim tek kapsaminda uygun sinir tistiinde |'a'-3ﬂ-l'-’--?'ﬂ_
Kurum Hizmet Yenifakih Bireyler basina idame bulunmas: halinde hizmet | kalan bireyler bogazhyan.shmicaile gov.ir
Bakimu Merkez1 lgelen ettiremeven yasl sunulur belirlenen
Hizmeti ve engelll bireylere tutar kadar
sunulur. kaldiklan
kuruma
ddeme
yapmaktadir.
iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Calisma
Ada Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Engelli ve Engel oran: Bakima Muhtag
Yashlara tam engelli birey ve Basvuru sonucu SHM
Yinelik Bogazhyan | Bogazhyan/ bagmbh gocuklarn personeli tarafindan Bu Kapsamda
Hizmetler Sosyal Candir! olanlar ve bakimimin degerlendirme yapihir. Bu 348 aile ye
Engelli Hizmet Cayiralan/ 18 yas alti bakicilan degerlendirmeye gore engelli evde B.30-17.30
Evde Merkezi Yemfakil dzel tarafindan saglamp ilgili yonetmelik Ucretsizdir. bakim bogazlryan shmi@aile. gov.ir
Bakmm llgelen gercksimim saglanmadi@ kapsamumda evde bakim kapsammnda
Hizmeti ihtivaci noktasinda gerckli komisyonu tarafindan destek
olan denetimleri karar verilir sunulmaktadir
gocuklar yapmak.




iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar: Masraf Diger Calisma
Adr Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil Irtibat
Cocukl Sosyal Ekonomik Bagvuru sonucu SHM
ara Bogarhy Bogazlivan Y oksul aile Destek Hizmetini personeli tarafindan
Yinelik | an Candir cocuklan alan aileler ve degerlendirme yapilir. Bu N
Hizmetl S(_)s_val Cayiralan ve 1B yvas ¢ocuklara yonelik degerlendirmeye gore Ucretsizdir Bu Kapsamda £.30-17.30
er “12"'"‘-"‘_ Yenifakili Tlgeleri alta en az 3 er avhk ilgili yonetmelik 65 aileye bogazliyan.shmiiaile. gov. tr
Sosyal Merkezi gocuklar periyotlarla izleme kapsaminda komisyon destek
Ekono calismasi: vapilir. tarafindan karar verilir sunulmaktadir
mik
Destek
iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Calisma
Ada Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Ebeveyn kaybi
yagayan 18 yas alty
Cocuklar gocuklara yas
a Yomnelik siirccini atlatmasina
Hizmetler vardime: olmak
Ebevevn Bogazhiyan | Bogazhyan/ Ebeveyn amacyla
Kayhi Sosyal Candar/ kaybi psikososyal destek Ebcveyn kaybi yasayan ) £.30-17.30
Yasayan Hizmet Caviralan/ | yasayan 18 saglanir. Ailenin 18 yas altinda gocuklarla Ucretsizdir bogazliyan. shmi@aile.gov.ir
Cocuklar Merken Yenifakili yas alts ithtiyag durymas: gerekli goriismeler
a Yonelik lgelen gocuklar halinde ekonomik saglanr,
Psikososy destck de saglamr,
al Destek Hukuki konularda

veya diger
cozemedigl
konularda ilgili
kurumlara
yonlendirme
wvapilir.




Hetisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Calisma
Ad Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Korunma
ihtivac:
olan Kormmmaya thtivac: Korunmaya ihtiyvac: olan
gocuklar, olan veya suga 1thmal veva istismar
Cocuklars Bogazhyan suga siiriiklenen altinda olan gocuklar
Yinelik Bogazhyan Candir siiriiklenen cocuklann tespiti hakkinda rapor
Hizmetler Sosyal Cayiralan gocuklar ve halinde ¢ocugun diizenlenir dnce Sosyal 08.30-17.30
Bakim- Hizmet Y enifakih ihmal ve iistiin yaran hizmet komisyonuna Ucretsizdir bogazlrvan. shmi@aile. gov.tr
Barmnma Merkez Tigelen istismara gozetilerck gerekh sunulur sonra 1
Tedbiri maruz olan islemleri Degerlendinme kuruluna
kalmg yvaparak gocugu karar sunulur. Cikan
cocuklar koruma altina karar sonucunda gerckli
hakkinda almak. islemler yapilir.
bakim
tedbiri
iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar: Masraf Diger Calisma
Ada Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
ihmal ve | Korunmaya ihtiyaci
istismar olan veya suga
altinda stiriiklenen , Egitim
bulunan- hayatina devam
Egitim etmeyen yada
hayatina ettinlmeyen, ¢ocuk
devam yetistirme
etmeyen konusunda yeterhi
yada ebeveynlik
ctirilmeyn | kapasitesine sahip Cocuk hakkinda tedbir Yapilan
gocuk olmayan ailelenin karan talep ctmck islemler 8.30-17.30
Cocuklara yetistirme tespiti halinde amaciyla sosyal inceleme kapsarminda bogazhyan.shmidaile. gov.1r
Yimelik Bogazliyan | Bogazhyan/ | konusunda gocugun tistin rapor ditzenlenir ve ilgili bireylerden
Hizmetler Sosyal Candar/ yeterli yaran gozetilerck makamlara sunulur. iicret
Saghk- Hizmet Cayiralan/ | ebeveynlik gerekli olan alinmamakta
Dﬂ“fi_f“f‘“' Merkezi Yenifakih kapasitesine islemleri yaparak dur.
tk-Egitim Tlgeleri sahip gocuk hakkinda
olmayan belirtilen tedbir
ailelerin 18 karan yada
yag kararlanm almak.
altindaki

gocuklan




Netisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Calisma
Ady Biilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Shm Siddetle
Miicadele Irtibat
Siddet Binminde gdrevli
Magdum meslek elemanlan Siddet Magduru ya da Yamlan
Kadmlara Bogazhyan/ va da tarafindan Siddet siddetle kars: karsiya islemler
Yimelik Bogazrhyan Candir/ siddetle Magduru va da kalma riski bulunan kapsaminda 8.30-17.30
Koruyuca Sosyal Cayiralan/ kars: siddetle kars: Kadinlar ve ailelerin bireylerden bogazliyvan shmi@aile gov.tr
Destekleyi Hizmet Yenifakih karsiya karsiva kalma riski Midiarligiimiize bagsvuru tcret
ci Merkezi flgeleri kalma riski bulunan Kadimnlar yvapmasi ya da farkh alinmamakta
Hizmetler bulunan wve allelere yonelik kamu kurum ve dar.
kadinlar ve 6284 sayihh Kanun kuruluslardan gelen
aileler kapsaminda gerekli yazilar
koruyucu ve
destekleyict
kararlan almak
Aile
Egitim
Programin
da madde
bagimbhilig,
aile igi Yapilan
Bogazhyan/ iliskiler. islemler
Bogazhyan Candr! saghk ve I8 yas ve lizeri olan Tiim gruplara egitim kapsaminda Bu kapsamda RA0-17.30
Egitim Sosyal Cayralan/ hijyen tiim bireyler wverilebilir. bireylerden 134 egitim bogazhiyan. shmi@aile. gov.ir
Hizmet Yenifakih konularinda licret wverilmistir.
Merkez Ilgeleri 18 almmamakta
yasindan dar.
biiyiik
bireylere
egitim
vermek
Iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Cahisma
Adh Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Evlilik
kredisi
et
ciftlerin
bagviru
tariha
itibariyle 18-
29 yay
arasinda
olan, tagmma
zsshibl | Cifilerin bagvuru
olmayan.gift PolETE .
lein son & tarthi itibarivle 18-
ayhk gelir 2% yas arasinda
ortalamasi olmasitasimmaz Yapilan
Bogazhyan/ asgari sahibi Basvurusu uygun goriilen islemler
Bogazliyan Candir/ Geretin 2.5 olmayan.giftlerin giftlere evlilik 6neesi ve kapsaminda Bu kapsamda B.30-17.30
Egitim Sosyal Cayiralan/ hatindan son 6 aylik gelir evlilik sonras: 2 wil bireylerden 22 egitim bogazhyanshmidaile. gov.ir
Hizmet Yemfakih fazly ortalamas: asgan boyunca egitim verilir. ficret verilmistir.
Merkezi flgeleri ULTTNH ticretin 2.5 katindan almmamakta
*{L‘\;’: fazla olmayan dir.
araciligiyla kisiler hizmetten
basvuruda faydalanabilir.
bulunan ve
bagvurusu
onay lanan
gifilere
efitim

vermek




Iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Calisma
Ada Bolgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil Irtibat
Kadina
Bogazhiyan Bogazhyan/ Yonelik Kadin erkek fark Bu
Sosyal Candir! Siddetle ctmeksizin Him B kapsamda36 8.30-17.30
Egitim Hizmet Cayiralan/ miicadele gruplara egitim KYS egitimleri verilir. Ucretsizdir egitim bogazivyan showiaile. gov.tr
Merkezi Y_cnifaklll kapsaminda diizenlemek verilmistir.
Tlgeleri egitim
werilir.
Adilelerin talebi ile
e- devletten aile
Bogazlyan Bogazhyan/ Adle igi damismanlig
Egitim Sosyal Candir! krizler bagvurusu
Hizmet Cayiralan/ yagayan yvapilarak aile ile B bu'rﬂlﬂlyilg;ulitlllzigilc gov.tr
Merkezi Yenifakil ciftler gerekl goriismeler Basvuruya istinaden Ucretsizdir = . e
Tlgeleri saglamak hizmet saglamr
sorunlann
cOziImimi
saglamak
Bogazliyan®
da ikamet
e et Schitlerimizin
Yefniecan, sechadet tarihleri
gehidin s
Bogazhyan/ sehadet dzel ve dini
Sehit Gazi Bogazliyan Candir! farihinde ginlerde protokolle Bogazlivan ilgesinde B Bu kapsamda R.30-17.30
Birimi Sosyal Cayiralan/ ziyaret ve birlikte yapilacak ikamet eden schit yakin Ucretsizdir 150 ziyaret bogazlivan shmi@aile gov.tr
Hizmet Yenifakih olan riyareti veya gazi olmasa gergeklestirnil B
Merkex Tlgeler planlamak ve mistir.
Ve resnn ziyarcte katilmalk.
ziinlerde
etkinlikler
dilzenleme
Iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Calisma
Ada Biilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Vakhi Yardumlar{
ayni, nakdi
yardimlar, saghk
vardimlan, dzel
amagh yardimlar(
vasly, engelli ve
Fakru engelli yakim
zaruret ayhigL, cst vefat
icinde ve ctmis kadinlara
muhtag yonelik vardim
durumda programi, oksiiz
Bogazlhvan bulunman yetim yardimi, Fakru zaruret iginde ve
Sosyal vatandaslar | muhtag asker atlesi | muhtag durumda bulunan
Ekonomik | Yardimlagma ve yardim, muhtag vatandaslar ile Tiirkiye
Destek - ;L " Bogazliyan | gerektifinde asker ¢ocugu Kabul edilmis veva
{_I:f“ ne suretle yardimu, sarth gelmis olan kisilere Ucretsizdir Basvuru Hafta ici 08.30 -17.30
Bagkanhift olursa egitim }':_lelml. )farcrllm saglanmaktadir. yapilmalidar.
olsun sarth saghk ve Vakfinuza yapilan
Tiirkiye've gebelik yardima, talepler 3294 sayili
kabul gocuklu dogum Kanun cergevesinde
edilmis yardim, dizenli degerlendinlir
veya dogal gaz tiikketim
gelmig desteg. sosyal
kisiler uvum vardim
programi, kromik
hastalik yardimu ve
elektrik tiketim
yardim, genel
saghk sigortas
dested




Iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlarn Masraf Diger Calisma
Adr Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Poliklinik
Hizmetleri{ Aile
Saglign Merkezleri)
Anne-Bebek Dostu
Saghk Hizmetlen
(Gebe okulu,
CEKUS
birimi).Isitme-
- Tarama
Saglik ?EE“SZ;E‘;TE Bogazliyan |  Tim Testi(ilkokul),Kans i
Miidiirliai VAt acokf er Taramalan Ucret talep 08:30-17:30 (Hafta i¢i)
= (Kolon, Meme, Rahi edilmez. Tel:0354 645 53 90
magz) Titiin
Kontrol Birimi,
Saghkh Beslenme
Dramismanli@, Saha
Egitimlen: (Ruh
saghg Agiz-Dhg
Saghg, Bulasici
Hastahklar).Mobil
Saghk Hizmetleri
08:12/13:16:00
203 ¥ finadan SAATLERI ARASINDA
ey HIZMET
e VERMEKTEDIR
Psiko- Yozgat Verilmis Olup, Psikolog BOGAZLIYAN DEVLET
sosyal Bogazliyan Bagvuran Biitiin Masraflar SGK Hizmeti HASTANES]
Destek - Devlet Bogazhiyan Tiim Yas Psiko-sosyal Vatandaglar Hak Tarafindan Verlmektedir. | WEB:Bogazliyandh.Saglik.
Saghk Hastanesi Gruplan Diestek Sahipler Karsilanimis Gov. Tr
Olup Ekstra ILETISIM:03546451032
Ugcret Taleb: irtibat Gérevlisi:Psikolog
ve Masmfi Kiibra AVCI
TON Tel:05075951341
Hetisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Calisma
Ada Balgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
2025
Yihndan
Toplam 10
Hastaya 08:12/13:16:00 Saatleni
Hizmet Arasinda Hizmet
Verilmistir, Sosyal Vermektedir Bogazhyan
Yozgat Masratlar Caligmac Devlet Hastanesi
Sosyal Bogazhyan Tiim Yasg Basvuran Biitiin Sosyal Gorisme WEB:Bogazliyvandh.Saghk.
Destek Devlet Bogazliyan Gruplan Sosyal Destek Vatandaslar Hak Giivenlik Hizmeti Gov. Tr
Hastanesi Sahiplen Kurumu WVerlmistir., _ilctj;im:0354(ﬂ5 1032
Tarafindan Irtibat Gorevlisi: Sosyal
Karsilanms Calhsmaci Nida URUK
Olup Ekstra GUNES:05079377251
Ucret ve
Masrafi
Yoktur.
Kurs
saatlerimiz .
Bogazhyan ogrencilerin Genglik ve Spor lige
Gcnﬂ;li_k ve _Gcr:clik ve Spor Hizrmet sart Saglanan kurslara Midarligi Cahsma Saatler
Spor llge Hge Miidirligi - bulunmamaktadir. Ancak hizmetlerle kanlim . 1/ DB.30-17.30
Miidiirliigii Futbol Kursu . kurslara kattlim saglamak | ilgili maliyet saglamalan Hetisim :0354 645 4915
Sosyal - Bogazliyan Tiim Jimnastik Kursu. isteyen ¢ocuklar ve ve masraf igin okul Genglik Merkezi Calisma
Faaliyetler Bogazhivan Vatandaglar Genglik Merkezi © genglerden kayit formunu | bulunmamakt | saatlerine gdre _Saatlen / 08.30-24.00
Genghk Akl ve Zeka doldurmalarin talep adir. degismektedir. Hetisaim 0354 502 4310
Merkezi Oyunlan ile etmekteyiz. Bu konuda
Miidiirligii Satrang Kursu. diizenlemeler
ilgili
antrendrler
tarafindan
vaprlmaktadir.




letisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar: Masraf Diger Calisma
Adn Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Denetimli
serbestlik sistemine
dahil olan suga Hafta g1 her giin (resmi
stiriklenen tatiller hang) 08.30-12_30
gocuklara yonelik
risk ve thtiyag
degerlendimnme
islemleri
neticesinde tespit
edilen ihtiyaglara
vonelik calismalar 08.30-12.301le 13.30-17.30
planlanmaktadar. https://bogazliyandsm.adal
Cumhuriyet Bu kapsamda suca Adli makamlarca ct.gov.tr Adres: Asag
Saveihklary sturiiklenen haklarmmda ceza ve tedbir Mahalle Sevket
Bogazhyan Bogarhyan, veya gocuklara yonelik karar verilen suga - Hokkatmeroglu Bulvan
Koruma | Denetimli Candr, Mahkemeler | pjroyce] poriismeler | siiriiklenen gocuklara ve Ucretsiz. MNo:56
karariyla g = PR » "
Serbestlik Cayiwralan, Denetimili ve Temel yetiskinlere yonelik infaz BogazhyvanYOZGAT
Miidiirliigi Sankaya, Serbestlifie Yaklasim, Madde ve iyilestirme hizmetleri Telefon: (L354) 6453730
Yenifakil I Kullanmmini gerceklestinlmektedir. Fax: (N354) 6452893 E-
edenler Omnleme, Genel Posta:
Suglu Yaklasimi, dsm.bogazliyaniadalet.go
Saldirganlig v.ir Cocuk Hizmetler
Omleme, Geneler Biirosu DS, Uzmam ve DS,
igin Sigara, Alkol, Memuru
Madde Bagimhlig
Farkmdalik. Adim
Adim Degigim,
Gorisme ve [liski
Gelistirme
Becerileri,
iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Calisma
Ads Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil Irtibat

Etkin [letisim
Becerileri, Ofke
Y onetimi ve
Bilingli Farkindahk
gibi programlar
uygulanmaktadir.
Bu calismalarm
yam sira aile
gorigmelen, okul
ve suga surilkklenen
cocuk ile temas
kuran diger kurum
v kuruluslann
temsilcileriyle
goriismeler ve is
birligi calismalan
yapilmaktadir.
Egitim, 15, saghk,
ayni-nakdi yardim,
bos zaman
yapilandirma gibi
hususlarda tespit
cdilen ihtiyaglara
yonelik ilgili kurum
ve kuruluslara
yonlendirmeler
yapimakta ve
thtiyacin
karsilanmasina
yonelik ortak
cahismalar
wiritilmektedir.
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Kurum
Ada

Hizmet
Bilgesi

Hedef
Grubun
Profil

Hizmetleri

Hizmet Sartlar:

Masraf

Diger
Bilgiler

Iletisim

Cahisma
Saatleri
Irtibat

Psiko-
sosyal
Destek

Bogazliyan
ilge
Emmniyet
Miidiirliigii

Bogazhyan
Ilge
Merkezi

Magdur
Cocuklar
wve S8C

Magdur ¢ocuklann
avukat esliginde
ifadesinin alimmas,
S8 gocuklarn
ifade icin adli
makamlara
gotimilmesi.
istismara mariz
cocuklarin CIM
lere gotiiriilmesi,
tedavilerinde
hastanelerde
refakat saglanmas:

Ebeveyn bagvurulan,
bireysel bagvurular,
okuldan baswvurular, e-
mail, CIMER iizerinden
basvurular.

Ucretsiz

www. yozgat.pol.tr

Bakmm
Barinma

Bogazliyan
Iige
Emmniyet
Miidiirliigii

Bogazhyan
Ilge
Merkezi

Magdur
Coculklar
ve S8C

Bogazhyan Ilge
Emniyet
Midirhigii'ne
getiriten magdur ve
suga stiriiklenen
gocuklann tim 1s
ve islemleri
yiriitiliirken,
gocuklarnn ilk
miiracaatlanndan,
adli siiregte ve
ailesine. vasisine
veya resmi kuruma
teslim edilinceye
kadar tim
ayamalarda
giivenligi
saglanmaktadir

Ebeveyn basvumular,
bireysel bagvurular,
okuldan basgvurnular, e-
mail, CIMER iizerinden
basvuarular.

Ucretsiz

www.yozgat. pol.tr
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Kurum
Ady

Hizmet
Bilgesi

Hedef
Grubun
Profil

Hizmetleri

Hizmet Sartlar

Masraf

Diger
Bilgiler

iletisim
Calisma
Saatleri
irtibat

Ekonomik
Destek

Bogazliyan
llge
Emniyet
Midirlagi

Bogazliyan
llge
Merkezi

Magdur
Cocuklar
ve 850

Bogazhyan llge
Emniyet
Mudirhigi'ne
getinlen magdur ve
suga suriklenen
cocuklann tim is
ve islemleri
yiiriitiiliirken,
gocuklann ilk
miiracaatlanndan,
adh stiregte ve
ailesine, vasisine
veya resmi kuruma
teshm edilinceye
kadar tiim
asamalarda
hizmetler licretsiz
olarak
yapilmaktadir.

Ebeveyn bagvurular,
bireysel bagvurular,
okuldan basvurular, e-
mail, CIMER fizerinden
basvurular.

Ucretsiz

www.yozgat.pol.tr

Sosyo-
Ekonomik
Destek

Bogazliyan
flge
Emniyet
Miidiirligi

Bogazhyan
ilge
Merkezi

Magdur
Cocuklar
ve S8C

Magdur ve ssg
cocuklarn sosyal
ckonomik destege
thtryact oldugunda

ilgih kurumlara

baldirimm
yapimaktadar.

Ebeveyn bagvurulan,
bireysel bagvurular,
okuldan basvurular, e-
mail, CIMER iizerinden
basvurular.

Ucretsiz

www.yozgat.pol.tr




iletisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlarn Masraf Diger Cahisma
Ada Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Magdur gocuklann
kanun kapsaminda
iicretsiz olarak
gorevilendirdigi
avukat csliginde
Bogazliyan ifadesinin almmas, Ebeveyn basvurular,
Hukubki Ilge Bogazliyan Magdur S8C ¢cocuklann bireysel basvurular, .
Destek Emmniyet Iige Cocuklar ifade icin adh okuldan basvurular, e- Ugcretsiz www yozgat. pol.ir
Midirliagia Merkezi ve 88 makamlara mail. CIMER. tizerinden
gotinilmesi, bagvurular.
1sbismara 111.:151.:2
gocuklarnin CIM'
lere gotimilmes:
OF.00 - 0000
Bogazhyan Evsiz ve Bir kisi igin Bogazlivan bogazlivanbelbelediye.g
Bakmm Belediyesi Bogazliyan Muhtac Konaklamada Gelirinin asgari ficretten 20,000 TL Belediyesi ov.ir
Barimmma Kisiler yiizde 50 indirim az olmasi konaklama Konuk Evi Eviip CEYLAN
08.00-17.00
Bogazliyan Asgari Egitim mzmetinde bogazlivanbelbelediye.g
E gitim Belediyes: Bogazliyan ucretten yiuzde 50 mdirim Gelinnin asgar: licretben Bir gocugun Bogazliyan ov.tr
Kres gelin az olmas: kres masrafi Belediyesi Aybiike VARDAR
diisiik 10L000 TL Kresi CILAKCAOGLU
olanlara
Tletigim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlar Masraf Diger Calisma
Ad Bilgesi Grubun Bilgiler Saatleri
Profil irtibat
Agilan
kurslara Aile Okulu, Sosyal
uygun Uyum ve Yasam.
olarak Ascilik, Gida ve Su
hizmet Scktériinde Agilan kurslarm
profili Calisanlar igin ozelliklerine gire sartlar Bogazhyan Hafta i¢i her giin saat 8:30
Bogazlivan degismekte Hijyen Egitimi, degischilmektedir. fige Milli dan 17:30"a kadar.
Egitim llge Milli dir. Ingilizee Al Basvurular Egitim https://bogazlivan.meb.go
Egitim Bogazhyan | Tiim Tirk | Seviyesi, Bilgisayar | hitps://www.turkiye.gov Kurslar Midiirligi v.tr/ ile
Miidiirligii/ vatandasglar Isletmenligi Atr/meb-e-yaygin ticretsizdir. fletisim https://bogazlivanhem.me
Halk Egitim ina ve bazn | (Operatdrliigi) gibi | adresinden online olarak Telefonu: b.k12.tr/
Merkezi kurslar farkh alanlarda da vapilabilmektedir. 03546451018
ise kurslar
gicmenlere agilmaktadir
aguktir.
Cocuk Bakmim
Acilan Elemam Kursu,
kurslara Okul Oncesi Cocuk
Bogazliyan uygun Gehsimi ve Agilan kurslarin Bogazhiyan
ilge Milli olarak Egitimi, Bilgisayar | ozelliklerine gére sartlar fige Milli Hafta igi her giin saat 8:30
Egitim hizmet isletmenligi degisebilmektedir. Egitim dan 17:30"a kadar.
Midurligii’ | Begazhyan profili (Operatorligii) Basvurular Kurslar Mudiirligi https://bogazlivan.meb.go
Egitim Halk Egitim degismekte Kursu, Hizh https:/fwww.turkive.gov dicretsizdir. Tletisim v.tr/ ile
Merkez dir. Klavye Ar/meb-e-yaygin Telefonu: https://bogazlivanhem.me
Tim Tirk Kullanmmu (F adresinden online olarak 03546451018 b.ki2.ar/
vatandaslar Klavye) Kursu, da yvaplabilmektedir.
ma ve baz Kat, Siv1 ve
kurslar Dogalgaz Yakith
ise Kalorifer
gicmenlere Atescist Kursu,
agiktir. isaret Dili




letisim
Alan Kurum | Hizmet Hedef Hizmetleri Hizmet Sartlan Masraf Diger Caliyma
Adr Bilgesi Grubun Bilgiler | Saatleri
Profil irtibat
Niifus ciizdan fotokopisi,
e-devetten niifus kayit
drnegl ve e-devlctten
ikametzah belgesi ve
fakirlik belgesi istenir ve | Ucret talep
Adl Yardim Bagvuru edilmez.
Kadnlar, Formunu Kisinin mal
Yozgat Cocuklar Adli Yardim doldurulmasindan sonra varligy Yozgat Hafta 1c1 08.30- 17.30. Tel
Koruma Barosu Bogazliyan | veTim hizmetinin bitroda gorevh Avukatlar | araghrmasi Barosu no: 0354 212 2754
Bircyler sunulmas tarafindan adli yardim yapihir.
talep sahibinin, acacaf
veya aleyhine agilmis
bulunan dava ile ilgil
avukat gorevlendirmesi
yapilir
Magdur Ucret talep
Bogazliyan Cocuklar 18 yag altr tim magdur ve | edilmez.

Koruma Barosu Bogazliyan | vesuga Avukat destef suga siiriiklenen Masraflar Yozgat Hafta i1 08.30- 17.30. Tel
stiriklenen cocuklara teretsiz avakat sugiisti Barosu no: 0354 212 2734
gocuklara gorevlendirmesi odeneginden

karsilanir.




