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SIVAS ADLIYESI
DANISMA VE ON BURO ISLEMLERI



Danisma ve On Burolarin Kurulus Amaci

* Mahkeme yonetim sisteminin daha verimli olabilmesi, adalet
hizmetlerinden vyararlanan kisilerin en iyi hizmeti almasinin
saglanabilmesi, Yarginin verimliligi ve etkinliginin  artirilmasi
icin adliyelerde;

» Danisma Masasi,

»>Hukuk Mahkemeleri On Biirosu,

> Ceza Mahkemeleri On Biirosu,

> Cumhuriyet Bassavciligi On Birolari kurulmustur.



Sivas Adliyesi Danisma Masasi ve On Biro
Hizmetleri Ne Zaman Basladi?

* 2014 yilinda Mahkeme Yonetimi Sisteminin Guclendirilmesi Projesi
Kapsaminda adliyemizde tam kisith alanlar ile yari kisith alanlar
olusturularak danisma masasi ve 6n blro hizmetleri baslamistir.



Danisma Masalari ve On Burolarin Yarg
Sistemine Katkilari Nelerdir?

* Adliye saraylari o6zellikle buyluk kentlerimizde ciddi buyukliklere ulasmis
binalardir. Gunluk ziyaretci sayilari binlerle ifade edilmektedir.

« Ornegin; Sivas adliyesinde  gunlik ziyaretci  sayisi 2000 ila
3000 arasinda seyretmektedir. Bu kisilerin bazilari adliyeye sik¢a geliyor olsa da,
onemli cogunlugu gunlik hayatinda adliyeye gelmeyen, émri boyunca ancak
birkac defa adliye binasini ziyaret etmis kisilerdir.



* Dogal olarak vatandaslar nerede hangi isin yapildigini, hangi islemi nasil yapmak
gerektigini bilmemektedirler.

* Bu kisilerin neyi, nasil yapmalari gerektigi konusunda bilgi alacaklari bir yer
bulunmadigi icin adliye dis kapisinda glivenligi saglayan polislerden baslayarak,
adliye koridorlarinda cay odalarina, temizlik gorevlilerine dahi yer sormalari,
danismalari sikca goérulen bir durumdu.



* Danisma masasinin bulunmamasi nedeniyle en basit isler icin gelen kisiler dahi;
neyi, nasil, nerede yapacagini anlayana kadar adliye icinde dolasmak zorunda

kalmaktaydi.

e Danistig kisilerin gorevi INEINEN nedeniyle sorularina
cevap vermemeleri gerginliklere ve tartismalara neden olabilmekteydi.

* Bu durum hem vatandaslarin aldigi hizmetin kalitesini hem de adliye personelinin
verimini distrmekteydi.



Danisma masalari ile;

Adliyeye gelen kisilerin  ihtiyac duyduklari  hizmeti adliyeden alip

alamayacaklarinin netlestirilmesi,
Birimlerin adliye icinde yerleri konusundan kendilerine bilgi verilmesi,

Uyap’ta kayith basit konularda bilgilendirilmeleri ve brosirler
aydinlatilmalari sayesinde bu durumun énline gecilmistir.

yoluyla



e Danisma masalari;

* Personelin slrekli kendi gorevierine iliskin olmayan sorularla asil isinden
alikonulmasinin énine gecilmesinde de etkin gérev Ustelenmistir.

* Boylece hem vatandaslara sunulan hizmetin kalitesi artmis, hem de bu hizmete
ulasmalari kolaylasmistir.



On Biirolar

On birolar;

* Vatandaslarin ilgili mahkemenin veya savciligin kalemine gitmelerine gerek
kalmaksizin, tim kalem islerinin binanin giris katinda kurulan bu blrolarda yerine
getirilmesi saglanmaktadir.

e Burolar;
» Ceza mahkemeleri 6n burosu,
» Hukuk mahkemeleri 6n birosu,

»Cumhuriyet Bassavciligt 6n birosu olarak ayrilmis bolimlerde faaliyet
gostermektedir.



Bu burolarda;

Dava aciimakta,
Dilekce veya her tirlu belge kabul edilmekte,

Durusma zapti sureti, evrak-dosya fotokopisi verilmekte ve bu mahiyette bircok
islem gerceklestirilebilmekte,

Gelen tum evraklarin taramasi yapilarak UYAP sistemine kaydedilmektedir.

Havale islemleri dahi 6n biro mudurd tarafindan yerine getirilmektedir.



* On burolar sayesinde is sahipleri mahkeme kalemi arama derdinden kurtulmakta
ve islerinin %80'ini 6n burolarda gerceklestirmektedirler.

* Bu sayede hakimler sadece bir havale islemi icin rahatsiz edilmemis olmakta,

kalem personeli de diger kalem islerini sakin ve huzurlu bir ortamda rahat bir
sekilde yerine getirebilmektedir.



Kisith Alanlar

 Tam kisith ve yari kisith alanlar olarak ikiye ayrilmakta, binanin bu bolgelerine
kartl gecis sistemi ile girmek mimkun olmaktadir.

 Kalemler vyari kisith alanda iken, hakim-savci odalari tam kisith alanda
bulunmaktadir.

 Kisitli alana girmesi gereken is sahibi danisma masasindan kart alarak buraya gecis
yapabilmektedir.



» Kisith alanlar, 6n burolar ne kadar islev olursa kisith alanlar da o oranda istenen
gerceklestirilebilmektedir.

* Yaklasik ylzdelerle ifade edersek is sahiplerinin % 80'ini islerini 6n blrolarda, %
15'i de kalemlerde sonuclandirdiginda,% 5'lik kesim Hakim-Savci yanina gitmeye
ihtiyac duymaktadir.

* Yapilan bu istatistikten de anlasilacagi tizere Danisma ve On Biiro Hizmetleri hem
vatandasin hizli ve kolay hizmet almasini saglamis hem de yargi hizmetlerinin
daha hizli, etkin ve kaliteli olmasinda 6nemli rol almistir.



