AVRUPA KONSEYI BAKANLAR KOMITESI'NiIN
ivyi IDARE KONUSUNDA
UYE DEVLETLERE
CM/REC(2007)7 SAYILI TAVSiYE KARARI

Geviren: Dog. Dr. Onur KARAHANOGULLARI"

(Bakanlar Komitesi'nin 20 Haziran 2007 tarihli 999 bis sayili Bakan Temisilcileri toplantisinda
kabul edilmigtir.)

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Statiisii'niin 15/b hiikmiine gore,

Parlamenterler Asamblesi'nin 1615 (2003) sayili ve Bakanlar Komitesi'ni, iyi idare temel
hakkini tanimlamak, boylelikle etkili uygulanmasini sadlamak amaciyla bir temel hak olarak
iyi idare hakkina iliskin bir metin hazilamaya ve 0Ozellikle Bakanlar Komitesi'nin
R (80) 2 sayil Tavsiye Karari ile (77) 31 sayil Kararini ve Avrupa lyi Idari Isleyis Yasas/na
(2001) dayanan kapsamli ve butinlUkli tek bir iyi idare yasasi modeli kaleme almaya davet
eden tavsiyesini dikkate alarak;

Bakanlar Komitesi'nin Jdari Islemler Karsisinda Bireylerin Korunmasina Iliskin (77) 31 sayili
Karar/ni dikkate alarak;

* A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, idare Hukuku Bilimdalr.

Cevirmenin Notu: Avrupa Konseyi Statlisi 5 Mayis 1949 tarihinde kabul edilmis, Tirkiye
Konseye, 8 Agustos 1949'da katilmistir. Konsey'e 47 iilke lyedir. Konsey, Avrupa Insan
Haklari S6zlesmesi ve Avrupa Sosyal Sarti ile insan haklari alaninda Avrupa standartlarinin
olusumunu saglamistir. Avrupa Konseyi, hukuksal isbirliine onclilik etmekte, Avrupa
hukukunun olusumuna katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi iligkilerde hukukun
Ustlinliigiine saygi gosterilmesi; ulusal hukuklarin modernize edilmesi ve uyumlastiriimasi;
daha esnek ve daha basit yontemler gelistirilerek hukuk sistemlerinin etkinliginin artiriimasi;
organize suglarla, rlisvetle ve bilgisayar suclari, cevre suglari gibi yeni sug tipleri ile miicadele
edilmesi; bilimsel gelismelerin getirdidi yeni etik ve hukuki sorunlara ortak g¢oziimler
aranmasli Avrupa Konseyi gercevesindeki hukuksal-idari igbirliginin temel konularidir. Avrupa
Konseyi'nin hukuksal etkinligi, szlesmeler ve tavsiye kararlari biciminde ortaya gikmaktadir.
Bakanlar Komitesi tavsiye kararn (recommendation), Bakanlar Komitesinin, Avrupa Konseyi
Statiistiniin 15/b hiikmiine dayanan, ulusal yasakoyuculara ve idarelere 6lgiitler getiren, lye
devletlerin hikiimetlerine yonelik uluslararasi kararidir. Badlayici olmamakla birlikte,
kararlarin uzlasma ile alinmasi ve Komite'nin hiikiimetleri tavsiyeler dogrultusunda karar alip
almadiklarini bildirmeye davet etmesi yontemi tavsiyelerin dikkate alinmasini saglamaktadir.
Danistay, nadir de olsa, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tavsiyelerini, kararlarinda
gerekgeyi desteklemek icin kullanmaktadir (6rn. DIDDGK , E. 1995/769, K. 1997/525, k.t.
17.10.1997; D.10.D., E. 2000/936, K.2002/4487, k.t.20.11.2002).



Bakanlar Komitesi'nin Idari Takdir Yetkisine Iliskin R (80) 2 sayih Tavsiye Karar/ni dikkate
alarak;

Bakanlar Komitesi'nin Idare Tarafindan Tutulan Bilgilere Erisim Hakkina Iliskin R (81) 19
sayil Tavsiye Kararifu dikkate alarak;

Bakanlar Komitesi'nin Jdarenin Sorumiuluduna Iliskin R (84) 15 sayih Tavsiye Karar/ni
dikkate alarak;

Bakanlar Komitesi'nin Cok Sayida Kisiyi Etkileyen Idari Usule Iliskin R (87) 16 sayih Tavsiye
Karar/n dikkate alarak;

Bakanlar Komitesi'nin Idare Tarafindan Tutulan Kisisel Verilerin Uciinci Kisilere Verilmesine
Iliskin R (91) 10 sayil Tavsiye Karar/ni dikkate alarak;

Bakanlar Komitesinin Avrupada Kamu Goreviilerinin Stattisine Iliskin R (2000) 6 sayili
Tavsiye Karar/ni dikkate alarak;

Bakanlar Komitesi'nin Kamu Goreviileri Davranis Kodlarina Hliskin R (2000) 10 sayil Tavsiye
Karar/ni dikkate alarak;

Bakanlar Komitesi'nin Resmi Belgelere Erisim Hakkina Iliskin R (2002) 2 sayih Tavsiye
Karar/ni dikkate alarak;

Bakanlar Komitesi'nin Idare Hukukunda Mahkeme Kararlarmn ve Idari Islemlerin
Uygulanmasina Iliskin R (2003) 19 sayili Tavsiye Karar/n dikkate alarak;

Bakanlar Komitesi'nin Idari Islemlerin Yargisal Denetimine Iliskin R (2004) 20 sayil Tavsiye
Karar/ni dikkate alarak;

Avrupa Konseyi'nin Uyeleri arasinda daha biiylk bir birlik saglamak hedefine sahip oldugunu
gozonunde bulundurarak;

Demokratik toplumlarda idarenin temel bir rol oynadidini; idarenin pek gok alanda etkin
oldugunu; bu etkinliklerinin 6zel kisilerin hak ve menfaatlerini etkiledigini; ulusal yasalarin ve
ozellikle Avrupa Konseyi'ninkiler olmak (zere gesitli uluslararasi dizenlemelerin, kisilere
idare karsisinda belirli haklar verdigini ve Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'nin 6zel kisilerin
idare ile iliskilerinde korunmasi amaciyla insan Haklari ve Temel Ozgirliklerin Korunmasina
Iliskin Sézlesme'yi uyguladigini gézéniinde bulundurarak;

Idarenin 6zel kisilere hizmet sunmasi gerektigini, kurallar cikarttigini ve talimatlar verdigini
ve idarenin harekete gecmesi gerektiginde de bunu makul bir siire iginde yapmak zorunda
oldugunu gézdéniinde bulundurarak;

Kotli yonetim 6rneklerinin, idarenin hareketsizliginden kaynaklansin veya kaynaklanmasin
karar almadaki gecikmelerin veya yasal yikimliliklerin ihlalinin, yargisal yollari da
icerebilecek uygun yontemlerle yaptirima tabi tutulmasi gerektigini gézéntinde bulundurarak;
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lyi idarenin, yasalarin konuya uygun, tutarl, acgik, kolay anlasilabilir ve ulasilabilir olma
nitelikleri gelistirilerek saglanmasi gerektigini gézoniinde bulundurarak;

Iyi idarenin, kamu hizmetlerinin toplumun temel ihtiyaclarini karsilamasi anlamina geldigini
gbzéniinde bulundurarak;

Iyi idarenin pek cok durumda, devletin faaliyetlerinden dogrudan etkilenenlerin, &zellikle
zayIf ve hassas olanlarin hak ve gikarlari ile toplumun gikarlari arasinda uygun bir denge
kurulmasini  gerektirdigini g6zoéniinde bulundurarak ve devletle iliskilerinde bireylerin
gikarlarini korumayi hedefleyen ydntemlerin kimi durumlarda dider kisilerin veya daha genis
kesimlerin gikarlarini da koruyacadini kabul ederek;

Iyi idarenin, iyi yonetisimin bir gérinimi oldudunu; iyi yonetimin, sadece vyasal
diizenlemelerle ilgili olmadigini; orgiitlenme ve yénetme kalitesine badh oldugunu; etkililik,
verimlilik ve toplumun ihtiyaclarina duyarlilik gereklerini karsilamak zorunda oldugunu; kamu
mallarini ve dider kamu cikarlarini, takip etmeyi, gézetmeyi ve korumayi gerektirdigini; biitce
gereklerine uymak zorunda oldugunu ve her tirli yozlagsmayr diglamasi gerektigini
gozoniinde bulundurarak;

Iyi idarenin, idarenin sahip olabilecedi uygun insan kaynadi ile kamu gdrevlilerinin
niteliklerine ve kamu gorevlerinin hizmet ici editimlerine badgh oldugunu goézoniinde
bulundurarak;

Idarenin gérevinin gerektirdigi kamu giicii ayricaliklari kullandigini, bunu karsilik bu
yetkilerin, asir ve uygunsuz bigimde kullanildiginda &zel kisilerin haklarini ihlal edebilecegdini
gbzoniinde bulundurarak;

Avrupa Birligi Temel Haklar Sart/nda (2000) oldugu gibi idareye iliskin olarak kisilere
taninmis mevcut haklar iyi idare hakkiyla bitlinlestirmenin ve bunun igerigini belirmenin
arzu edilir oldugunu gézoéniinde bulundurarak;

Iyi idare hakkinin gereklerinin genel bir yasal diizenleme ile giiclendirilebilecegini; bu
gereklerin, hukuk devletinin yasallik, esitlik, yansizlik, orantililik, yasal kesinlik, makul strede
harekete gegmek, katiim, mahremiyete saygi ve aciklik gibi temel ilkelerinden tiiredigini; bu
ilkelerin, 6zel kisilerin hak ve c¢ikarlarinin korunmasina yonelik yontemlere destek oldugunu,
Ozel kisileri bilgilendirdigini, onlarin idari kararlarin alinmasina katilimlarini sagladigini
g6zonlne alarak;

Uye tilke hiikiimetlerine,

- Hukuk devleti ilkeleri ve demokrasi gergevesinde iyi idareyi gelistirmeyi;

- Etkililigi, verimliligi ve harcanan paranin karsiidini almayl saglayan bir idari
orglitlenme ve isleyisle iyi idareyi gelistirmeyi;

Bu ilkeler, tye Ulkelerin,

» Hedefler saptamasi ve idare ile gorevlilerinin bu hedefleri
gergeklestirip gergeklestirmediklerini diizenli olarak izlemek ve
olgmek icin performans 6lgltleri gelistirmelerini;
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= Idari birimleri, yasal sinirlar icinde, hizmetlerinin uygun bir
maliyetle verilip verilmedigini ve gorevden alinmalarinin veya
degistiriimelerinin ~ gerekip  gerekmedigini  dizenli  olarak
denetlemeye zorlamalarini;

= Idareyi en iyi sonuglar elde edebilecek en iyi araclari bulmaya
zorlamalarini;

= Idare ve gérevlilerinin faaliyetleri lizerinde uygun bir ic ve dis
denetim saglamalarini gerektirir.

Bu tavsiye kararina ekli olan model yasadaki ilkeleri uygun bicimde benimseyerek
Uye Ulkelerin idarecileri tarafindan etkili bicimde uygulanmasini saglayarak ve
bolgesel ve yerel yonetimlerin ayni ilkeleri benimsemesi icin devletin anayasal ve
yasal yapisi icinde ne yapilabilirse hayata gecirerek herkesin yararina olarak iyi
idare hakkini geligtirmeyi tavsiye eder.
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Bakanlar Komitesi'nin CM/Rec(2007)7 sayili Tavsiye Kararina Ek

ivi IDARE YASASI

Madde 1 — Kapsam

1.

Bu yasa, iyi idarenin saglanabilmesi icin, 6zel kisilerle iliskilerinde idarece uyulacak
ilke ve kurallari koymaktadir.

Bu yasanin uygulanmasinda “idare”,

a. Devlet, yerel yonetimler ve 6zerk birimler dahil her tir ve dizeydeki,
kamu hizmeti sunan ve kamu yararina hareket eden kamu hukuku
birimlerini;

b. Kamu vyararina hareket eden veya kamu hizmeti sunan bir idarenin
ayricaliklarini kullanan 6zel hukuk birimlerini anlatir.

Bu yasanin uygulanmasinda “0zel kisiler”, idarenin faaliyetlerine tabi olan 0zel
hukuk gergek ve tizelkisilerini anlatir.

I. Boliim

iyi idarenin Ilkeleri

Madde 2 - Yasallik ilkesi

1.

idare yasaya uygun faaliyette bulunur. Takdir yetkisini kullandiginda da keyfi
kararlar alamaz.

I¢ hukuk, uluslararasi hukuk ile faaliyetlerini, drgiitlenis ve isleyisini diizenleyen
hukukun genel ilkelerine uyar.

Yetkilerini ve igleyis yontemlerini diizenleyen kendi icdiizen kurallarina uygun
davranir.

Yetkilerini ancak, yasa ve olgularin izin verdigi bicimde ve yalnizca yetkinin verildigi
amaca uygun olarak kullanir.

Madde 3 — Esitlik Ilkesi

idare esitlik ilkesine uyar.

Ayni durumda bulunan &zel kisilere ayni muameleyi yapar. Ozel kisiler arasinda
etnik koken, dini inang veya dider kanaatlere dayali ayrim yapamaz. Her tiirlt farkli
muamele nesnel gerekgelere dayanmalidir.



Madde 4 — Tarafsizlik Ilkesi

1
2
3.
4

Idare tarafsizlik ilkesine uygun faaliyette bulunur.
Yalnizca ilgili verileri dikkate alarak nesnel bicimde davranir.
Onyargili bicimde faaliyette bulunamaz.

idare, gorevlilerinin faaliyetlerini kisisel inang ve ¢ikarlardan bagimsiz olarak tarafsiz
bicimde yerine getirmesini saglar.

Madde 5 — Orantililik ilkesi

1.
2.

idare orantililik ilkesine uygun faaliyette bulunur.

idare, 6zel kisilerin hak ve cikarlarini etkileyen énlemlere ancak gerekli oldugunda
ve amacin gerektirdigi 6lglide basvurur.

Idare takdir yetkisi kullandiginda, kararinin ézel kisilerin hak ve cikarlari izerindeki
her tiirlii olumsuz etkisi ile takip edilen amag¢ arasinda uygun bir denge kurar.
Alinan hig bir 6nlem asiri olmamalidir.

Madde 6 — Hukuki Kesinlik ilkesi

idare hukuki kesinlik ilkesine uygun faaliyette bulunur.
Hukuken mesru olan durumlar diginda gegmise etkili kararlar alamaz.

Kamu yarari mutlak olarak gerektirmedidi siirece, kazaniimis haklara ve kesinlesmis
hukuksal durumlara dokunamaz.

Ozellikle yeni yikimliliiklerin getirildigi bazi durumlarda, gegis hiikiimleri koymak
veya yeni diizenlemenin yUrirligi icin stire tanimak gerekebilir.

Madde 7 — Makaul Siire Iginde Faaliyette Bulunma Ilkesi

Idare yikumliliiklerini makul siire icinde yerine getirir ve makul siire iginde faaliyette

bulunur.

Madde 8 — Katilim ilkesi

Acil durumlar diginda idare, 6zel kisilere, hak ve cikarlarini etkileyen idari kararlarin
hazirhgina ve uygulanmasina uygun araglarla katiima olanad tanir.
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Madde 9 — Mahremiyete Saygi ilkesi

idare, ozellikle kisisel verilerin islenmesinde, mahremiyet ilkesine uyar.

Kisisel veri ve dosyalarin, 0Ozellikle elektronik ortamda islenmesi yetkisi
bulundugunda idare, mahremiyeti glivence altina alan tim zorunlu 6nlemleri alir.

Kigisel verilerin korunmasina iligkin kurallar, ézellikle kisisel verilere erisim ve hatali
veriler ile tutulmamasi gereken verilerin dizeltiimesi veya silinmesine iligkin kurallar
idare tarafindan islenen verilere de uygulanir.

Madde 10 — Aciklik flkesi

idare aciklik ilkesine uygun faaliyette bulunur.

idare, karar ve islemlerinden 6zel kisileri, resmi belgelerin yayinlanmasi da dahil
olabilecek sekilde uygun araclarla haberdar eder.

Kisisel verilerin korumasina iliskin kurallara uygun olarak resmi belgelere erigim
hakkini tanir.

Aciklik ilkesi, yasayla korunmus gizlilige zarar veremez.

II. Bolim

idari islemleri Diizenleyen Kurallar

Madde 11 — Tanimlar

1.

Bu yasanin uygulanmasinda, “idari islemler”, idarenin kamu gtici ayricaliklarini
kullanarak aldidr diizenleyici ve diizenleyici olmayan kararlari anlatir.

Dizenleyici islemler, genel uygulamaya sahip kurallardir.

Diizenleyici olmayan islemler birel veya bagka tirli olabilir. Birel islemler, yalnizca
bir veya daha fazla bireye yonelmis islemlerdir.

Madde 12 — idarenin islem Yapmasi icin Harekete Gegmesi

Idari islemler, idare tarafindan kendiliginden veya 6zel kisilerin istemi tizerine yapilir.
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Madde 13 — Ozel Kisilerin istemleri

1.

Ozel kigiler, idareden yetkisi igindeki konuda birel islem yapmasini isteme hakkina
sahiptir.

Idarenin istem (zerine alacagi kararlar, yasa tarafindan da belirlenebilecek, makul
bir siire icinde alinir. Idarenin istemi yanitsiz birakmasina karsi diizeltici yollar
ongorilmelidir.

istem, yetkili olmayan bir idareye yapildiginda, idare bu istemi miimkiinse yetkili
birime génderir ve istem sahibini bundan haberdar eder.

Birel islem yapilmasina iliskin istemlerin alindigi bagvurucuya, muhtemel karar alma
siiresi ve karar alinmazsa gidilebilecek yasal basvuru yollari da belirtilerek bildirilir.
Idarenin istem (izerine derhal islem vyapt§i durumlarda alindi bildirimi
gerekmeyebilir.

Madde 14- Birel islemlerde Ozel Kisilerin Dinlenilme Hakki

Idare &zel kisilerin haklarini dogrudan ve olumsuz etkileyecek bir birel islem yapmayi
tasarladiinda ve bu kisilere gorislerini agiklama imkani verilmediginde, bu kisiler, acikca
gereksiz dedilse, makul bir siirede ve ulusal hukuk tarafindan taninmis bigimde ve
gerektiginde sectikleri bir kisinin yardimiyla gorislerini agiklama imkanina sahiptir.

Madde 15 —Diizenleyici Olmayan Islemlere Ozel Kisilerin Katiim Hakki

1.

idare belirsiz sayida kisiyi etkileyebilecek bir diizenleyici olmayan islem yapmay!
tasarladiginda, bu kisilerin islemin yapilmasi siirecine katiimina olanak saglayacak
inceleme, dinlenilme, yetkili idarenin danigsal bir organinda temsil, danisiima ve
sorusturma gibi yontemler getirir.

Bu islemle ilgili olanlar, yapilacak islemin igerigi hakkinda agikga bilgilendirilir ve
gorislerini tam olarak aciklayabilmeleri igin olanak taninir. Bu siirec makul sire
iginde tamamlanir.

Madde 16 - Ozel Kisilerin islem Maliyetine Katilmasi

Idari islem dolayisiyla 6zel kisilerce idareye masraf &denmesi sézkonusu oldugunda bu adil
ve makul olmalidir.

Madde 17 — idari Islemlerin Bigimi

1.
2.

idari islemler basit, acik ve anlasilir bir dille yazilir.

Her birel islemde, en azindan bireysel haklari etkileyen her birel islemde, kararin
dayandidi maddi ve hukuki temelleri gésteren uygun gerekgeler bulunur.
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Madde 18 — idari islemlerin Duyurulmasi

1.

islemle ilgili olanlarin islem hakkinda kesin ve kapsaml bilgi sahibi olabilmeleri icin
idari islemler duyurulur. Duyuru, kisiye bildirim biciminde olabilecedi gibi genel
bildirim bigiminde de olabilir.

Birel islemle ilgili olanlara, yalnizca genel bildirimin mimkin olabildidi istisnai
durumlar disinda kigisel bildirimde bulunulur. Her iki durumda da isleme karsi
bagvuru ydntemleri, siiresi dahil olmak lzere bildirimde yer alir.

Madde 19 — idari Islemlerin Etkisini Gosterme Ani

1.

idari islemler, yasal istisnalar diginda yapildigi veya bildirildigi tarihten dnceye,
gecmise etki dogurmaz.

Acil durumlar disinda, idari islemler uygun bicimde duyurulmadi§i siirece etkili
olmaz.

Madde 20 — idari islemlerin Uygulanmasi

idari makamlar, yetki alanlarindaki idari islemlerin uygulanmasindan sorumludur.

Ozel kisilerin idari kararlara uymasini saglamak icin, ilke olarak, uygun bir ceza ve
idari yaptinmlar sistemi kurulur.

idare 6zel kisilere, (zerlerine diisen yikiimliliikleri yerine getirmeleri icin,
zamaninda bildirilmek sartiyla acil durumlar disinda makul bir siire tanir.

idari islemlerin zorla uygulanmasi yasa tarafindan acikca diizenlenmelidir. Islemin
uygulanmasina maruz kalan 6zel kisi, izZlenen yontem ve bunun gerekgesi hakkinda
bilgilendirilir. Zorla uygulama 6nlemleri orantili olmalidir.

Madde 21— Birel idari islemlerin Degistirilmesi

Idare, kamu yaran gerektirdiginde birel idari islemleri degistirebilir veya geri alabilir, ancak
bunu yaparken 6zel kisilerin hak ve ¢ikarlarina da saygi gostermelidir.
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IIL Boliim

Basvurular

Madde 22 — idari islemlere Karsi Basvurular

1.

Ozel kisiler, kendi hak ve cikarlanini dogrudan etkileyen idari islemlerin yargisal
denetimini, dogrudan isleme karsi dava acarak veya baska davada bekletici mesele
yaparak saglayabilirler.

flke olarak, yargisal denetimi dnceleyen idari bagvurular bulunmalidir. Bunlar kimi
durumlarda zorunlu olabilir. Idari bagvurular, idari islemlerin esasina veya
yasalligina iligkin olabilir.

Ozel kisiler, idari islemlere kargi basvuruda bulunduklar icin idarenin herhangi bir
Onyargisina maruz kalmamaldir.

Madde 23 — Tazmin

1.

Idare, hukuka aykin idari islemlerden ya da idarenin veya gdrevlilerinin
kusurlarindan zarar goren 6zel kisilere tazmin yollar saglar.

Tazmin igin idareye karsi dava acgmadan oOnce, O6zel kisilerin, ilgili idareye
basvurmasi istenebilir.

Mahkemelerin idare aleyhine verdikleri tazmin hikiumleri makul bir sire iginde
yerine getirilir. Zarar goren &zel kisiler veya idare, gerektiginde kamu gorevlisinin
kisisel sorumluluguna gidebilirler.



