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Tutuklu/Hiikiimliilerin Yakinlari ile Goriintiilii Goriisme Duyurusu

Adalet Bakanlig tarafindan yiiriitiilmekte olan ve "Insan Haklar1 Eylem Plan1" ile "Yarg1
Reformu Stratejisi"nde yer alan ACEP (Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarina
Entegrasyonu) E-Gorilis Projesi kapsaminda hiikiimlii ve tutuklularin goriintiili gériisme
yapabilmeleri i¢in 4’iincii dereceye kadar yakinlarinin ve vasisinin daha 6nceden sisteme kayitlt
olan ve yeni gonderecekleri mobil hat numaralarina izin verilecek olup; bir yakini i¢in sadece
bir mobil hat numarasi1 kaydedilecektir. Ayni kisi tlizerine kayitli olan ikinci bir mobil hat
numarasina izin verilmeyecektir. Tutuklu ve hiikiimliilerin 4’{incli dereceye kadar yakinlarinin
ve vasisine ait tiim sabit hatlarin kaydedilmesine izin verilecektir.

Gerekli Evraklar

1. Hikiimli/tutuklu ile goriintiilii gériisme yapmak isteyen yakininin son 6 ay igerisinde
cekilmis vesikalik fotografini e-posta adresine gondermeleri
gerekmektedir.

2. Hiikiimlii/tutuklulara daha onceden sisteme kayitli olan ve yeni gonderecekleri mobil hat
numaralarina izin verilecek olup; goriintiilii olarak goriismese dahi bir yakini i¢in sadece bir
mobil hat numarasi kaydedilecektir. Hiikiimlii/tutuklunun bir yakinina ait ikinci bir mobil hat
numarasini sistem kabul etmeyecektir.

3. Mail yolu ile gonderilen vesikalik fotograflarinin alt kismina mutlaka fotograf sahibinin ad1
soyadini ve kurumumuzda kalmakta olan hiikiimlii/tutuklunun adi soyad: yazilmalidir. E-posta
araciliglyla gondermeyenlerin mektup veya kargo yoluyla vesikalik fotografi iletmesi
gerekmektedir.

Yeni telefon numarasi gondermek isteyen hiikiimlii/tutuklu yakinlari;

1. Bayi onayl (1slak imzali ve kaseli) lizerinde T C kimlik numaras1 bulunan abonelik
sOzlesmesi

2. Hat sahibinin kimlik fotokopisi

3. Son 6 ay igerisinde ¢ekilmis 1 adet vesikalik fotograf (e-mail yoluyla da
gonderilebilir)

ONEMLI: Bu evraklar kurumumuza KARGO/APS yolu veya ziyarete gelindiginde
elden teslim edilebilecektir.
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E-Gériis icin ATM’den Para Yatirma islemi

Vakifbank ATM’den Giris tusuna basilir.

Nakit Para Yatirma secilir.

On Odemeli Karta Para Yatirma segilir.

Yatiran Kisinin T.C. ve Telefon Numarasi girilir.

T.C. Kimlik Numarasi ile Para Yatirma secilir.

Hiikiimlii ve Tutukluya ait T.C. Kimlik Numaras girilir.

Adi-Soyadi bas harfleri kontrol edilerek para yatirma islemi tamamlanir.
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Not: Hiikiimlii ve Tutukluya para sadece Vakifbank ATM aracihig ile Hiikiimlii ve
Tutukluya ait T.C. Kimlik Numaras:1 ile yatirilabilir. Diger banka ATM’lerinden,
giselerden veya internet bankacihigindan bu islemler gerceklestirilemez.

Not: Yatirllan para sadece goriintiilii ve sesli goriisme icin kullanilacak olup kantin ve
diger harcamalarn icin kullamlamayacaktir. Kantin ve diger harcamalar icin Kurum
hesabina para yatirma islemi eskisi gibi devam edecektir.

MOBIL UYGULAMA — HUKUMLU/TUTUKLU YAKINI

Goriintiiliit goriisme yapulabilmesi icin hiikiimlii yakinin izlemesi gereken adimlar ve
telefon uyumlulugu bilgisi asagidaki gibidir;

1) Mobil cihaza app store & play store’dan ‘E-Goriis” uygulamasi indirilir.

2) Uygulama agildiktan sonra ekrana gelen ‘Kamera, Mikrofon, Bildirim’ erisim
izinlerine ‘Tamam /Izin Ver’ butonuna tiklanarak onay verilmelidir.

3) Kamera, mikrofon ve bildirim izinlerine onay verildikten sonra ekrana KVKK metni
gelmektedir. Uygulama kaydina devam edilebilmesi i¢in KVKK metni ‘Onayla’
butonuna tiklanarak onaylanir.

4) UYAP sistemine kaydi yapilmis telefon numarasi ile uygulamaya kayit olunur;

a) Kullanici dncelikle iilke segimi yapar. Ulke kodu alani otomatik olarak dolar.
b) Alan koduna telefon numarasinin alan kodu girilir. (Orn: 554, 532, 536 vb.)

c) Telefon kodu kismina telefon numarasinin alan kodundan sonraki haneleri girilir.
(Or:5555555)

d)Kayit Ol butonuna tiklar.

e) ‘Kayit Ol’ butonuna tiklandiktan sonra ekrana ‘Ben Robot Degilim’ kontrolii gelmektedir.
Ben robot degilim metni solunda yer alan ‘Kiiciik kare’ tiklanarak giivenlik agsamasindan
gecilmesi gerekmektedir.

f) Glivenlik adimindan sonra ekrana SMS onay kodunun girilmesi gereken ekran
gelmektedir.

g) Telefon numarasina iletilen SMS onay kodu ilgili alana girilir, ‘Tamam’ butonuna tiklanir.

5) Hiikiimli/Tutuklu yakini telefon numarasi giris ve SMS dogrulama adimlarini
tamamladiktan sonra ‘Cihaziniz basarili bir sekilde kayit edilmistir.’ uyarisi aldiginda
uygulamaya kayit isleminin gergeklestigi anlagilmalidir.



UYGULAMA EKRAN GORUNTULERI
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Kaydinz bagarih bir gekilde gergeklegtitimigtic,

e-Gorly uygulamas lle gelen aramatan kabul
edebilirsiniz.

UYGULAMA HATA MESAJLARI

1- Uygulamada kayit basarili bir sekilde yapildiysa ‘Cihaz kaydiniz gergeklestirilmistir.’
metninin ekrana gelmesi yani sira, asagidaki durumlarin yasanmasi durumunda sari ile
isaretlenmis hata mesajlar1 uygulama ekraninda verilmektedir.

e Kod dogrulanamadi. - (SMS kodu hatali girilmistir.)



Kaydiniz bulunamadi. - (Kurum ile iletisime geciniz. (Uygulamaya kayit olmaya
calisan telefon numarasinin UY AP’ta tanimli olmamasi durumudur.)

En fazla 3 cihazda kayit gergeklestirebilirsiniz. Kurum ile iletisime geginiz. -
(Hiikiimlii yakininin mobil uygulamaya 3 kere basarili kayit ger¢eklestirmis olmasi
ve 4. Kayit islemini denemesi sonunca verilen uyaridir. Yakin UYAP sisteminde
bloke edilmistir.)

Kurum kaydiniz var ancak aktif hale getirilmemis. Kurum ile iletisime
geciniz. - (UY AP tarafinda ilgili yakinin pasif durumda olmasinda verilen
uyaridir.

KURALLAR ve KISITLAR

Mobil uygulamaya kayit olunmast ve basarili goriintiilii goriisme yapilabilmesi icin
gereklilikler ve telefon uyumlulugu bilgisi asagidaki gibidir;

1.

2.

Mobil cihazin, arama yapildig: sirada wifi’ye bagli ya da mobil verisinin

acik olmasi (internetinin olmasi) gerekmektedir.

Kullanicit mobil cihazi isletim sistemi versiyonlari, Android icin; 6.0 iizeri, 10S
icin 10 tizeri siirimlerin olmas1 gerekmektedir.

Kullanicinin uygulamada kamera, mikrofon, bildirim izinlerini ve KVKK metnini

onaylamis olmas1 gerekmektedir.

Mobil cihazda rahatsiz etme modunun kapali olmas1 gerekmektir. (Bazi cihazlarda
rahatsiz etme modu agik ise uygulamaya bildirim gitmemektedir.)

Kullanicinin uygulamaya kayit olmaya calistig1 telefon numarast UY AP tarafinda

kayith ve aktif olmalidir.

Gortismeler esnasinda olumsuz davranislar yagsanilmasi (Miistehcen durum, kiifiir

tehdit, hakaret vb.) ve goriismenin sosyal medya mecralarinda yayinlanmasi

durumlarinda goriisme sonlanacak olup goriismecilere adli ve idari yaptirimlar

uygulanacaktir.



