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+90555        ******* √ 

E - Görüş 
Cihaz kayıt işleminiz  
gerçekleştirilmiştir. 

Tamam 

Kaydınız başarılı bir şekilde gerçekleştirilmiştir. 

E - Görüş uygulaması ile gelen aramaları kabul  
edebilirsiniz. 

Kaydınız başarılı bir şekilde gerçekleştirilmiştir. 

E - Görüş uygulaması ile gelen aramaları kabul  
edebilirsiniz. 



 

UYGULAMA HATA MESAJLARI 

Uygulamada kayıt başarılı bir şekilde yapıldıysa ‘Cihaz kaydınız gerçekleştirilmiştir.’ metninin ekrana gelmesinin yanı sıra, aşağıdaki durumların 

yaşanması durumunda hata mesajları uygulama ekranında verilmektedir. 

• Kod doğrulanamadı - (SMS kodu hatalı girilmiştir.) 

• Kaydınız bulunamadı - (Kurum ile iletişime geçiniz. (Uygulamaya kayıt olmaya çalışan telefon numarasının UYAP’ta tanımlı olmaması durumudur). 

• En fazla 3 cihazda kayıt gerçekleştirebilirsiniz. Kurum ile iletişime geçiniz - (Hükümlü yakınının mobil uygulamaya 3 kere başarılı kayıt 

gerçekleştirmiş olması ve 4. Kayıt işlemini denemesi sonunca verilen uyarıdır. Yakın UYAP sisteminde bloke edilmiştir.) 

• Kurum kaydınız var ancak aktif hale getirilmemiş. Kurum ile iletişime geçiniz - (UYAP tarafında ilgili yakının pasif durumda olmasında verilen 

uyarıdır.) 

KURALLAR ve KISITLAR 

Mobil uygulamaya kayıt olunması ve başarılı görüntülü görüşme yapılabilmesi için gereklilikler ve telefon uyumluluğu bilgisi aşağıdaki gibidir; 

1. Mobil cihazın, arama yapıldığı sırada wifi’ye bağlı ya da mobil verisinin açık olması (internet bağlantısının olması) gerekmektedir. 

2. Kullanıcı mobil cihazı işletim sistemi versiyonları, Android için; 6.0 üzeri, IOS için 10 üzeri sürümlerin olması gerekmektedir. 

3. Kullanıcının uygulamada kamera, mikrofon, bildirim izinlerini ve KVKK metnini onaylamış olması gerekmektedir. 

4. Mobil cihazda ‘Rahatsız Etme’ modunun kapalı olması gerekmektir. (Bazı cihazlarda ‘Rahatsız Etme’ modu açık ise uygulamaya bildirim  

gitmemektedir.) 

5. Kullanıcının uygulamaya kayıt olmaya çalıştığı telefon numarası UYAP tarafında kayıtlı ve aktif olmalıdır. 



 

  

          

                

   TÜRKOĞLU 2 NOLU L TİPİ KAPALI CEZA İNFAZ KURUMU MÜDÜRLÜĞÜNE  

 

Ceza İnfaz Kurumunuzda bulunan yakınım ……………………………….. H/T Adı Soyadı 

……………………………… ile Akıllı Teknolojilerin Ceza İnfaz Kurumlarına Entegrasyonu Projesi (ACEP) 

kapsamında görüntülü görüşme yapmaktaydım. Yeni cep telefonu satın aldım ve görüntülü görüşme (e-Görüş) 

mobil uygulaması aktivasyon hakkım ………....………………….........……………  sebepten dolayı biti.  

Ceza İnfaz Kurumunuzda bulunan ismini belirttiğim yakınımla görüntülü görüşme yapabilmem için tarafıma 

yeni aktivasyon tanınması hususunda;  

Gereğini saygılarımla arz ederim. …../…./2022 

 

            İmza  

Dilekçe Sahibinin Adı Soyadı  

 

Tarih  

DİLEKÇE SAHİBİNİN 

T.C. Kimlik No : 

Cep Telefon Numarası : 

Cep Telefonuna Ait İMEİ No: 

Adres : 

 

NOT: Dilekçeyi elden teslim edebilir veya APS ile gönderebilirsiniz. 
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SİSTEM KİLİTLENDİĞİNDE AÇTIRMAK İÇİN  

KURUMA YAZILACAK DİLEKÇE ÖRNEĞİ 



 

 

GÖRÜNTÜLÜ TELEFON GÖRÜŞMESİ İÇİN KARTA PARA YÜKLEME İŞLEMLERİ 

Hükümlüler/tutuklular adına para yatırma işlemi sadece VAKIFBANK ATM’LERİNDEN KARTSIZ olarak gerçekleştirilmektedir.  

Hükümlü adına yatırılan bu paralar herhangi bir kesinti olmadan hükümlülerin kart bakiyelerine eklenmektedir. 

PARA YATIRMA İŞLEMİ ŞU AŞAMALARDA GERÇEKLEŞTİRİLMEKTEDİR: 

- "Kartsız İşlemler" seçilir. 

- "Para Yatırma İşlemi" seçilir. 

- "Ön Ödemeli Kart Para Yatırma" işlemi seçilir. 

- Parayı yatıranın TC Kimlik No ve telefon numarası girilir. 

- Tutuklu veya hükümlünün Hükümlü Numarası" ( ID) veya "TC Kimlik Numarası İle Para Yatırma" seçeneği seçilir. 

- Dokuz veya sekiz haneli Hükümlü Numarası ( ID) veya TC Kimlik No girilir ve yatırılmak istenilen tutar yatırılır. 

N O T : GÖRÜNTÜLÜ TELEFON GÖRÜŞMESİ İÇİN YATIRILAN PARA SADECE TELEFON GÖRÜŞMESİ  

İÇİN KULLANILMAKTADIR. 

UYGULAMA İNDİRME LİNKLERİ 


