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HAPI KAPI DOLASMA DONEMI BiTTi

Adliyede islem suresi
ui¢c dakikaya dusti

Ebru Karatosun ANKARA
dalet Bakanhg tarafindan
adliyelerde kurulan On
Biiro ve Danisma Masala-

n, vatandag ve avukatlarn kapi

kap1 dolasma dénemine son verir-

ken, iglem siiresini de ortalama iig
dakikaya diisiirdii. Bugiine kadar

73 adliyede hayata gecirilen uygu-

lama ile dosya iglemleri tek bir bi-

rimde yapihyor. Vatandaglann is-
lemleri hizh bir sekilde tamamla-
nurken, fiziki temas da en aza indi-

rilmis oluyor.

Vatandaslar ve avukatlar, dams-

ma masalannda dosya takibi ve
buna iliskin islemleri, 6n biirolar-
da ise dilekge teslimi, dosyaya bel-
ge ve delil eklenmesi, dosya niis-
halarmin alinmasi gibi islemlerini
gerceklestirebiliyor. Ayrica, adliye-
ye sunulan ve adliyeden talep edi-
len her tiirlii evraka iliskin islem,
6n biirolar tarafindan takip edile-
rek sonuglandinlyor.

Adliye binalanmnin giris katla-
rinda sira numaratorleri ve engel-

li damigma birimleriyle her giin
binlerce kisiye hizmet veren 6n
biirolarda islemler ortalama 3 da-
kikada tamamlaniyor. Is yiikii-
niin ¢ok oldugu Istanbul Cagla-
yan Adliyesindeki ceza ve hukuk
on biirolaninda 2019 yihinda top-
lam 1 milyon 133 bin 588 kisi hiz-
met alirken, bu say1 gectigimiz yil
725 bin 452 ve bu yihin ilk ii¢
aymda ise 239 bin 730 oldu. Adli-
yede avukat ve vatandaglann hiz-
met alma siiresi ortalama 2 daki-
ka 50 saniye olarak gerceklesti. iz-
mir Adliyesinde, 2019 yihinda 446
bin 615 kisi 6n biirodan hizmet
aldh. Gectigimiz y1l 261 bin 283, y1-
Iin ilk ii¢ ayinda 81 bin 412 kisi-
nin hizmet aldig Izmir Adliyesi
on biirolaninda ortalama hizmet
stiresi ise 2 dakika 55 saniye oldu.
Adana Adliyesinde ise 2019°da
181 bin 741, gectigimiz y1l 146 bin
391, bu sene ise 38 bin 499 kisi 6n
biirolardan hizmet aldi. Ortalama
islem stiresi de 2 dakika 12 saniye
ile rekor kard.
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