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UCRET ODENMIYOR

, TUKETICi uyusmazhiklarinda tiiketiciye hichir

masraf veya iicret yansitilmiyor. Taraflarin
anlasmasi durumunda tiiketiciye diisen
iicret Adalet Bakanligr'nca édeniyor.
Anlasamama durumunda da tiiketiciden
herhangi bir iicret talep edilmiyor. Taraflarn
anlasmama durumunda dava acma haklar
sakh kaliyor. Tiiketici uyusmazliklarmda
dava siireci ortalama 425 giin siirmekte
iken, arabulucuya basvurulmasi durumunda
uyusmazhklar ortalama 20 giin gibi kisa bir
siirede ¢oziime kavusuyor.
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1.1 MiLYON DOSYA
ARABUI.UCIIYI.A

COZULDY

Hukuk uyusmaziiklarinin mahkemeye gitme-
den taraflarin nzasiyla kisa siirede ¢oziime
kavusmasina imkan veren arabuluculuk
uygulamasinda basari orani yiizde 69'a ulast.

DALET Bakanhg 'nin hayata gecirdigi ara-

buluculuk yontemi is uyusmazliklarinda 1
Ocak 2018, ticari uyusmazlhklarda 1 Ocak 2019 ve
titketici uyusmazhklannda 28 Temmuz 2020’den
itibaren zorunlu uygulanmyor. Tiim hukuk
uyusmazliklarinda basvurulan arabuluculukta
1 milyon 625 bin 385 dosyanin 1 milyon 116 bin
200 coziime kavusturularak yiizde 69 oramnda
bagsari saglandigi belirtildi.

) Is uyusmazhklannda miizakeresi tamamla-
nan 979 bin 858 dosyadan 598 bin 435'i anlagma
ile sonugland ve basari orani yiizde 61’e ulast.
Dosyalarda ortalama 20 giinde ¢oziim saglandi.

1) Ticari arabuluculukta miizakeresi ta-
mamlanan 246 bin 11 dosyadan 132 bin 415’1
anlasmayla sonuclandi. Yiizde 54 basar
saglanan ticari uyusmazlhiklarda arabu-
luculuk sayesinde dosyalar ortalama 30
glinde ¢ozlime kavusturuldu. Bu da 450 is
mahkemesinin ve 65 ticaret mahkemesinin
bir y1lda bakacag: dosya demek.

) Tiiketici uyusmazliklarinda 28 Tem-
muz'dan bugtine kadar 14 bin 958 dosya
arabulucuya gitti ve 9 bin 663"l coziime
kavustu. Basar1 orani yiizde 65 oldu.
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