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ARABULUCULUKTA

YUZDE 70
BASARI

UKUKI uyusmazhiklann taraflarn

nizasina dayali olarak mahkemesiz
¢6zlimiinii saglayan arabuluculukla, 2021
yilinda 553 bin 625 dosyada, 1 milyon 107
bin 250 kisi el sikisip anlasti. Boylece basan
orani ylizde 70'e ulasti. Adalet Bakanhg ve-
rilerine gore, arabulucular gecen yil ihtiyari
arabuluculukta yiizde 98, is uyusmazlikla-
ninda yiizde 52, ticari ve tiiketici uyusmaz-
Iiklaninda yiizde 51 basan sagladu.

10 GUNDE COzUM

Uyusmazlik dosyalar ortalama 10 giin
gibi kisa bir siirede ¢oziime kavusturuldu.
Arabuluculuk is uyusmazhklarinda 1 Ocak
2018, ticari uyusmazliklarda 1 Ocak 2019,
tliketici uyusmazhiklannda ise 28 Temmuz
2020'den itibaren zorunlu olarak uygulani-
yor. thtiyari arabuluculuk hukuk sistemi-
ne 14 Kasim 2013’te girdi. Arabuluculuk
uygulamalarinin basladig glinden bu yana
miizakeresi tamamlanan 2 milyon 513 bin
689 dosyadan 1 milyon 736 bin 813'ii ¢dzii-
me kavusturuldu. Béylece tiim uygulamada
toplam basari orani yiizde 69'a ulasti.
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