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Tiirkiye arabuluculuk meka-
nizmasina alist1. Arabuluculuk uy-
Eulamasmda bugiine kadar miiza-

eresi tamamlanan 1 milyon 709
bin 976 dosyadan 1 milyon 169
bin 949'u anlagma ile sonugland.
450 is mahkemesinin ve 65 tica-
ret mahkemesinin bir yilda bakti-
%1 dosya, arabulucular tarafindan

15a siirede ¢oziime kavusturuldu.

Adalet Bakanhginca hukuk
sistemine kazandinlan arabulucu-
luk, is, ticari ve titketici uyusmaz-
liklarinda basan ile uygulaniyor.
Arabuluculuk sayesinf: huiuk
uyusmazhklar1 mahkemelere gi-
dilmeden taraflarin nizasiyla hlzpﬁ-
ca ¢oziime kavustu. grﬂail]ziﬂuc%l:k
uygulamasi is uyugm arnda 1
Ocak 2018, ticari uyugmazhklarda
1 Ocak 2019 ve titketici uyus-
mazhklarinda ise 28 Temmuz
20201’den itibarexllj zlorm]\l\f( olarak
uygulanmiyor. Arabuluculuk uygu-
lamasinda bugiine kadar mﬁzaiu -
resi tamamlanan 1 milyon 709
bin 976 dosyadan 1 miéon 169

3 yilda 1 milyon 170 bin dosyayi arabulucu
c6zdi. Arabuluculuk uygulamasinin basari
orani ise ylzde 68 olarak gerceklesti

bin 949'u anlasma ile sonuglands.
Basar orani ise yiizde 68 olarak

gergeklesti.
Mahkeme yiikii azald:

Arabuluculuk is ve ticaret
mahkemelerinin is yikini de
azalttr. Yilhk ortalamalara bakil-
digainda 450 is mahkemesinin ve
65 ticaret mahkemesinin bir yilda
baktig dosya, arabulucular tara-
findan kisa siirede ¢6ziime kavus-
turuldu.

20 giinde ¢oziiliiyor

Is uyusmazhklarinda 2020'de
miizakeresi tamamlanan 276 bin
597 dosyadan 145 bin 384'ii an-
lasma ile sonuclandi ve basan
oram yiizde 53 oldu. Ustelik bu
dosyalar ortalama 20 giin gibi ki-
sa bir siirede ¢6ziime kavustu. Is
uyusmazliklan igin uygulamanin
basladig1 1 Ocak 2018'den bugtine

miizakeresi tamamlanan 1 milyon
14 bin 132 dosyadan 614 l)in 981
dosyada basan saglandi. Ug yilin
topﬂlm basari ortalamast ise yiizde
61 olarak gergeklesti.

is mahkemelerinde bir dosya-
nin karara baglanmas: ilk dere-
cede ortalama 555 giin siirerken,
Bolge Adliye Mahkemeleri ve Yar-

tay da gegen sirelerle birlikte
Elu siire ortalama 1000 ginii bu-
luyordu.

Ticari arabuluculukta ise
2020'de miizakeresi tamamlanan
121 bin 359 dosyadan 61 bin
653 dosyanin ¢6ziime kavusmasi
ile yiizde 51'lik basan sagland.
1 Ocak 2019'dan bugiine ise 263
bin 542 dosyanin 141 bin 130'un-
da anlagma sagland: ve basan ora-
m yiizde 54 olarak gerceklesti.
Ticari davalarin karara baglanma
siiresi ilk derece mahkeme%erinde
ortalama 547 giin siirerken, Bolge
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Adliye Mahkemeleri ve Yargitay
sﬁrezsri ile giin say1s1 bine gikiyor-
du. Arabuluculuk sayesinde ticari
uyusmazhklar da ¢6ziim stiresi or-
talama 30 giine disti.

Tiiketiciye masraf yok

Titketici uyusmazhiklarinda
uygulamanin basladigi 28 Tem-
muz 2020'den bugiine kadar 23
bin 72 dosya arabulucuya gitti ve
bu dosyalardan 13 bin 639'u ¢5-
ziime kavustu. Basar oram yiizde
59 oldu. Tiiketici uyusmazhklan-
na iliskin arabuluculukta titketi-
ciye hi¢bir masraf veya ticret yan-
sitilmiyor. Taraflarin anlagmas
durumunda tiiketiciye diisen iic-
ret Adalet Bakanligi'nca deniyor.
Anlasamama durumunda da ti-
keticiden herhangi bir iicret talep
edilmiyor. Taraflann anlasmama
durumunda dava agma haklan
sakl kaliyor. Titketici uyusmazhk-
larinda dava siireci ortalama 425

in siirmekte iken, arabulucuya
E:Wurulmam durumunda uyus-
mazhklar ortalama 20 giin gibi
kisa bir siirede ¢oziime kavusuyor.
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