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Arabuluculuk
cOzum getirdi

Adalet Bakanliginca hukuk sistemine kazandinian
arabuluculuk sistemiyle 3 yilda yaklasik 1 milyon
170 bin uyusmazlik dosyasi cozume kavusturuldu.

GRKIYE'DE, 2018 yilinda hukuk
sistemine dahil edilen Arabulu-
cuk Sistemi, bir ¢cok anlasmazli-
gin ¢oziimiine katki sagladi.
Adalet Bakanligindan yapilan
aciklamaya gore, is, ticaret ve
tiiketici uyusmazliklarinda ba-
sarlyla ile uygulanan arabulucu-
luk sistemiyle sorunlar, hukuk
uyusmazliklart mahkemelerine
gidilmeden, taraflarin rizasiyla
hizlica ¢coziime kavusuyor.

Yiizde 68 basari

Arabuluculuk uygulamasin-
da bugiline kadar miizakeresi
tamamlanan 1 milyon 709 bin
976 dosyadan 1 milyon 169 bin
949'u anlasma ile sonuclandi.
Buradaki basari orani ylizde 68
olarak gerceklesti. Is ve ticaret
mahkemelerinin is yik( azaldi.
Yillik ortalamalara bakildiginda
450 is ve 65 ticaret mahkeme-
sinin bir yilda baktigi dosya,
arabulucular tarafindan kisa sti-
rede cozime kavusturuldu.

is uyusmazliklari

is uyusmazliklarinda 2020'de
miizakeresi tamamlanan 276 bin
597 dosyadan 145 bin 384'( an-
lasma ile sonuclandi. Buradaki
basari orani yiizde 53 oldu. Uy-
gulamanin basladigi 1 Ocak
2018'den bugiine ise miizakeresi
tamamlanan 1 milyon 14 bin 132
dosyadan 614 bin 981 dosyada
basari saglandi. Ug yilin toplam
basari ortalamasi ise yiizde 61
olarak gerceklesti.

Ucret alinmiyor

Arabuluculuk kapsaminda
ise is uyusmazliklari ortalama
20 giinde arabulucular tarafin-
dan ¢dzime kavusturuluyor. Ti-
ketici uyusmazliklarinda uygu-

lamanin basladigl 28 Temmuz
2020'den bugtine kadar 23 bin
72 dosya arabulucuya gitti ve
bu dosyalardan 13 bin 639'u ¢o-
ziime kavustu. Basari orani ise
ylizde 59 oldu. Arabuluculukta
tiketiciye hichir masraf veya
ticret yansitilmiyor.
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