MEDICANA"

MADDE 1 —- TARAFLAR

SAGLIK HIZMETLERI SOZLESMESI

Isbu Saglik Hizmetleri S6zlegmesi (bundan boéyle “Sozlesme” olarak anilacaktir) bir tarafta Medicana
Saglik Grubu Yonetim Merkezi Alemdag Cad.No:113 Uskudar / ISTANBUL adresinde mukim
MEDICANA HASTANE iSLETMECILIGI A.S. (Isbu S6zlesme'de bundan béyle “MEDICANA" olarak
anilacaktir) ile diger tarafta Cinarli, 1559. Sk. No:2, 35170 Konak/lzmir adresinde mukim izmMiR
BOLGE ADLIYE MAHKEMESI (Bu Protokolde KURUM olarak anilacaktir) arasinda asagidaki
sartlarla diozenlenerek imzalanmisgtir.

MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesme konusu, MEDICANA'nin; KURUM 'un Gzerinde isim ve soyad yazili kurum kimligi yada
kurumsal kart ibraz ettigi (yelerine ve 1. Derece yakinlarina; hastalik ve / veya kaza sonucu ortaya
¢ikan saglikla ilgili sorunlan hakkinda, kendisi ya da istirak ve bagl ortakliklari tarafindan isletiimekte
olan hastanelerde (Isbu S6zlesme'de bundan boyle “Hastaneler” olarak anilacaktir) ayakta ve / ve ya
yatarak teshis ve tedavileri igin gerekli her turlt tibbi mudahalenin yapilmasi, saglik hizmeti verilmesi
ve hastanin Hastaneler'den hizmet aldiginda kurum kimligini ve ya kurumsal kartini belgeleyerek
s6zlesmede taniml indiriminden yararlanabilmesi, KURUM tarafindan yonlendirilecek is kazalarinin
sartlarinin ve taraflarin bu dogrultudaki hak ve yukumlaliiklerinin belirlenmesinden ibarettir.

GEGERLI OLDUGU HASTANELER

- MEDICANA INTERNATIONAL IZMIR HASTANESI

MADDE 3 - HAK VE YUKUMLULUKLER

1- MEDICANA'nIn Hak ve Yukuamlulukleri:

1.1- Hastaneler’den hizmet almak isteyen KURUM (yelerinin ; sadlik hizmetlerini eksiksiz olarak
yerine getiriimesini sadlayacaktir.

1.2- Hastaneler’den, hizmet talebinde bulunan KURUM Uyelerinin ibraz edecedi kurum kimligi ve
kurumsal kartini resmi kimlik belgesi ile karsilastinlarak KURUM personelinin, Gyelerinin ve 1.
Derece yakinlarinin teghis edilmelerini saglayacaktir.

1.3- Hastaneler tarafindan yapilacak kimlik kontrolll Gizerine hizmet almak isteyen sahsin KURUM
Uyesi olmadiginin ya da uUye akdinin sona ermig oldugunun tespit edilmesi halinde
Hastaneler’in s6z konusu sahsi sézlesmede tanimli indiriminden yararlandirmamalarini ve
durumu yazil olarak KURUM vyetkililerine bildirmelerini saglayacaktir. Bu yetkinin kullaniimasi
sebebiyle KURUM iye ve 1. Derece yakinlari tarafindan MEDICANA'ya herhangi bir
sorumiuluk yuklenmeyecektir.

1.4 Hastaneler'in, kendilerine basgvuran her bir KURUM, Gyesi ve 1. Derece yakinlariyla ilgili
olarak yazili ve ya elektronik ortamda bir dosya agarak tibbi ve idari kayitlar tutmalarini ve
bunlari Devlet arsiv yénetmeliginde belirtilen stirede saklamalarini; hastanin, muayene igin
basvurdugu doktor tarafindan her defasinda tam ve eksiksiz bicimde duzenlenecek “order”
formu ve yapilan tetkiklerin sonucunun bu dosyada kayith tutulmasini, Hastane’lerin is bu
kayitlari 1.5 maddesindeki kosullar gergevesinde KURUM ‘nun talebi halinde géndermelerini /
bildirmelerini saglamakla yukamluddr.

1.5 Hastaneler tarafindan KURUM, uyelerine ve 1. Derece yakinlarina yatig esnasinda
imzalatilan yatis formunun KURUM, uyesi ve 1. Derece yakinlan tarafindan yazili olarak
onaylanmasi halinde; Hastaneler’in hasta hakkinda tutmus olduklarn tim tibbi bilgi ve
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belgeleri, mevzuatin izin verdigi élgide KURUM ‘ne géndermelerini
sadlayacaktir. KURUM bu talebini hastanin onayina iligkin belgeyi de ekleyerek tedavinin
yapildigr Hastaneler’in Bashekimligine yazil olarak bildirecektir. Bashekimlik en ge¢ 15 gun
icerisinde KURUNM'nun talebine cevap verecektir.

1.6 Hastaneler tarafindan KURUM, Gye ve 1. Derece yakinlarina kadrolu olmayan doktorlarin
hizmet vermesi durumunda; hasta ile doktor arasinda yapilmis olan fiyat anlagmalari
hakkinda; Hastaneler'in herhangi bir yukomltligt olmayip, bahsi gegen doktorun
Hastaneler'de verecek oldugu hizmetin KURUM ile yapilan anlasmaya uygunlugunun
saglanabilmesi igin gerekli bilgi ve iletisim Hastaneler tarafindan saglanacaktir.

1.7 Hastaneler;

a) KURUM tarafindan tanzim edilen kurum kimligini ve kurumsal kartini belgeleyen , liye ve
1. Derece yakinlarina;, tum muayene, teshis, tedavi, ameliyatlar ve her torl0 yatarak
tedaviler icin uygulanan cari fiyatlar Uzerinden %20, SGK'll hastalara ise bu hastalardan
alinacak olan ilave tcretler Gzerinden %20 indirim uygulanacak, Dig tedavi hizmetlerinde
cari fiyat tarifesinden; hastadan nakit ve ya kredi karti ile 6deme talep edeceklerdir. ( llag,
sarf, ozellikli malzeme, kan Grinleri, ambulans, evde bakim hizmetleri, dis merkeze
yonlendirilen hizmetler, onkoloji, ézel sigorta katilim paylan, indirim protokoltne dabhil
olmayan hekimler harigtir. )

b) KURUM sevki, isyeri hekimi tarafindan yénlendirilen is kazalarinda MADDE 3, 1.7 a)
bendi indirim oranlariyla KURUM'a fatura edilecektir. Ani gelisen ve acil mudahale
edilmesi gereken kaza, yaralanma, uzuv kopmas! vb. durumlarda sevk aranmaksizin
KURUM calisanlarina saglik hizmeti verili. Muayene, mudahale, ileri tani yéntemi, her
turla teshis ve tedavi amagli verilen saglik hizmetleri KURUM'a faturalanir.

KURUM, fatura tutarini faturanin tebliginden itibaren 30 glin i¢erisinde Hastanelerin verecedi banka
hesabina havale etmeyi kabul ve taahhlt eder.

c) Kurum kimlik karti ve ya kurumsal kartlarini ibraz edemeyen KURUM, Gyesi ve 1. Derece
yakinlari fatura bedellerini Hastaneler'e Hastaneler'in cari fiyat listesi Gzerinden nakden
ve ya kredi karti ile 6derler.

2. KURUM'nun Yakamlalakleri:

2.1. KURUM, tarafindan Hastaneler'den saglik hizmeti alabilmeleri i¢in personellerine, tiye ve 1.
Derece yakinlarina Uzerinde isim ve soyadlarinin yazili oldugu bir kurum kimlik karti ve / ve
ya kurumsal kart duzenler.

2.2. KURUM, MEDICANA ile yapilan saglik hizmetleri sézlesmesinin detaylarini  tyelerine (e-
posta, afig, poster vb...) duyurmakla yuktamiaddir.

2.3 KURUM , Hastaneler'in isim ve logosunu kullanacag tim basil evraklar hakkinda
MEDICANA'dan yazil izin almahdir.

2.4, KURUM ve MEDICANA web sitelerinde anlagmali kurum olarak ve link vererek isimlerini
duyururlar.

MADDE 4 - DELIL ANLASMASI
Bu sézlesmeden ve sézlesmenin uygulanmasindan dodabilecek her tirld anlasmazlik halinde

TARAFLAR’a ait defter, kayit ve belgeler, yegane ve sonuglandirici delil olarak kabul edilmistir.
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Isbu s6zlesme ile ilgili olmak (izere taraflar arasinda yapilacak olan her turla tebligat, MEDICANA ve
KURUM 'un Madde 1'de belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, Madde 1'de belirtilen adreslerinin
kanuni tebligat adresi oldugunu kabul ederler. Taraflarin sézlesmede belirttikleri adreslerinde herhangi
bir degisiklik

olmas! halinde, keyfiyet noter marifeti ile kargi tarafa bildirilmedigi takdirde, S6zlegsmede yazili olan
adreslere gonderilen tebligatlar, usultine uygun yapilmis sayilir.

MADDE 5 - TEBLIGAT VE ADRES DEGISIKLiGi

MADDE 6 - SURE VE FESIH

Isbu s6zlegme imzalandigi tarihten itibaren bir yil siire ile gegerli olup strenin bitmesinden bir ay énce
taraflardan biri yazili olarak fesih ihbarinda bulunmadik¢a, bir yil siure ile kendiliginden uzar.
Taraflardan birinin, herhangi bir nedenle yasal olarak faaliyetinin durduruldugu durumlarda kars! tarafin
yazili ihbarina gerek olmaksizin sézlegsme kendiliginden fesholur. Sézlesmenin bu sekilde sona ermesi
halinde taraflarin fesih tarihine kadar dénem igin birbirlerinden her tirlii alacak haklar saklidir. Ancak,
taraflar fesih tarihinden sonraki dénem igin birbirlerinden herhangi bir hak, alacak, tazminat talebinde
bulunmayacaklardir. Sézlesmenin sonlandig tarihte, hastanin tedavisi devam ediyorsa, Hastaneler
s6zlesme devam ediyormus gibi hareket ederek tedaviyi sonuglandirir ve bedelini hastadan tahsil
edebilir. Taraflarin s6zlesmenin bir hikminden dogan bir hakkl siresinde kullanmamalari baska
hikimlerden dogan haklarini kullanmayacaklari anlamina gelmeyecektir.

MADDE 7 - ANLASMAZLIK

Hastane'de verilen saglik hizmetlerinde olusabilecek gecikme, yanlis tani ve tedavi iddiasinda
KURUM 'un itiraz hakki sakhdir. Bu itiraz KURUM'dan yazil olarak tedavinin yapildigi Hastane
Bashekimligi'ne yapilacaktir. KURUM isterse itirazina KURUM isyeri hekim(ler)inden yazil bir gériis
ekleme hakkina da sahiptir. Anlagmazliklar durumunda kisi ve kurumlarin yasal haklari sakhdir. Itiraz
hakkl édeme yapilmamasi anlamina gelmez.

MADDE 8 — YETKIi SARTI

Bu sozlesmeden ve sozlegmenin uygulanmasindan dogabilecek tim anlasmaziiklarda, Istanbul
Mahkeme ve lcra Daireleri yetkilidir.

MADDE 9 - GiZLILIK

Bu sdzlesme ve tim ekler hakkinda, sézlesme sirasinda ve sonrasinda her ne suretle olursa olsun
MEDICANA ve KURUM birbirleri hakkinda 3. kisilere bilgi ve belge aktarimi yapmayacaktir. Her turlu
bilgi ve belge tam bir gizlilik icinde saklanacak sadece ilgili kurulusun belirttigi kisi ve /veya kisilere
veya kanuni gereklilik halinde ilgili merciye bilgi verilecektir.

6698 sayill Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verilerin sézlesmenin
ifasi sirasinda KURUM'a aktariimasinin gerekmesi halinde bu hususta ilgili kisilerden agik riza
alinmasina dair tum yukamldlik KURUM'a ait olup, KURUM aktarilan kisisel verilerin veri giivenligine
iligkin énlemleri 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun sekilde alacagini, MEDICANA tarafindan
talep edilmesi halinde 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gergeklestirmek ile yukamld oldugu
periyodik denetim raporlarini MEDICANA ile paylasacagini aksi takdirde ilgili kigiler velveya yetkili
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kurumlarca MEDICANA'ya herhangi bir talep yoneltimesi halinde

isbu talepleri derhal kargilayacadini ve igbu yukimlaliklerini yerine getirmemesi nedeniyle ilgili
kisilerin ve /veya MEDICANA'nIn ugrayacad! tum zararlar derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahhtt etmistir.

(o]
Isbu 9 maddeden olusan sézlegsme iki nisha olarak tanzim edilmis olup, taraflarcaz}f.’.jzp{erihinde

kabul e imza altina alinmistir.

i

BOLGE ADLIiYE MAHKEMESI
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