TELEFONLA GORUNTULU GORUSME UYGULAMASI (E-GORUS) HAKKINDA
ONEMLI DUYURU.01.03.2022

1. HUkdmla ve tutuklu yakinlarinin goruntula gérigme yapabilmesi igin sisteme kayitli telefonlarinin bulundugu mobil
cihazlardan Android ve 10S internet magazalarinda bulunan "E-Goérus Mobil Uyqulamasi'ni indirerek kurulum yapmalari
gerekmektedir.

2. Uygulamanin basarih bir sekilde yuklendigi uyarisi ile program goérismeye hazir hale gelmektedir. Goruntili goriisme
sistemi kurumumuzda hazir hale geldiginde tutuklu/hikimludler tarafindan arandiginizda ekstra higbir sey yapmadan
goruntulld gorusme cagrisina yanit vermeniz yeterli olacaktir.

3. Programin indirildigi cihazin degistiriimesi durumunda, yeni kullanilacak cihaza ayni program yeniden yuklenmesi ve
aktivasyon igsleminin yapilmasi gerekmektedir. En fazla 3 cihaz degisikligi yapilabilmektedir. Cihaz degisikligi durumunda
kurumumuza bilgi verilmesi gerekmektedir.Sikinti oldugu durumda kurum telefon birimiyle iletisime geginiz.

Uyari : e-gorus uygulamasini cep telefonunuza bir kez yliklemeniz yeterlidir. Uygulamanin herhangi bir sebeple hata vermesi
durumda dahi silip tekrar yiklenmeye calismayiniz! (sizden kaynakli olmayan sorunun diizelmesini bekleyiniz.)


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tt.egorus&hl=tr&gl=US

GEREKLi EVRAKLAR

1. Huktmli/tutuklularin gérintila gérisme yapmak isteyen hat sahibi yakininin son 6 (alti) ay icinde ¢ekilmis biyometrik vesikalik
fotografini ve niifus clizdanini gondermeleri veya elden teslim etmeleri gerekmektedir.

2. Hukumlu/tutuklulara daha 6nceden sisteme kayitl olan ve yeni gonderecekleri mobil hat numaralarina izin verilecek olup;
goruntlli olarak gérismese dahi bir yakini icin sadece bir mobil hat numarasi kaydedilecektir. Hikimli/tutuklunun bir
yakinina ait ikinci bir mobil hat numarasini sistem kabul etmeyecektir.

Yeni telefon numarasi gondermek isteyen hiikimli/tutuklu yakinlari;

1. Bayi onayli(Islak imzali ve kaseli) tizerinde TC kimlik numarasi bulunan abonelik s6zlesmesi

2. Hat sahibinin kimlik fotokopisi
3. Son 6 ay icerisinde ¢ekilmis 1 adet biyometrik vesikalk fotograf

Bu evraklar kurumumuza kargo/APS yolu veya ziyarete gelindiginde elden teslim edilebilecektir.

Vakifbank kartlara para yuklemesi ile ilgili bilgilendirme daha sonra
yvapilacaktir. Kurum sayfasini takip ediniz.



