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e-imza KİLİT ÇÖZME YENİ ŞİFRE OLUŞTURMA 

Kişisel Verileri Koruma Kanunu Kapsamında tüm şifrelerinizin şahsınızca alınması gerekmektedir. 

Eski e-imzanızın kullanım süresi dolduğunda yeni e-imzanız için şifre alabilirsiniz sertifika süreniz dolmadan yeni    

e-imzanıza şifre oluşturamazsınız yeni e-imzanıza şifre oluşturmak ve e-imzanızın pin kodu kilitlendiğinde 

aşağıdaki işlemleri yapınız 

https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/landing      adresine tıklayıp veya adres satırına kamusm.gov.tr adresine giriş 

yaparak aşağıdaki resimde anlatılanları tamamlayınız. 

ONLİNE İŞLEMLER butonuna tıklayınız 

Giriş butonuna tıklayınız. 

Giriş butonuna tıklayınız. 

ONLİNE İŞLEMLER 

butonuna tıklayınız. 

https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/landing
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 e devlet giriş kapısına git butonuna tıklayınız. 

 T.C. Kimlik numaranızı ve e-Devlet şifrenizi yazıp Giriş Yap butonuna basınız. 

e-Devlet Kapısına Git 

butonuna tıklayınız. 

T.C. Kimlik numaranızı ve 

e-Devlet şifrenizi yazıp 

Giriş Yap butonuna 

basınız 

T.C. Kimlik numaranızı ve e-Devlet şifrenizi yazıp Giriş Yap 

butonuna basınız e-Devlet şifrenizi bilmiyorsanız e-imzanız 

aktifse e-imzanız ile giriş yapabilirsiniz veya Vakıfbank 

uygulamasında giriş yapıp profilim kısmına tıklayıp e-

Devlet Kapısı seçip giriş yaparak şifre işlemlerinden e-

Devlet şifrenizi tekrardan oluştura bilirsiniz. 
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NES İŞLEMLERİ butonuna basınız. 

BİREYSEL İŞLEMLER butonuna basınız. 

PIN Oluşturma/Kilit Çözme butonuna basınız. 

NES İŞLEMLERİ butonuna 

basınız 

BERİYSEL İŞLEMLER 

butonuna basınız 

PIN Oluşturma/Kilit Çözme 

butonuna tıklayınız. 
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2 numaralı sırada bulunan Kamu SM e-imza Uygulaması’nı açınız indirmediyseniz indirmek için tıklayınız yazısına 

tıklayınız Kullanmış olduğunuz tarayıcı Google Chrome ise sol alt bölüme, Edge ise sağ üst bölüme indirme 

ekranı/uyarısı gelecektir. İndirme işlemi tanamlamak için sakla butonuna basınız  ve dosya aç seçiniz. 

2 numaralı indirmek için tıklayınız 

yazısına tıklayınız Kullanmış 

olduğunuz tarayıcı Google Chrome 

ise sol alt bölüme, Edge ise sağ üst 

bölüme indirme ekranı/uyarısı 

gelecektir. İndirme işlemi 

tanamlamak için sakla butonuna 

basınız  ve dosya aç seçiniz. 

Bu kısımdaki doğrulama 

kodunu kopyalayınız. 

İndirme ekranı uyarısı geldikten 

sonra sakla seçip dosya aç 

seçiniz. 
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e-imza uygulaması açılacaktır 

uygulamayı ilk defa indiriyor 

iseniz biraz geç açılacaktır. 

Açılan e-imza uygulamasına Daha 

önce kopyaladığımız doğrulama 

kodunu bu alana yapıştırıyoruz ve ok 

işaretine    tıklayıp ilerliyoruz. 
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Bu kısıma tıklayarak 

isminizi içeren sertifikayı 

seçiyoruz 

Bu kısıma 6 adet rakamdan 

oluşan bir e-imza parolası 

belirliyoruz ve aynı parolayı 

alttaki bölüme tekrar 

yazıyoruz 

Parolamızı belirledikten 

sonra Pin Kodunu Değiştir 

butonuna tıklıyoruz.  

Cep telefonunuza gelen 

kodu bu kısma yazıyoruz 

ve Doğrula butonuna 

basıyoruz.   

Cep numaranız değişmiş 

ise 444 55 76 numarayı 

arayıp cep telefonu  

numaranızı güncelleyip 

işlemi tekrarlıyorsunuz. 
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İşleminiz yapılıyor bu 

aşamada bekliyoruz.  

İşleminiz Başarılıdır.  

PIN kodunuz başarıyla 

değiştirildi. Uyarısı ekranda 

görüldükten sonra yenilemiş 

olduğunuz e-imza şifrenizi 

işlemlerinizde kullana 

bilirsiniz  

Uygulamayı Kapat butonuna 

basarak sistemden çıkış 

yapabilirsiniz. 


