T.C.
ADALET BAKANLIGI _ ADALETKART
ADALETKART YONERGESI

1. TANIMLAR

1.1, ADALETKART
Adalet Bakanhdi Personel Akilli Kimlik Kartidir.

1.2. AVANTAJKART

AdaletKart almaya haiz kisilerin birinci derece yakinlari ile Adaletkart almaya haiz olmayan diger yargi mensuplarina
ve personeline verilen karttir.

1.3. KGS KART

AdaletKart'in kayip, calinti vs. durumlarinda tanimlanabilen, gecis ve yemekhane 6deme sisteminde kullanilan,
ziyaretgi karti olarak da tanimlanabilen, bunun yaninda AdaletKart alma yetkisi bulunmayan galisanlara verilen
gegici kartlardir.

1.4 PARAM

AdaletKart altyapisini saglayan 27 Haziran 2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Odeme Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve 27 Haziran 2014 tarihli Yonetmelik ve Teblig
cercevesinde faaliyet gdstermek icin 27.08.2015 tarihinde faaliyet izni alan TURK Elektronik Para A.S.'ye ait
markadir.

2.KARTLARIN ISLEVLERI

2.1, ADALETKART

Adalet Bakanligi merkez teskilati ile adli ve idari yargi birimlerinde gorev yapan hakim-savci ve personele, kurumsal
islemlerinde kolaylik saglamak, gecis ve glvenlik sistemlerinde, yemekhane 6deme sistemlerinde, Tlrkiye’'deki tim
banka ATM’lerinde, POS cihazlarinda, e-ticaret sitelerinde kullanilmak, anlasmali is yerlerinde indirim ve ayricalik
saglamak igin Gretilen 6n 6demeli kartlardir.

2.2. AVANTAJKART

Adalet Bakanlhgi merkez teskilati ile adli ve idari yargi birimlerinde gorev yapan hakim-savci ve personelin; anne,
baba, es ve cocuklarina, Adaletkart almaya haiz olmayan diger yargi mensuplari ile personeline anlasmal Uye
isyerleri ve markalarda indirim, ayricalik saglamak igin Uretilen 6n édemeli kartlardir.

2.3. KGS KART

AdaletKart sistemi yazilimini kullanan Adalet Bakanligi merkez teskilati ile adli ve idari yargi birimlerinde gorev yapan
AdaletKart almaya haiz olmayan galisanlarin ve kayip/galinti durumunda personelin, gegici sire ile gegis, gtvenlik
ve yemekhane 6deme sistemlerinden faydalanmasini sadlayan, ziyaretci karti olarak da tanimlanarak gecis
sisteminde kullanilan kart.

3.GORSELLER

3.1. ADALETKART
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3.2. AVANTAJKART
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4,.BASVURU ISLEMLERI

4.1, ADALETKART

4.1.1. ilk Basvuru

Adalet Bakanligi merkez teskilati ile adli ve idari yargi birimlerinde gérev yapan hakim-savci ve personelin, personel
kimlik kartlarinin yenilenmesi projesi kapsaminda basvurulari UYAP Uzerinden acilan “AdaletKart Ilk Basvuru”
ekranlarindan personel birimlerince goérevlendirilen yetkililer tarafindan yapilacaktir.

4.1.2. Kayip/Galinti/Unvan Degisikligi ve Kartin Kullanilamaz Hale Gelmesi Durumunda Basvuru

Adalet Bakanhgi merkez teskilati ile adli ve idari yargi birimlerinde gorev yapan hakim-savci ve personelin
AdaletKart’larinin tekrar Uretilmesinin gerektigi durumlarda basvurular; UYAP Ulizerinden acilan “AdaletKart
Kayip/Calinti/Unvan Degisikligi” ekranlarindan personel birimlerince gérevlendirilen yetkililer tarafindan
yapilacaktir. Kart Ucretleri; https://adaletkart.com/ internet sitesinin ana sayfasindaki
“Kayip/Galinti/ Yenileme” sekmesinde yer alan “Islem Tipi”, “T.C. Kimlik No”, “"GSM"” ve “E-Posta” bilgileri
girildikten sonra islemin devaminda acgilan 6deme sayfasinda istenilen bilgiler girilerek 6édeme yapilacak ve 6deme
sonunda alinan on haneli ddeme kodu (onay kodu) personel birimlerince gérevlendirilen yetkililer tarafindan basvuru
ekranindaki ilgili alana girilerek, bilgilerin kontroll yapildiktan sonra yeni kart basvurusu onaylanacaktir.

413. Basvurularda Niifus Ciizdani1 Gorsellerinin Yiiklenmesi

AdaletKart basvurularinda okunakli bir sekilde taranmis nifus ciizdani goérselleri JPG (.jpeg) formatinda 6n yuz ve
arka yUz ayri ayri yuklenecektir.
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4.1.4. AdaletKart Biyometrik Fotograf Ozellikleri

AdaletKart'lara UYAP'ta kayitli biyometrik fotograflar siyah-beyaz lazer
yakma teknidi ile Uretileceginden asagidaki hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir.

- Fotograf 50 mm x 60 mm ebadinda olmahdir.

-Ylz, fotograf Uzerinde ortalanmis olarak sag modeliyle birlikte
tamamen goérundr olmahdir.

- Fotografta leke ve blkulmeler olmamahdir.

- Renkler dengeli olmali ve ytzin dogal renklerini yansitmalidir.

- Kontrast iyi ayarlanmali, ayrintilar yeterince keskin ve net olmalidir. Goirin
- Gozler acik konumda olmali ve net olarak gérinmelidir. Saclar gozleri
kapatmamali ve fotograf cekilirken dogrudan kameraya bakiimalidir.

- Basin konumu dik olmali, bas herhangi bir yone dénuk olmamaldir.

- Fotograf glilme vb. mimikler olmadan, adiz kapali olarak gekilmelidir.
-Fon beyaz ve desensiz olmalidir. Fonda gdlgeler olusmamalidir.

- Isik ylze esit dlglide yansitilmali, yansima veya golgeler bulunmamalidir.
- Fotografta “kirmizi-géz” bulunmamalidir. f o I
- Gozler net bir sekilde goérinmeli, gbzlik cami (zerinde yansimalar

bulunmamali, renkli cam veya glnes gozltigu kullanilmamahdir. Gozlik

caminin kenari veya cergevesi gozleri kapatmamali ya da gozleri

kapatacak 6lglide kalin olmamalidir.

- Kisinin zorunlu olarak kullandigi gozlik ve benzeri aksesuarlar disinda

fotografta sapka, baslik, pipo, vb. nesneler bulunmamahdir.

- Basortlla fotograflarda yliz cene ucundan alina kadar gorintr olmali,

yuzln Uzerinde gdlgeler olusmamalidir.

Ornek Biyometrik Fotograf

4.2, AVANTAIJKART

Adalet Bakanhgi merkez teskilati ile adli ve idari yargl birimlerinde gorev yapan hakim-savci ve personelin; anne-
baba, gocuk ve esleri, Adaletkart almaya haiz olmayan diger Yargi Mensuplari ve Personeli basvurularini
https://adaletkart.com/ internet sitesindeki adimlari izleyerek yapacaklardir. Avantajkart Uretim iglemleri
tamamlandiktan sonra son kullaniciya kurye ile teslim edilecektir.

4.3. KGS KART

AdaletKart gecis ve guvenlik sistemleri yazilimini kullanan Adalet Bakanligi merkez teskilati ile adli ve idari yargi
birimlerinde KGS kart basvuru ve kart temini islemleri ilgili birimlerce belirlenecektir. KGS kartlarin kayip/galinti
durumlarinda  kart Ucreti ilgillerce  Destek Hizmetleri Dairesi  Baskanliginin  internet  sitesinin
(https://dhdb.adalet.gov.tr/) ana sayfa ekraninda yer alan “Bilgi Bankasi” sekmesinin “Formlar” boliminde
yer alan “Manyetik Giris Karti Talep Formu”nda belirtiien Adalet Bakanligi Merkez Saymanligi hesabina
yatirilacaktir.

4.4. ADALETKART, AVANTAJKART VE KGS KART UCRETLERI

Adalet Bakanligi bitin personeline bir defaya mahsus olarak AdaletKart'lar Uicretsiz olarak verilecektir. AdaletKartin,
kayip/calinti/iinvan dedisikligi ve/veya kullanilamaz hale gelmesi durumunda talep edilen yeni AdaletKart’lar KDV
dahil 100 TL, Avantajkart basvurulari KDV dahil 100 TL ve KGS kartlarin kaybedilmesi veya kullanilamaz hale
gelmesi durumunda KDV dahil 70 TL olarak Ucretlendirilecektir.

45. BASVURUDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

AdaletKart bagvurulari personel birimlerince gorevilendirilen yetkililer yardimi ile yapilacaktir. AdaletKart talep eden
kisiler bagvuru formunda sistem tarafindan ylklenen bilgilerinin dogru oldugunu kontrol edecek, resmin kendilerine
ait oldugundan emin olacak, sisteme yilklenecek okunakl ve taranmig T.C. kimlik belgelerini temin edecek, diger
bilgilerinin sisteme dogru bir sekilde girildiginden emin olacaktir. Bagvuru talebinde bulunan kisi sistem tarafindan
otomatik olarak getirilen alanlarda hata olmasi durumunda yetkilinin basvuruyu ertelemesini isteyecek, “personel
birimi” ile gorlUserek bilgilerinin glincellenmesini saglayacaktir. Yapilan hatalardan dolayi yeniden kart talebinde
bulunulmasi halinde kart talebinde bulunan kisilerden kart bedeli alinacaktir.

5. ADALETKARTLARIN URETiMi, DAGITIMI VE TESLIMi

UYAP lzerinden basvurularin yapilmasindan sonra, kart gorsellerindeki haliyle kisisellestirilen kartlarin Gretim sureci
https://adaletkart.com/ internet sitesindeki “"KART DURUM SORGULAMA" sekmesinden T.C. kimlik
numarasi girilerek takip edilebilecektir. Uretimi tamamlanip Adalet Bakanhg “AdaletKart Biirosu”na teslim edilen
kartlar ilgili personelin galismis oldugu komisyon ve kuruma toplu olarak génderilecek, teslimat koordinasyonu ilgili
birimlerce yapilacaktir. Dagitim ve teslimat sireciyle ilgili bilgi icin AdaletKart Biirosunun 0(312) 549 41 47 nolu
telefon numarasi ve adaletkart@adalet.gov.tr e-posta adresi kullanilacaktir.
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6. KARTLARIN AKTIF EDILMESI

6.1, AdaletKart'ini teslim alan kart sahipleri AdaletKart basvuru formunda beyan ettikleri cep telefonlarindan
0(850) 988 99 99 numarasina veya 5960 numarasina “SIFRE"” bosluk 4 haneli kart sifresi (kart sahibince
belirlenecek) bosluk Troy logolu AdaletKart numarasinin (6n yiiz) son 6 hanesini yazarak génderecekleri SMS
ile kartlarini aktif edebileceklerdir. ilk basvuru hari¢ yeni kartlarin kullanima agiimasi ile eski kart yetkileri ve kart
bakiyesi otomatik olarak aktarilacaktir.

6.2, AvantajKart'ini teslim alan kart sahipleri AvantajKart basvuru formunda beyan ettikleri cep telefonlarindan
0(850) 988 99 99 numarasina veya 5960 numarasina “SIFRE"” bosluk 4 haneli kart sifresi (kart sahibince
belirlenecek) bosluk AvantajKart numarasinin son 6 hanesini yazarak génderecekleri SMS ile kartlarini aktif
edebileceklerdir.

7.KAYIP/GALINTI/UNVAN DEGISIKLIGI VE KARTIN KULLANILAMAZ HALE GELDIGI
DURUMLARDA YAPILACAK ISLEMLER

7.1, KAYIP/CALINTI

Kartin kaybolmasi ve galinmasi durumunda kart sahipleri 0(850) 988 88 88 nolu AdaletKart Musteri Hizmetlerini
arayarak kart bloke islemini gerceklestirebileceklerdir. Ayrica, personel basvuru belgesinde beyan ettigi telefon
numarasindan 5960 veya 0(850) 988 9999 nolu numaraya “"KART BLOKE” SMS’i (KARTBLOKE bosluk
ADALETKART) gondererek kart bloke islemini yapabilecektir. Bloke edilen kartlarin aktiflestirilmesi 0(850) 988
88 88 nolu Muisteri Hizmetleri araciligiyla yapilacaktir.

7.2. UNVAN DEGiSIKLIGI VE KARTIN KULLANILAMAZ HALE GELMESI

Unvan degisikligi ve kartin kullaniimaz hale gelmesi durumunda ilgili personel yeni kart talebinde bulunacak, yeni
kartini teslim aldiktan sonra kartini aktif edecek ve eski kartini personel birimine teslim edecektir.

8. ADALETKART AVANTAJLARI

AdaletKart, Troy (Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan sunulan Tirkiye’nin Odeme Yontemi) 6zelligi ile
Turkiye'deki butlin banka POS’larinda, ATM’lerde ve e-ticaret sitelerinde kullanilacaktir. Troy 6zelligi sayesinde BKM
Express’e tanimlanan AdaletKart’lar, BKM Express’in sagladidi avantajlardan yararlanabilecektir. AdaletKart sahipleri,
Param Uye is yeri anlasmalari kapsaminda akaryakit, gida, giyim ve turizm sektoérlerinde saglanan 6zel indirimlerden
ve ayricaliklardan yararlanacaktir. Anlasmali firma ve marka bilgileri https://adaletkart.com/ adresinde glincel
olarak yer alacaktir.

9. ADALETKART'A PARA YUKLEME SECENEKLERI

9.1. ATM'LERDEN PARA YUKLEME
Turkiye'deki tim banka ATM’lerinden AdaletKart'a para yuklenebilecektir.

9.2. BANKA HESABINDAN PARA YUKLEME

TURK Elektronik Para A.S.'nin Ziraat Bankasi TR46 0001 0021 0969 4354 0951 92 ve Vakifbank TR38 0001 5001
5800 7302 9638 73 IBAN numarali hesaplarina ya da https://param.com.tr/tl-yukle link iginde olan diger banka
ibanlarina havale veya EFT yapilarak para yiiklenebilecektir. islem gerceklestirilirken aciklama kismina 16 haneli
AdaletKart numarasinin aralarda bosluk birakilmadan yazilmasi gerekmektedir. Alici Gnvani, TURK Elektronik Para
A.S. olmahdir.

9.3. KREDI KARTI iLE PARA YUKLEME

Adaletkart mobil uygulamasinda yer alan “HIZLI TL YUKLE” sekmesinden ve https://adaletkart.com/
adresindeki “TL YUKLE" sayfasindan AdaletKart numarasi ve kredi karti bilgileri girilerek para ylUklenebilecektir.

10. DILEK, ONERI, SIKAYET VE TEKNIK DESTEK

AdaletKart sahipleri dilek, o©neri, sikdyet ve harcama islemleri ile ilgi sorunlarda teknik destek igin
"destek@param.com.tr" e-posta adreslerine bildirimde bulunabilecektir.

ADALETKART
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11. GEGIS SISTEMLERI YETKI ISLEMLERI

AdaletKart'lar gecis ve 6deme sistemine uyumlu olarak Uretilmistir. Personel kartlarina, bina glvenliginden sorumlu
birimlerce gorevlendirilmis yetkililer tarafindan, personelin calistigi birimi, Ginvani ve benzeri politikalar cercevesinde
gececedi kapi ve turnikeler igin yetki tanimlanacaktir. Personelin ise baslamasi, isten ayrilmasi (diger bir ifade ile Adalet
Bakanlidi ile ilisiginin kesilmesi halinde) gérev ve yer dedisikliklerinde gecis sistemlerinde kart yetkilerinin acilmasi ve
kapatilmasi fiilen calistigi birim tarafindan yazi ile talep edilecektir. Kurumlarin glivenlik politikalari cercevesinde
ilgililere yetki tanimlanacaktir.

12. YAZILIMSAL SORUNLARIN GIDERILMESI
AdaletKart gegis sistemini kullanan Adli ve Yarg: birimleri sistem kaynakli sorunlari firmanin 0(850) 988 88 88

telefon numarasi ve ab@adaletkart.com e-posta adresine ileteceklerdir. Kullanici sorunlari Turuncu Holding A.S.
tarafindan ¢ozUllecektir.

13. KARTLARIN IADESI VE IMHASI

Herhangi bir sebeple kurumla ilisigi kesilen ve yeni kartini teslim alan personel eski kartini iade etmekle mukelleftir.
Iade edilen kartlar personel birimlerince teslim alinacak, imha edilecek ve imha t_t_.lga_paél personelin 6zlik dosyasinda
saklanacak, tutanagin bir 6rnegi UYAP (izerinden PERSONEL GENEL MUDURLUGU'ne gdnderilecektir.

14. KART SAHIPLERININ SORUMLULUKLARI
Kart sahipleri kartin muhafazasi ve kullanimi hususunda azami dikkat ve 6zen gostermekle miukelleftir. Kayip/calinti

durumlarinda kartini bloke ettirmeyen ve baskasina kullandiran kart sahipleri kartin usulstiz kullanimdan dodan ve
dogabilecek zararlardan sorumlu tutulacaktir.
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