
Telefonla Görüşme Şartları 

 

HÜKÜMLÜ/TUTUKLU KİMLERLE TELEFON 

GÖRÜŞMESİ YAPABİLİR? 

Ceza İnfaz Kurumlarının Yönetimi ile Ceza ve Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkında 

Yönetmelik'in 74. Maddesinin 1. Fıkrasına göre kapalı kurumlarda bulunan hükümlüler, 

belgelendirmeleri koşuluyla eşi, dördüncü dereceye kadar kan ve kayın hısımları ve vasisi ile 

telefon görüşmesi yapabilir. 

 

HÜKÜMLÜ/TUTUKLUNUN TELEFONLA GÖRÜŞME 

YAPABİLMESİ İÇİN GEREKLİ EVRAKLAR 

NELERDİR? 

 Hat Sahibinin Biyometrik Fotoğrafı 

 Hat Sahibinin T.C. Nüfus Cüzdanı Fotokopisi 

 Hat Sahibinin İkametgah Belgesi (e-Devlet Kapısından ya da İl ve İlçe Nüfus 

Müdürlüklerinden Temin Edilebilir) 

 Hat Sahibinin Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği (e-Devlet Kapısından ya da İl ve İlçe 

Nüfus Müdürlüklerinden Temin Edilebilir) 

 Hat Faturalıysa Son Aya Ait Faturanın Aslı 

 Hat Ön Ödemeliyse (Kontörlü) Abonelik Sözleşmesinin Aslı (Bayi Kaşeli ve İmzalı) 

Evrakları elden teslim edebilir ya da posta yoluyla gönderebilirsiniz. 

 

TELEFON GÖRÜŞMESİ YAPTIRILMAYACAK 

HALLER NELERDİR? 

Ceza İnfaz Kurumlarının Yönetimi ile Ceza ve Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkında 

Yönetmelik'in 74. Maddesinin 2. Fıkrasına göre hükümlülere tanınan telefonla görüşme 

hakkı; 

 Genel ve kısmi aramalar sırasında, 

 Yemek dağıtım saatlerinde, 

 Kurum asayiş ve güvenliğini bozucu her türlü bireysel veya toplu olaylar sırasında, 

kullandırılmaz. 

 

https://www.turkiye.gov.tr/nvi-yerlesim-yeri-ve-diger-adres-belgesi-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/nvi-nufus-kayit-ornegi-belgesi-sorgulama


TELEFONLA GÖRÜŞME ESASLARI NELERDİR? 

Ceza İnfaz Kurumlarının Yönetimi ile Ceza ve Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkında 

Yönetmelik'in 74. Maddesinin 2. Fıkrasına göre telefonla görüşmeleri aşağıda belirtilen 

esaslara göre yapılır: 

 Hükümlüler, haberleşme veya iletişim araçlarından yoksun bırakılma veya kısıtlama 

cezası ile hücreye koyma cezasının infazı sırasında olmamak koşuluyla, idarenin 

kontrolünde bulunan ve kurumun uygun yerlerine yerleştirilen telefonlardan 

yararlandırılır. 

 Disiplin cezaları olsa bile, anne, baba, eş, çocuk ve kardeşlerin ölüm veya ağır 

hastalıkları veya doğal afet hâllerinde, hükümlülerin telefon görüşme hakları hiçbir 

şekilde engellenemez. 

 Açık ve kapalı kurumlardaki hükümlüler; altsoy, üstsoy, eş ve kardeşlerinin ölüm, ağır 

hastalık, salgın hastalık veya doğal afet hâllerinde, kuruma ait telefon ve faks 

cihazından derhal yararlandırılır. Bu hâlde, yapılan telefon konuşmaları o haftaya ait 

konuşma hakkından sayılmaz. Görüşmeler, tutanak ile belgelenir ve tutanaklar özel bir 

dosyada saklanır. 

 Kurum personeli hükümlülere tahsis edilen telefonları kullanamaz. 

 Hükümlüler, telefon görüşmesi hakkına sahip oldukları konusunda bilgilendirilir. 

 Hükümlülerin telefonla görüşme gün ve saatleri, kurumda bulunan telefon adedi, 

başvuru sırası, kurumun asayiş ve güvenliği dikkate alınarak idare tarafından 

belirlenir. 

 Hükümlüler görüşebilecekleri yakınlarından bir veya birden fazla kişi ile haftada bir 

kez ve bir telefon numarasıyla bağlantı kurarak kesintisiz görüşme yapabilir. Herhangi 

bir nedenle görüşme gerçekleşememişse daha önceden bildirilen numaralardan bir 

diğeriyle görüşebilir. Konuşma süresi görüşme başladığı andan itibaren on dakikayı 

geçemez. Deprem, salgın hastalık, doğal afet gibi zaruri hâllerde Bakanlık kararı ile 

telefon ile görüşme süresi ve sayısı artırılabilir. 

 Görüntülü telefon görüşmesi yapılmasına imkan sağlayan teknik alt yapının kurulu 

bulunduğu Bakanlıkça belirlenen kurumlarda, haftalık görüşme süresi otuz dakika 

olarak uygulanır. Bu sistem oda veya koğuş içine ya da idarece uygun görülen diğer 

yerlere kurulabilir. Haftalık ziyaret hakkını kullanmayan hükümlülerin bir sonraki 

haftalık telefon görüşme süresine ayrıca otuz dakika ilave edilir ve bu süre 

devredilemez. Bu kapsamdaki görüşmeler aynı hafta içerisinde toplam üç görüşmeyi 

aşmamak koşuluyla bölünmek suretiyle de yapılabilir. İlave edilen otuz dakika için üç 

görüşme hakkı daha verilir. Bu görüşmeler görüntülü ve sesli olarak yapılabileceği 

gibi sadece sesli olarak da yapılabilir. Çocuk hükümlüler ile sıfır-altı yaş grubunda 

çocuğu bulunan kadın hükümlüler hakkında bu bentte düzenlenen telefonla görüşme 

süresi iki kat olarak uygulanır. Hükümlülere mensubu bulundukları dinin 

bayramlarında kullanılmak üzere otuz dakika ilave görüşme hakkı verilir. 

 Terör ve çıkar amaçlı suç örgütü üyeleri, görüntülü görüşme ve görüşme süresinin 

uzatılmasına ilişkin bu haktan kurumdaki tutum, davranış, eğitim ve iyileştirme 

faaliyetlerine katılma gibi durumları göz önünde bulundurularak idare ve gözlem 

kurulu tarafından yapılacak değerlendirmeye göre yararlandırılabilir. 

 Tehlikeli hükümlü oldukları idare ve gözlem kurulu tarafından belirlenen hükümlüler 

on beş günde bir kez olmak ve on dakikayı geçmemek üzere sadece eşi, çocukları, 

annesi ve babası ile sadece sesli olarak görüşebilir. 

 Hükümlünün, kurumun güvenliğini tehlikeye düşüren, suç oluşturan veya bir suça 

azmettirme ya da yardım etme sonucunu doğurabilecek konuşmalarda bulunduğu veya 



kurum idaresine bildirilen telefon numarası aracılığıyla ya da teknik müdahale ile 

başka bir hatta yönlendirme yapmak suretiyle görüşme hakkı olmayan kişilerle 

görüşme yaptığı dinleme sırasında belirlendiğinde, görüşme derhal kesilir. Bu hâlde 

hükümlü hakkında adli veya idari soruşturmaya esas olacak işlemler kurum en üst 

amiri tarafından yapılır. 

 Terör örgütü yöneticiliği ve suç işlemek amacıyla kurulan silahlı örgüt yöneticiliği 

suçundan mahkûm olanlar, konuşma süresi haftada on dakikayı geçmemek üzere 

sadece sesli görüşme yapabilir. Suç işlemek amacıyla kurulan silahlı örgütün 

yöneticiliğini yapmaya devam eden, bu konuda herhangi bir yöntemle, kurum içi veya 

dışındaki kişilere talimat veya mesaj veren hükümlülere idare ve gözlem kurulu 

kararıyla telefon görüşmesi hiçbir şekilde yaptırılmaz. 

 Ağırlaştırılmış müebbet hapis cezası alan hükümlüler, idare ve gözlem kurulunun 

uygun gördüğü hâllerde ve on beş günde bir olmak üzere eşi, altsoy ve üstsoyu, 

kardeşleri ve vasisi ile on dakikayı geçmemek üzere sadece sesli görüşebilir. 

 Telefonla görüşme ücreti, görüşmeyi yapan hükümlü tarafından karşılanır. Görüşme 

için kullanılan telefon kartları kurum kantininde satılır. Müdürü bulunmayan 

kurumlarda telefon kartları, ücreti hükümlülerden alınmak koşuluyla görevli memurlar 

tarafından temin edilir. Gerekli teknik altyapının kurulu olduğu kurumlarda telefon 

kartları elektronik ortamda sağlanır. 

 Hükümlü bu maddede belirtilen telefonla görüşme hakkını kullanabilmek için 

“Telefon Görüşme Formu” doldurur. Bu formda; telefon görüşmesi yapmak istediği 

kişiler ve bunlarla olan yakınlık derecesini, görüşme yapmak istediği sabit, cep telefon 

numaraları ile yurtdışı telefon numarasını, telefon görüşmesi yapacağı yakınlarının 

açık adreslerini belirtir ve gerekli belgeler eklendikten sonra idareye verir. İdare 

gerekli gördüğü takdirde gideri hükümlüden alınmak koşuluyla formdaki bilgilerin 

doğruluğunu araştırabilir. Telefon görüşme formunda yer alan bilgilerde değişiklik 

olması hâlinde hükümlü yeni bir form düzenleyerek idareye bildirir. Hükümlü 

tarafından formda gösterilmemiş olan kişilerle telefon görüşmesi yaptırılmaz. 

 Hükümlünün formda belirttiği bilgiler ve varsa değişiklikler deftere veya sisteme 

kaydedilir. Bu deftere veya sisteme, ayrıca telefon görüşmesi yapmak isteyen 

hükümlünün haberleşme veya iletişim araçlarından yoksun bırakılma veya kısıtlama 

cezası olup olmadığı ve varsa hücreye koyma cezasının infazına başlanıp 

başlanmadığı yazılır. Defter, bu işle görevlendirilmiş ikinci müdürün kontrolünde 

güvenlik ve gözetim servisi tarafından tutulur. Defterin sayfaları numaralanır ve 

mühürlenir, kaç sayfadan ibaret olduğu kurum müdürü tarafından tasdik olunur. 

Defterler, her an denetime hazır hâlde bulundurulur. 

 Telefonla konuşmak isteyen hükümlüler, “Telefon Görüşme İstek Formu” doldurarak 

idareye verir. Bu formlar, hükümlü telefon görüşme defteri ile karşılaştırılır. Telefonla 

görüşmeye engel hâlleri bulunmayan hükümlülerin isim listesi bu işle görevli ikinci 

müdür tarafından kontrol ve tasdik edilerek infaz ve koruma başmemurluğuna verilir. 

Müdürü bulunmayan kurumlarda bu işlem infaz ve koruma başmemuru tarafından 

yapılır. Telefon görüşmesi yapmak isteyen hükümlünün bu görüşmeyi yapmasına 

engel bir hâli bulunması hâlinde bunun sebepleri gerekçelendirilmek suretiyle tutanağa 

yazılır ve bu tutanağın içeriği hükümlüye bildirilerek dosyasına konulur. 

 Konuşma sırası gelen hükümlünün, kurum içindeki tehlikelilik durumu da dikkate 

alınarak, gerekli güvenlik önlemleri alınmak suretiyle telefon görüşmesi yapılacak 

yere getirilerek veya teknik alt yapının kurulu olduğu kurumlarda belirlenen yerde 

görüştürülür. Hükümlü, öncelikle konuşmasına kendi adını ve soyadını söyleyerek 

başlar. Görüştüğü karşıdaki kişiye, adını, soyadını ve telefon numarasını tekrar 

etmesini isteyerek konuşmasına devam eder. Bu işlemin yapılması zorunlu olup, 



konuşma bittikten sonra, “Telefon Görüşme İstek Formu”nun konuşmanın yapıldığına 

ilişkin bölümü doldurulur, konuşmayı yapan hükümlü ve görevli memur tarafından 

imzalanır. Bu formdaki bilgiler, deftere kaydedilmek üzere güvenlik ve gözetim 

servisine verilir. 

 Hükümlülere dışarıdan telefon açılmak suretiyle görüşme yaptırılmaz. 

 Telefon görüşmeleri Türkçe yapılır. Ancak hükümlünün, kendisinin veya görüşeceğini 

bildirdiği kişinin Türkçe bilmediğini beyan etmesi hâlinde, konuşmanın yapılmasına 

izin verilir ve konuşma kayda alınır. Kayıtların incelenmesi sonucu, konuşmanın suç 

teşkil etme ihtimali olan faaliyetler için kullanıldığının anlaşılması durumunda, 

hükümlünün bir daha aynı kişiyle Türkçeden başka bir dille konuşmasına izin 

verilmez. 

 Yabancı uyruklu hükümlülerin görüşmeleri için bildirdiği telefon numaralarının, 

bildirilen kişilere ait olup olmadığı, ayrıca görüşmek istenen kişinin, belirtilen kişi 

olmadığı yönünde bir şüphe bulunması hâlinde, ilgili konsolosluk makamlarından 

bilgi istenir. Görüşme yapılması talep edilen telefon numaralarının kime ait olduğunu 

gösteren, yetkili makamlarca düzenlenmiş resmi evrakın Türkçe tercümesi, 

hükümlünün yasal temsilcisi veya yakınları tarafından da ibraz edilebilir. 

Kapalı kurumlarda bulunan hükümlülerin, bu maddede belirtilen yakınları ile yaptığı telefon 

görüşmeleri, idare tarafından dinlenir ve elektronik aletler ile kayda alınır. 

Açık kurumlar ile çocuk eğitimevlerinde bulunan hükümlüler, ücretli telefonlarla sesli veya 

görüntülü olarak serbestçe görüşme yapabilirler. Çocuk hükümlülerin telefonla konuşması 

hiçbir şekilde kısıtlanamaz ve engellenemez. 

Hükümlüler, açık ve kapalı kurumlarda, çocuk eğitimevlerinde araç telefonu, telsiz telefon 

veya cep telefonu ve benzeri iletişim araçlarını bulunduramaz ve kullanamaz. 

 


