SAGLIK HIZMETi ALIM SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR

Isbu sozlesme; Bir tarafta, Tirkiye Cumhuriyeti Yasalari’'nca kurulmus olan istanbul Ticaret Sicili’nde
450849 /0 numara ile kayitl ve merkezi Barbaros Mah. Hoca Ahmet Yesevi Cad. No:149
Bagcilar/istanbul adresinde bulunan (Marmara Kurumlar V.D: 353 059 88 76 MEDICINE TEKNOLOJI
VE SAGLIK YATIRIMLARI A.S.. ile Diger tarafta, Tiirkiye Cumhuriyeti Yasalarinca kurulmus olan
istanbul Ticaret Sicilinde Mahmutbey, 2459. Sk No:6, 34218, 34218 Bagcilar/ISTANBUL adresinde
bulunan iISTANBUL BOLGE iDARE MAHKEMESI , arasinda akdedilmis olup asagida belirlenen sekil ve

sartlarda karsilikl mutabakata vanlarak isbu sézlesmeyi kabul ve imza etmislerdir.
TANIMLAR:

iSTANBUL BOLGE iDARE MAHKEMESI (Bundan sonra kisaca FIRMA olarak amlacaktir.)
MEDICINE TEKNOLOJI VE SAGLIK YATIRIMLARI A.S. HIZMETLERI SANAYI VE
TICARET A.S (Bundan sonra kisaca MEDICINE olarak amlacaktir.)

MADDE 2- SOZLESME’NIN KONUSU:

isbu Sézlesme’nin konusu; iizerinde isim ve soyadi yazih personel kartini (niifus
ciizdam, ehliyet, pasaport gibi kimlik belgeleri ile dogrulanan) ibraz eden veya FIRMA’nin
yazih ve yetkili imzasim tagiyan ¢alisan kartim ibraz eden FIRMA iiye, personeline ve 1. derece
yakinlarina (anne, baba, kardes, e, cocuk dahil) MEDICINE tarafindan hastahk ve/veya kaza
sonucu ortaya ¢ikan saghkla ilgili sorunlar hakkinda ayakta ve/veya yatarak teshis ve tedavileri
icin gerekli her tiirlii tibbi miidahalenin yapilmasi, hizmet verilmesi ve hastanin, MEDICINE
HOSPITAL’dan hizmet aldiginda personel kimligini ve resmi kimlik belgesini birlikte
belgeleyerek Sézlesme’de tammh indirimden yaralanabilmesi sartlarimin ve Taraflar’in bu
dogrultudaki hak ve yiikiimliiliiklerinin ve uygulama esaslarinin tayin ve tespiti amaci ile tanzim
edilmesinden ibarettir.

MADDE 3- SOZLESME’NIN KAPSAMI :

Isbu sézlesme bolgedeki hastalara saghk hizmetlerinin tanitilmasi ve sunulmas1 amaciyla
MEDICINE ve FIRMA arasinda diizenlenen isbirligi ilkelerinin altin1 ¢izmekte ve taraflara karsilikh
yiikiimliiliikler yiiklemektedir.



MADDE 4- TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI:

4.1.MEDICINEin YUKUMLULUKLERI:

4.1.1. MEDICINE, hizmet almak isteyen FIRMA mensuplari ve 1. derece yakinina saglik hizmetlerini
eksiksiz olarak yerine getirecektir.

4.12 MEDICINE, hizmet talebinde bulunan FIRMA mensuplari ve 1. derece yakilarina, FIRMA
mensubu oldugunu gosteren kartini teshis edip, resmi kimlik belgesine de bakarak kisileri teshis eder.
Ancak, MEDICINE, hastanin FIRMA ¢alisan1 veya yakini olup olmadig hususunda FIRMA dan bilgi
talep etme hakki sakhdir.

4.1.3  Ancak acil servise getirilen hastalarda “Hasta sevk pusulasi” MEDICINE’a sonradan ibraz
edilebilir. Bu tiir durumlarda hasta kabulii, FIRMA’y1 temsil eden yetkili sahsin sdzlii onay1 ile
olacaktir.

4.1.4 MEDICINE, kendisine bagvuran her bir hasta ile ilgili olarak yazili veya elektronik ortamda
bir dosya agarak tibbi ve idari kayitlar tutmak ve bu kayitlar1 on y1l boyunca saklamakla yiikiimliidiir.

4.1.5 MEDICINE, hastalara sundugu hizmetlerine karsilik hastadan nakit veya kredi kart: ile 5deme
talep eder. FIRMA mensubu/mensubu yakini oldugunu tanzim edilen personel karti veya F IRMA nin
yazih ve yetkili imzasini tagtyan “hasta sevk pusulasi” ve resmi kimlik belgesi ile birlikte belgeleyen
kart sahibi Sozlesme’de tammli indirimden yararlanir. FIRMA mensubu/mensubu yakini oldugunu
gosteren kimlik kartim veya FIRMA’nin yazili ve yetkili imzasini tagiyan caligan karti ve resmi kimlik
belgesini birlikte ibraz edemeyenler, fatura bedellerini isbu Sozlesme kapsami diginda tutularak
MEDICINE cari fiyat listesi izerinden ve nakden veya kredi kart ile 6derler.

4.1.6 Tiim ddemeler hasta tarafindan yapilir ve bu Sézlesme kapsamindaki hizmetler igin
MEDICINE 6demeyi hastadan tahsil eder. FIRMA’nin hastalara sunulan hizmetten dolay: herhangi bir
6deme yapma veya tahsilat yapma yiikiimliiligii yoktur. Ancak FIRMA’nin kabul etmesi ve yazili
olarak bilgi vermesi durumunda iiye, personel ya da 1. derece yakinin aldig1 saghk hizmetinin bedeli
FIRMA tarafindan karsilanir. Alinan saglik hizmetinin bedeli Stzlesme’de belirtilen indirim oranlari
iizerinden FIRMA ’ya fatura edilir.

4.2 FIRMA YUKUMLULUKLERI:

4.2.1 Tiim ddemeler hasta tarafindan yapilir ve bu Sozlesme kapsamindaki hizmetler igin MEDICINE
ddemeyi hastadan tahsil eder. FIRMA’nin hastalara sunulan hizmetten dolay1 herhangi bir 6deme
yapma veya tahsilat yapma yiikiimliiliigii yoktur.

4.2.2 FIRMA, MEDICINE ile yapilan saglhik hizmetleri s6zlesmesinin detaylarin1 ve donemsel
kampanyalar: personeline e-biilten, web-link, posta vb. yoluyla duyurmakla yiikiimltidir.

4.2.3 Taraflar, birbirlerinin isim ve logosunu kullanacag; tiim basili evraklar hakkinda her seferinde
uygulamalarin igeriklerini de kapsamak iizere birbirlerinin yazili onayini almakla yiikiimliidiir.

42.4 FIRMA ve MEDICINE web sitelerinde anlasmali kurum olarak ve link vererek isimlerini
duyururlar.

4.2.5 Taraflar birbirlerinin isim, tinvan ve logosunu Sézlesme’de belirtilen amag diginda bagka bir
amag i¢in kullanamazlar.



4.2.6 Taraflardan biri, diger tarafin onayi olmaksizin isim ve logosunu kullanarak yapacagi tanitim
ve reklam galismalarindan dogabilecek her tiirlii maddi/manevi tazminat ve cezai bedelden sorumlu
olup, diger tarafin bu sebeple maruz kalacag; her tiirlii zarari kargilamakla yiikiimltidiir.

MADDE 5- SOZLESME’NIN GIiZLILIK KURALI:

Taraflar, Stzlesme siiresince ve Sozlesme sonrasinda siiresiz olarak birbirleri hakkinda
edindikleri gizlilik arz eden bilgileri diger tarafin onay1 olmaksizin iigiincii sahislarla yazil veya sozlii
olarak paylasmayacaklarini kabul ve taahhiit ederler. Taraflar, sézlesme siiresince ve sézlesme sona
erdikten sonra siiresiz olarak hastalara iligkin gizlilik arz eden her tiirlii bilgiyi diger tarafin onay1
olmaksizin {igiincii sahislarla yazili veya s6zlii olarak paylagmayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.

Sézlesme cergevesinde Taraflar’in kendi aralarinda yaptiklar: her tiirlii griigme, fikir, bilgi ve
deneyim teatisi, paylasilan bilgi/belgeler, iiriin ve hizmet tanitim1 veya herhangi bir sekilde kendilerine
iletilen her tiirlii bilgi, ticari sirlar ve belgelerinin, hizmet kayitlari, MEDICINE nden hizmet alan
FIRMA ¢alisaninin 6zel nitelikli kigisel verileri, ¢ahgtirdig kisilere iligkin bilgi, mevcut veya
planlanan iiriinler isbu S6zlesme kapsaminda gizli bilgi (bundan sonra kisaca “Gizli Bilgiler” olarak
anilacaktir) olarak addedilecegini kabul ve beyan ederler. Gizli Bilgiler, yazili olarak gizli olduklar
belirtilmese dahi Gizli Bilgi olarak kabul edilecektir.

Taraflar arasinda isbu S6zlesme'den dogan iliski devam ettidi siirece ve igbu Sozlesme’nin
sona ermesinden sonra da isbu Kisisel Veriler Mevzuatindaki yiikiimliliikleri siiresiz olarak

yiirirliikte kalmaya devam edecektir.
S6zlesme’nin devam ediyor olmasi halinde, aksine davranislar Sézlesme’nin derhal feshi i¢in

hakh bir gerekge tegkil edecektir. Diger taraftan zarar talep etme hakhdir.

MADDE 6- FATURALANDIRMA / ODEME SARTLARI

6.1 SGK giivencesini kullanan FIRMA iiye personeli ve 1. derece yakinlarina ise hastane hizmetlerinde
hastadan alinan fark iicreti iizerinden muayenede %60 diger tiim teshis, tedavi ve ameliyatlar i¢in %35
oraninda (ilag, tiim tibbi malzeme bedelleri, 6zellikli malzeme bedelleri, konsiiltan hekim iicretleri,
tiip bebek tedavisi, dogum eylemi ( normal dogum ve sezaryen iicretleri ) ve dzel sigorta katihm
pay1 hari¢) indirim yapilir.

6.2 SGK giivencesini kullanmayan FIRMA iiye, personeli ve 1. derece yakinlarina; hastanenin cari
fiyatlari iizerinden, muayenede %60 diger tiim teshis, tedavi ve ameliyatlar i¢in %35 oraninda (ilag,
tiim tibbi malzeme bedelleri, 6zellikli malzeme bedelleri, konsiiltan hekim iicretleri, tiip bebek
tedavisi, dogum eylemi ( normal dofum ve sezaryen iicretleri ) ve 6zel sigorta katilhm pay: haric)
indirim yapilir.

6.3 FIRMA iiye, personeli ve 1. derece yakinlarinin 6zel saghk sigortasi sahibi olmasi ve saglk
hizmetini 6zel saglik sigortasi iizerinden almak istemesi durumunda isbu Sozlesme’de belirtilen
indirim oranlar ve sartlar kapsam diginda kalacak ve kullanilamayacaktir.

6.4 MEDICINE ambulansi hasta transferi olanag: saglayacaktir. FIRMA’nin merkez adresi veya
[stanbul il sinirlar igerisindeki sube adresleri ile MEDICINE arasindaki mesafe igerisinde hasta
transferinin ambulansla saglanmas: halinde, herhangi bir iicret talep edilmeyecektir. Ancak FIRMA ile
MEDICINE arasindaki mesafe digindaki bir yerden hasta transferinin ambulansla gergeklestirilmesi
halinde, MEDICINE’a ait ambulans iicretinden %10 oraninda indirim yapilr.

6.5 Odemenin FIRMA tarafindan yapilacagi durumlarda, MEDICINE tarafindan isbu Sozlesme
kapsaminda FIRMA'nin iiye, personeline ve 1. derece yakinlarina (anne, baba, kardes, es, ¢ocuk dahil)
saglik hizmetinin sunulmasini miiteakip MEDICINE tarafindan tanzim edilen fatura her ayin son



haftasinda FIRMA "ya teblig edilecektir. FIRMA, fatura bedelini, faturanin kendisine tebellig
tarihinden itibaren takip eden bir sonraki aym ilk haftasinda MEDICINE Vakifbank’ta bulunan ve
asagida belirtilen IBAN numaral banka hesaplarina Havale/EFT yontemiyle ddeyecektir:

6.6 Odemelerin siiresinde yapilmamasi halinde MEDICINE, FIRMA ya gonderecegi yazili bildirim ile
ddemenin ifasi igin 5 (bes) giinden az olmamak iizere mehil verecektir. Verilen mehile ragmen
&demenin FIRMA tarafindan ifa edilmemesi halinde MEDICINE dilerse, verilen mehilin son giiniinii
takip eden ilk is giiniinden itibaren hesap edilmek iizere alacagmin tahsilini ticari temerriit yasal faizi
ile birlikte talep etme(icra takibinde bulunmaya/dava agmaya vs.) ve hizmeti durdurma hakkina sahip
olacaktir. Alacagn ticari temerriit faizi ile birlikte talep edilmesi halinde faiz tutari da ayrica fatura
edilecektir.

6.7 is bu sézlegsme kapsaminda 6deme yapilacak MEDICINE HOSPITAL e ait Banka Hesap
numaralar asagidadir.

Kurum Banka Sube iBAN Numarasi

MEDICINE TEKNOLOJi VE SAGLIK
YATIRIMLARI A.S. Hizmetleri Sanayi Vakifbank Valide Sultan | TR0O2 0001 5001 5800 7297 8244
ve Ticaret A.$ Sube 91

MADDE — 7: SOZLESME SURESI

7.1 Isbu sézlesmenin gegerlilik siiresi, imza tarihinden itibaren veyahut taraflarin agik¢a
kararlastiracag) tarihten itibaren 1 yil siireli olup, taraflarca yenilenmedigi siirece kendiliginden sona
erer.

7.2 Taraflarin isbu sézlesmenin uygulanmasinda iyi niyeti esastir. Taraflarin sdzlesme siiresi boyunca

performans ve ikili iligkiler gergevesinde birbirlerinden memnun kalmalari halinde, taraflarin yazih
onay ile isbu sozlesme, sdzlesme bitis tarihinden itibaren buna iliskin Ek Protokol diizenleyerek 1’er
y1l daha uzatilabilecektir. Sézlesme siiresinin bitiminde taraflarca mutabik kalinmasi halinde,
taraflarca kosullar1 yeniden miizakere edilecektir.

7.3 Taraflardan birinin en geg 30 giin dncesinde yazil bildirimde bulunmasi kaydiyla siiresinden dnce
herhangi bir neden belirtmeksizin feshedilebilir, bu durumda Taraflarin birbirinden tazminat talep
etme hakki bulunmamaktadir.

7.4 Taraflardan biri Sézlesme hiikiimlerini ihlal ettigi diger Taraf is bu durumun 15 (onbes) giin
icerisinde diizeltilmesini kars1 tarafa noter vasitasiyla ihtar eder. ihtarin tebligi iizerine 15(onbes) giin
icerisinde kars: taraf durumu diizeltildigini gdsterir delilleriyle birlikte ve yazili olarak yanit vermedigi
takdirde s6zlesme bagka ihtara gerek kalmadan kendiliginde sona erer. Ancak her haliikarda igbu
S6zlesme’nin 5. maddesinin ihlal edilmesi halinde herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin,
Sozlesme nin derhal feshi yoluna gidilebilecektir.

7.5 Sézlesme’nin sonlandig tarihte, hastanin tedavisi devam ediyorsa MEDICINE sézlesme devam
ediyormus gibi hareket ederek tedaviyi yiiriitiir, sonuglandirir ve bedelini hastadan isbu S6zlesme
uyarinca kararlagtirilan indirimli bedeller iizerinden tahsil eder.



MADDE-8: iHTIiLAF HALI VE TEBLIGAT ADRESLERI

isbu sézlesme TC. Kanunlarina tabi olup uygulamasindan dogacak ihtilaflardan ve uyusmazliklardan
T.C Bakirkdy Adliyeleri ve Bakirkoy icra Daireleri yetkilidir. Bu sozlesmenin baginda belirtilen
adresler tebligat adresleridir. Adreslerdeki degisiklikler yazili olarak bildirilecek olup, aksi halde bu
adreslere yapilacak tebligatlar gegerli sayilacaktir.

MADDE 9- KISMi GECERSIZLIiK

isbu Sézlesme maddelerinden herhangi birinin bir nedenden dolay: gegersiz sayilmasi ya da iptal
edilmesi halinde bu hal S6zlesme’nin diger maddelerinin gegerliligine etki etmeyecektir.

MADDE 10- iFADE EDILMEYEN FERAGAT

Taraflardan birinin bu Sézlesme hiikiimlerinin digeri tarafindan yerine getirilmesini talep etmemesi bu
hiikiimlerin tamamen yerine getirilmesi geregini hi¢bir sekilde etkilemez. Taraflardan herhangi birinin
bu Sézlesme nin hiikiimlerinden birinin bir boliimiinii ihlalinden dogacak haklarindan feragati ayni

veya farkli bir maddenin bir sonraki ihlali durumunda da talebinden feragat edecegi anlamina gelmez.

MADDE 11 - DEVIR VE TEMLIK YASAGI

FIRMA isbu Sozlesme *den dogan hak ve yiikiimliiliklerini MEDICINE yazili iznini almadan tigtincii
kisi veya kisilere devredemez ve temlik edemez. Aksi hal ve durumlarda, yapilacak her tiirlii devir ve
temlik islemi gegersiz sayilir.

MADDE 12 - DEGISIKLIK

Taraflarin imza yetkilileri tarafindan imza altina alinmig yazil bir metin olmadikga igbu Sézlesme’de
ve eklerinde higbir degisiklik ve ilave yapilamaz.

MADDE 13 - MUCBIR SEBEPLER

isbu S6zlesme cer¢evesinde bir olayin miicbir sebep sayilabilmesi i¢in olaydan etkilenen Taraf’in
gerekli 6zen ve dikkati gdstermis ve gerekli dnlemleri almig olmasina karsin 6nlenemeyecek,
kaginilamayacak veya giderilemeyecek olmasi ve bu durumun, sézlesme kapsamindaki
yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini zaman ve/veya maliyet a¢isindan dnemli lgiide veya tamamen
olumsuz yénde etkilemesi gerekir.

Taraflarin kendi kontrolii disinda sayilan tabii affet, savag, teror olaylari, hiikiimet kisitlamalar, ithalat
veya ihracat rejimi ticari ihtilaf, yangin, patlama, sel veya diger dogal olaylar ile fabrika ve tesislerin
kapatilmasi veyahut herhangi diger bir sebepten, dogrudan veya dolayli olarak dogan higbir zarar veya
ziyandan Taraflar sorumlu olamayaca gibi bu sebeplerden &tiirii yiikiimliiliiklerini ifa
edememesinden veya yiikiimliiliikklerinin ifasindaki gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

Miicbir sebebin 30 (otuz) giinii agmas1 durumunda Taraflardan her biri S6zlesmeyi derhal ve
tazminatsiz olarak fesih etme hakki sakhidir.

MADDE 14- DAMGA VERGISi, HARC, MASRAF VE VERGILER



Isbu Sézlesme cergevesinde verilen hizmetlere ve yapilan demelere iligkin her tiirlii vergi, harg ve
resim Taraflarin kendilerine aittir.

MADDE 15- DELIL ANLASMASI

Is bu sézlesmenin uygulanmas sirasinda dogabilecek her tiirlii ihtilafin halinde taraflar arasinda
yapilan faks, e-mail ve sair yazismalar ile MEDICINE HOSPITAL’a ait defter ve kayitlar esas
alinacaktir. Bu husus delil anlagmasi niteliginde olup, aksine delil ikame edilemez.

MADDE 16- DAMGA VERGISI VE SAIR YUKUMLULUKLER

isbu 16 (on alt1) maddeden ibaret s6zlesme 2 (iki) asil niisha ve 6 (alt1) sayfa olarak diizenlenmis ve
Taraflar’in serbest iradeleriyle okunup anlagildiktan sonra 26.01.2024 Tarihinde Taraflar’in temsil ve
imzalama yetkili sahislarinca imzalanmis olup, bir niishasi FIRMA’ya bir niishas1 MEDICINE’a
teslim edilmisgtir.

EK:
1-Ticari bilgi formu ;(ITO KAYDI)

2- Taraflarin imza sirkiilerleri.

ISTANBUL BOLGE IDARE MAHKEMESI MEDICINE HOSPITAL




