
1.) Telefon Görüşmeleri İçin Gerekli Evraklar Nelerdir? 

-İlgili operatör bayisinden ıslak imza ve kaşeli abonelik sözleşmesi 

- Nüfus Cüzdanı Fotokopisi (Hat Sahibine Ait Olacak) 

- Cep telefonları için hatlı ise fatura, kontörlü hat ise abonelik sözleşmesi 

-Akrabalık derecesini belirten ve nüfus müdürlüklerinden alınan Vukatlı nüfus kaydı 

örneği belgesi, 

-Bir adet vesikalık fotoğraf 

Not: Telefon görüşmeleri için istenilen evrakları fiziki(elden) veya posta 

yoluyla kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir. Mail ya da fax yoluyla gönderilen evraklar 

kabul edilmeyecektir. 

2.) Görüntülü görüşme bloke olması durumunda ne yapılmalıdır ? 

-Hat sahibi tarafından uygulamanın(E-Görüş Uygulaması) neden bloke olduğuna 

dair gerekçesini belirten; 

- Dileçenin yazılması 

-Nüfus cüzdanı fotokopisi 

-Vesikalık Fotoğraf göndermeleri gerekmektedir. 

Not: Evrakları fiziki(elden) veya posta yoluyla kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir. 

TELEFONLA GÖRÜŞ USUL VE ESASLAR 

MADDE 74- (1) Kapalı kurumlarda bulunan hükümlüler, belgelendirmeleri koşuluyla eşi, 

dördüncü dereceye kadar kan ve kayın hısımları ve vasisi ile telefon görüşmesi yapabilir. 

(2) Telefonla görüşmeleri aşağıda belirtilen esaslara göre yapılır: 

a) Hükümlüler, haberleşme veya iletişim araçlarından yoksun bırakılma veya kısıtlama cezası 

ile hücreye koyma cezasının infazı sırasında olmamak koşuluyla, idarenin kontrolünde 

bulunan ve kurumun uygun yerlerine yerleştirilen telefonlardan yararlandırılır. 

b) Disiplin cezaları olsa bile, anne, baba, eş, çocuk ve kardeşlerin ölüm veya ağır hastalıkları 

veya doğal afet hâllerinde, hükümlülerin telefon görüşme hakları hiçbir şekilde engellenemez. 

c) Açık ve kapalı kurumlardaki hükümlüler; altsoy, üstsoy, eş ve kardeşlerinin ölüm, ağır 

hastalık veya doğal afet hâllerinde, kuruma ait telefon ve faks cihazından derhal 

yararlandırılır. Bu hâlde, yapılan telefon konuşmaları o haftaya ait konuşma hakkından 

sayılmaz. Görüşmeler, tutanak ile belgelenir ve tutanaklar özel bir dosyada saklanır. 

ç) Kurum personeli hükümlülere tahsis edilen telefonları kullanamaz. 



d) Hükümlüler, telefon görüşmesi hakkına sahip oldukları konusunda bilgilendirilir. 

e) Hükümlülerin telefonla görüşme gün ve saatleri, kurumda bulunan telefon adedi, başvuru 

sırası, kurumun asayiş ve güvenliği dikkate alınarak idare tarafından belirlenir. 

f) Hükümlüler görüşebilecekleri yakınlarından bir veya birden fazla kişi ile haftada bir kez ve 

bir telefon numarasıyla bağlantı kurarak kesintisiz görüşme yapabilir. Herhangi bir nedenle 

görüşme gerçekleşememişse daha önceden bildirilen numaralardan bir diğeriyle görüşebilir. 

Konuşma süresi görüşme başladığı andan itibaren on dakikayı geçemez. Deprem, salgın 

hastalık, doğal afet gibi zaruri hâllerde Bakanlık kararı ile telefon ile görüşme süresi ve sayısı 

artırılabilir. 

g) Görüntülü telefon görüşmesi yapılmasına imkan sağlayan teknik alt yapının kurulu 

bulunduğu Bakanlıkça belirlenen kurumlarda, haftalık görüşme süresi otuz dakika olarak 

uygulanır. Bu sistem oda veya koğuş içine ya da idarece uygun görülen diğer yerlere 

kurulabilir. Haftalık ziyaret hakkını kullanmayan hükümlülerin bir sonraki haftalık telefon 

görüşme süresine ayrıca otuz dakika ilave edilir ve bu süre devredilemez. Bu kapsamdaki 

görüşmeler aynı hafta içerisinde toplam üç görüşmeyi aşmamak koşuluyla bölünmek suretiyle 

de yapılabilir. İlave edilen otuz dakika için üç görüşme hakkı daha verilir. Bu görüşmeler 

görüntülü ve sesli olarak yapılabileceği gibi sadece sesli olarak da yapılabilir. 

ğ) Terör ve çıkar amaçlı suç örgütü üyeleri, görüntülü görüşme ve görüşme süresinin 

uzatılmasına ilişkin bu haktan kurumdaki tutum, davranış, eğitim ve iyileştirme faaliyetlerine 

katılma gibi durumları göz önünde bulundurularak idare ve gözlem kurulu tarafından 

yapılacak değerlendirmeye göre yararlandırılabilir. 

h) Tehlikeli hükümlü oldukları idare ve gözlem kurulu tarafından belirlenen hükümlüler on 

beş günde bir kez olmak ve on dakikayı geçmemek üzere sadece eşi, çocukları, annesi ve 

babası ile sadece sesli olarak görüşebilir. 

ı) Hükümlünün, kurumun güvenliğini tehlikeye düşüren, suç oluşturan veya bir suça 

azmettirme ya da yardım etme sonucunu doğurabilecek konuşmalarda bulunduğu dinleme 

sırasında belirlendiğinde, görüşme derhal kesilir. Bu hâlde hükümlü hakkında adli veya idari 

soruşturmaya esas olacak işlemler kurum en üst amiri tarafından yapılır. 

i) Terör örgütü yöneticiliği ve suç işlemek amacıyla kurulan silahlı örgüt yöneticiliği 

suçundan mahkum olanlar, konuşma süresi haftada on dakikayı geçmemek üzere sadece sesli 

görüşme yapabilir. Suç işlemek amacıyla kurulan silahlı örgütün yöneticiliğini yapmaya 



devam eden, bu konuda herhangi bir yöntemle, kurum içi veya dışındaki kişilere talimat veya 

mesaj veren hükümlülere idare ve gözlem kurulu kararıyla telefon görüşmesi hiçbir şekilde 

yaptırılmaz. 

j) Ağırlaştırılmış müebbet hapis cezası alan hükümlüler, idare ve gözlem kurulunun uygun 

gördüğü hâllerde ve on beş günde bir olmak üzere eşi, altsoy ve üstsoyu, kardeşleri ve vasisi 

ile on dakikayı geçmemek üzere sadece sesli görüşebilir. 

k) Telefonla görüşme ücreti, görüşmeyi yapan hükümlü tarafından karşılanır. Görüşme için 

kullanılan telefon kartları kurum kantininde satılır. Müdürü bulunmayan kurumlarda telefon 

kartları, ücreti hükümlülerden alınmak koşuluyla görevli memurlar tarafından temin edilir. 

Gerekli teknik altyapının kurulu olduğu kurumlarda telefon kartları elektronik ortamda 

sağlanır. 

(…) 

ö) Hükümlülere dışarıdan telefon açılmak suretiyle görüşme yaptırılmaz. 

p) Telefon görüşmeleri Türkçe yapılır. Ancak hükümlünün, kendisinin veya görüşeceğini 

bildirdiği kişinin Türkçe bilmediğini beyan etmesi hâlinde, konuşmanın yapılmasına izin 

verilir ve konuşma kayda alınır. Kayıtların incelenmesi sonucu, konuşmanın suç teşkil etme 

ihtimali olan faaliyetler için kullanıldığının anlaşılması durumunda, hükümlünün bir daha 

aynı kişiyle Türkçeden başka bir dille konuşmasına izin verilmez. 

r) Yabancı uyruklu hükümlülerin görüşmeleri için bildirdiği telefon numaralarının, bildirilen 

kişilere ait olup olmadığı, ayrıca görüşmek istenen kişinin, belirtilen kişi olmadığı yönünde 

bir şüphe bulunması hâlinde, ilgili konsolosluk makamlarından bilgi istenir. Görüşme 

yapılması talep edilen telefon numaralarının kime ait olduğunu gösteren, yetkili makamlarca 

düzenlenmiş resmi evrakın Türkçe tercümesi, hükümlünün yasal temsilcisi veya yakınları 

tarafından da ibraz edilebilir. 

(3) Kapalı kurumlarda bulunan hükümlülerin, bu maddede belirtilen yakınları ile yaptığı 

telefon görüşmeleri, idare tarafından dinlenir ve elektronik aletler ile kayda alınır. 

(4) Açık kurumlar ile çocuk eğitimevlerinde bulunan hükümlüler, ücretli telefonlarla sesli 

veya görüntülü olarak serbestçe görüşme yapabilirler. Çocuk hükümlülerin telefonla 

konuşması hiçbir şekilde kısıtlanamaz ve engellenemez. 

(5) Hükümlüler, açık ve kapalı kurumlarda, çocuk eğitimevlerinde araç telefonu, telsiz telefon 

veya cep telefonu ve benzeri iletişim araçlarını bulunduramaz ve kullanamaz. 



(6) Hükümlülere tanınan telefonla görüşme hakkı; 

a) Genel ve kısmi aramalar sırasında, 

b) Yemek dağıtım saatlerinde, 

c) Kurum asayiş ve güvenliğini bozucu her türlü bireysel veya toplu olaylar sırasında, 

kullandırılmaz. 

ACEP BİLGİLENDİRME 

Kurumumuzda çalışmalarına başlanmış olan ACEP projesi için daha önce 

dilekçeler aracılığı ile görüntülü görüşülmek istenen numaralar alınmıştır. E-görüş 

kapsamında görüntülü görüşmelerin yapılabilmesi için gerekli olan belgeler 

aşağıdaki gibidir. 

Hükümlü/Tutuklu'nun görüntülü görüşeceği kişinin vesikalık fotoğrafı 

eklendikten sonra altına bilgilendirme olarak ; 

1- Gönderenin adı ve soyadı, 

2-Fotoğrafın hangi hükümlü/tutuklu için gönderildiği, 

3- Fotoğrafın gönderildiği numara. 

Bilgileri eklenmelidir. 

Bu belgeler kurumumuz telefon biriminin mail adresi olan 

kocaeli2noluttipitelefonbirimi@gmail.com adresine eksiksiz biçimde gönderilir. 


