WIiN 11 HATA VE COZUMLER

Merhaba, son zamanlarda gelen sikayetlere gore yapilan arastirmalarimiza gore, ilgili makineler
tasradan temin edilerek calismalar yapilmis, imajda sikinti olmayip, imaj atmadan Onceki
hatalardan kaynaklandig tespit edilmistir.

Imaj islemlerine baglamadan &nce, hangi makine olursa olsun;

1- Giincel bios siiriimiine sahip oldugunuzdan emin olunuz.

2- Ethernet kartina Ag kablosu bagli olmadan imaj attigimizdan emin olunuz. Windows 11
tamamen kurulduktan sonra ag kablosunu takiniz.

3- Windows 11 UEFI/ GPT ile galistigindan, MBR yiiklemeye ¢alismayiniz. Bios ta boot mode
varsa UEFT oldugundan emin olunuz.




4- SecureBoot kisminin Disable olmasi gerekmektedir.

5- Bazi makinelerde ssd veya m2 diske ulasamiyorsaniz, yine bios ta fastboot u kapattiktan sonra
Canl1 USB ye geginiz.

6- Sata Configuration kisminda AHCI , Usb Support kism1 varsa UEFI olmasi gerekmektedir.
Yani USB Legacy Support kismi1 varsa DISABLED olmas1 gerekmektedir.

AHCT yerine Raid yada baska bir isimde kaldiysa yada yanlislikla degistirdiyseniz asagidaki gibi
mavi ekran hatas1 almaniz olasidir.

Your device ran into a problem and needs to restart.
We'll restart for you.

For more information about this issue and possible fixes, visit

https.//www.windows.com/stopcode

Ornek 1- Lenovo M715q Mini bilgisayarlarda, Bios ta Devices kisminda USB Legacy Support
kisminin Disabled olmasi gerekmektedir.

Dev ices

i i . IDisabledl
USB Ports it ~ [Emnabledl
USB Port 1 W \\ : [Enabledl
\ [Enabledl
[Enabledl
[Enabledl




Ornek 2- Dell OptiPlex 3080 Kasalarda m2 disk gérmemesi veya imaj attiktan sonra mavi ekran
alinmasi veya imaj atilamama sorununun, yine biosta,

System Configuration --> Sata Operation kisminda AHCI kisminin isaretli olmasi gerekmektedir.

L
I
A

il .




Ornek 3- Fujitsu P700 Kasalar yapist itibariyle eski tip bios a sahip oldugu igin,

1- Advanced sekmesinde; Pci Rom Priority kismi1 --> EFI Compatible ROM olmalidir.
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2- Sata Configuration kisminda --> SATA Mode [AHCI Mode] olmak zorundadir.
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3 - Usb Configuration --> Legacy USB Support kismi Disabled veya USB gormediyse AUTO
secili olmalidir.



4- Herkesin en ¢ok sordugu soru ; F12 tusu ile boot yapmak istediginizde, ilgili takili olan usb
ismini degil, UEFI : Unknown Device olani se¢ilmelidir.

Please select boot device:

PS: SanDisk SSD PLUS 240GB: Windows Boot Manager
PS: SanDisk SSD PLUS 240GB: HWindows Boot Manager
PO: Optiarc DVD RH AD-7250H

PS: SanDisk SSD PLUS 240GB

KingstonDataTraveler 3.00000

Realtek PXE BOZ DOO

Drive not present: Windows Boot Manager
Drive not present: Windows Boot Manager
UEFI: Unknown Device

Enter Setup

T and 4 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults

Hala imaj attiktan sonra bilgisayariniz bir sekilde baglamiyorsa, Kuzey (Ekran Kart1 + Ram +
Cpu yu kontrol eder) ve Giiney (PCI, Usb ve Bios donanimlarini kontrol eder) kopriilerinizin ¢ok
1sin1p 1sinmadigini kontrol ediniz.



Win 11 yazici ve klasor paylasim sorunu

Yeni imaj atilan bilgisayarlarin yazici ve klasér paylasimlarina baglanmadigi, uzak yardim isteginin
gonderilemedigi gibi sorunlar iletiimektedir. Belirtilen sorunlar Windows 11 igletim sisteminden
kaynaklanmamaktadir. isletim sistemi yeni kuruldugundan (izerindeki antivirlis programi merkezi
olarak uygulanan politikalari (Windows politikalari degil) almadii icin varsayilan olarak bu
baglantilar engellemektedir. Antiviris agent’| merkezdeki antivirlis sunuculariyla haberlestikten
sonra ilgili politikalari aldiginda baglantilar sorunsuz bir sekilde ¢calisacaktir. Bu politikalar Windows
politikasi olmadigi icin gpupdate /force komutu haberlesme islemini hizlandirmayacaktir. Kurulum
sonrasi periyodik olarak bu islem gerceklesmektedir. Acil islemler

icin virusadmin@adalet.gov.tr adresinden destek alabilirsiniz.

Ajani tetiklemek icin,

C:\Program Files (x86)\Kaspersky Lab\NetworkAgent\ icinde bulunan Klcsngtgui.exe Sag tik
yonetici olarak acildiktan sonra sirasiyla

Send Heartbeat

Run Klnagchk Utility ' ye tiklamaniz gerekmektedir. Acil islemler

icin virusadmin@adalet.gov.tr adresinden destek alabilirsiniz.
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