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Mahkemelerin bagimsizhigi ve hakimlik teminati esaslarina gére gorev
yapan yarg! birimlerinin etkin ve verimli sekilde isleyebilmesini temin etmek
devletlerin asli gorevleri arasindadir. Adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan
makul slrede yargilanma hakkinin glgclendirilmesini saglamak amaciyla pek
cok uygulama hayata gegirilmekte ve bu alandaki surecgler kararhlikla takip
edilmektedir.

Nitekim 1V. Yargl Reformu Stratejisi kapsaminda; makul surede
yargilanma hakkini guclendirmek ve hedef siire basta olmak lzere performans
ve verimlilige iliskin uygulama ve araclara yonelik isleri yiiriitmek (izere adalet
komisyonlari binyesinde Yargi Hizmetlerinin Etkinli§i birolari olusturulmasi
Ongoralmastar.

Yargl Hizmetlerinin Etkinli§i Burolarinin gérev ve faaliyetlerinin
yurdtulmesinde uygulama birliginin  saglanmasi, ortak bir bakis agisi
olusturulmasi ve birolarin goérevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerine
katki  sunulmasi amaciyla bu rehber hazirlanmistir. Rehberin, merkez
birimleriyle mahaller arasinda kurulacak koordinasyonun glgclendirilmesine
imkan saglayacagi 6ngorilmektedir.

Diger yandan vatandaslarimizin hizmetine sunulan Alo Adalet
sisteminin de kurumsal altyapisini olusturmak bakimindan énemli bir islev
ustlenen bu birolar ile, uzun siren yargilamalar ve sorusturmalarin 6niine
gecilebilmesi bakimindan somut bir adim atiimis olmaktadir.

Teknolojinin imkénlarindan yararlanarak, adaletin tecellisi amaciyla
vatandaslarla yargi birimleri arasindaki bagin giglendirilmesine yonelik bu
uygulamalar, adalete erisim konusunda da ilerleme saglayacaktir.

Yargl Hizmetlerinin Etkinligi Bdrolarinin ve bdrolarin isleyisine
iliskin rehberin tim teskilatimiza ve vatandaslarimiza fayda saglayacagi
inanciyla hayirli olmasini temenni ediyorum.
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1. Giris:

Yargl hizmetleri devletin asli gorevleri arasinda yer almakta olup toplumun
adalet beklentisinin karsilanmasinda hayati bir fonksiyon ifa etmektedir. Adaletin
gecikmeksizin ve etkin bigcimde tesisi; Anayasa basta olmak (zere Kkanunlar,
yonetmelikler ve diger mevzuat dizenlemeleriyle olusturulan hukuki cergevenin,
etkin bir oiganizasyon, gugli bir koordinasyon ve isleyen bir sire¢ yoOnetimiyle
desteklenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda  devletlerin yargl
mekanizmalarini  hizlandiran c¢éziimleri re'sen gelistirmesi ve makul sirede
yargilanma hakkini glclendirmek lizere adli sistemlerini iyilestirmesi
gerekmektedir.

Anayasanin 36'nci maddesinde herkesin mesru vasita ve yollardan faydalanmak
suretiyle yargl mercileri 6niinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile
adil yargilanma hakkina sahip oldugu; 141'ind maddesinde ise davalarin en az
giderle ve mimkin olan siratle sonuglandiriimasinin  yarginin gdrevi oldugu
hikim altina alinmistir.  Avrupa insan Haklan Sézlesmesinin 6'nci maddesinde
de adil yargilanma hakki kapsaminda makul surede yargilanma hakki givence
altina alinmistir.

Anayasal ve uluslararasi normlar dogrultusunda, yargi hizmetlerinin etkinliginin
artirllmasi  ve makul sirede yargilanma hakkinin glclendirilmesine yo6nelik
calismalar  kararhliklasurdurilmektedir. Bu  kapsamda 23.01.2025 tarihinde
kamuoyuna agiklanan IV. Yaigi Reformu Stratejisinde (2025-2029) “Adli ve idari
yargl adalet komisyonlari yeniden vyapilandirilacaktir.” baghkli 1.10.b hedefinde
makul sirede yargilanma hakkini giclendirmek ve hedef sire basta olmak izere
performans ve verimlilige iliskin uygulama ve araclara yodnelik faaliyetleri
ylritmek Uzere adalet komisyonlari biinyesinde Yargi Hizmetlerinin Etkinligi
Birolari  olusturulmasi ongorulmustir. Hakimler ve  Savcilar Kurulu Genel
Kurulunun  18.02.2026 tarihli ve 2026/280 sayili karari ile Adalet Bakam'nm
30.07.2026 tarihli ve E-43807993-601.01- sayili Olur'u ile Yaigr Hizmetlerinin
Etkinligi Burolari kurulmustur.

S0z konusu birolarin gorev, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslarini
belirlemek ve {lke genelinde uygulama birligini saglamak amaciyla “Yargi
Hizmetlerinin  Etkinligi Birolarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Rehber”
hazirlanmistir.



2. Kurulus ve Alag:
Yargi Hizmetlerinin Etkinligi Birolari;

« Adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlari,

« Bolge adliye mahkemesi ve bdlge idare mahkemesi adalet komisyonlari,
bunyesinde kurulur ve millhakat adliyelerini de kapsayacak sekilde faaliyet gosterir.

Birolarin Hakimler ve Savcilar Kurulu biinyesinde yer alan Yarginin Etkinligi Birosu
ile irtibatli olarak ve Adalet Bakanhgi ilgili birimleriyle koordinasyon igerisinde mahkemelerin

bagimsizhgr ve hakimlik teminati gercevesinde faaliyetlerini ylrttmesi esastir.

Birolarin faaliyetleri ilgili adalet komisyon baskani ve Cumhuriyet bassavcisinin genel
yonetim ve sorumlulugu altinda yuratilir. Bu kapsamda, mahkemelerin yargisal faaliyetlerine
iliskin idari nitelikteki is ve islemlerin koordinasyonu adalet komisyonu baskam tarafindan
saglanir. Sorusturma ve yargilama siireglerinde gecikmeye neden olan; adliye disindaki kamu
kurum ve kuruluslari ile gercek ve tlzel Kisilerden kaynaklanan idari ve organizasyonel
sorunlarin tespiti, bu sorunlarin giderilmesine yonelik kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasi, gerekli yazismalarin yiritilmesi, alman tedbirlerin izlenmesi ve sonuglandiriimasi
ise Cumhuriyet bagsavcisi tarafindan yerine getrilir. (idari yargilama siireglerinde yénetim ve

sorumluluk Bolge idare Mahkemesi bagskanina aittir.)

Birolarda ihtiyag durumuna goére yazi isleri miudurd ve yeterli sayida zabit katibi veya
destek personeli gorevlendirilebilir. Personelin gorevilendirilmesi ilgili adalet komisyonu
baskanhgi tarafindan yapilir. Mahkemelerden ve Cumbhuriyet bassavciliklarindan bilgi talebi,
yalnizca bironun gorev taniminda belirtilen hususlarla sinirli olmak lzere, yargilamalarin ve
sorusturmalarin igerigine mudahale edilmeksizin, mahkemeler yéniinden adalet komisyonu

baskanhgi, savciliklar ydniinden Cumhuriyet bassavciligi aracthgiyla yapilir.

Yargl Hizmetlerinin Etkinligi Birolarinin temel amaci; yargilama ve sorusturma
sureglerindeki idari ve organizasyondan kaynaklanan gecikmeleri tespit etmek, bu siireclerin

etkinligini artirmak ve esas itibariyla sorunlara mahallinde ¢éziim Gretmektir.



Bu kapsamda, adalet hizmetlerinin isleyisine iliskin sorunlarin tespiti ile ¢dzim
Onerilerinin gelistirilmesi amaciyla, gerekli hallerde hakimler, Cumhuriyet savcilari veya ilgili
kurum ve kuruluslarin  temsilcilerinin - katithmiyla istisaii  c¢alisma mekanizmalari
olusturulabilecektir. Ayrica, sorusturma ve yargilama sireclerinin hizlandirilmasina iliskin
olarak gelen basvuiu, @neri ve taleplerin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi ve

sonuglandiriimasi da barolarin gérevleri arasinda yer almaktadir.

Biro faaliyetleri teftis, denetim, arastirma, inceleme veya sorusturma niteligi
tasimamakta olup, biiro tarafindan dretilen veri, rapor ve degerlendirmeler hakim ve savcilarin;
disiplin sureclerine, is cetveline, sicile ya da derece yikselmesi ve birinci sinifa ayrilma

degerlendirmelerine esas alinmamaktadir.

3. Gorevler:

Yargl Hizmetlerinin Etkinligi Birolarinin baslica gorevleri sunlardir:

Mahkemelerin bagimsizligi ve hakimlik teminati gozetilerek, sorusturma ve yargilama

stireclerinin icerigine midahale edilmeksizin;

1. Alo Adalet Hatti ve yazdi basvuru kanali araciligiyla yargi streglerinde ortaya ¢ikan
gecikmelere yonelik iletilen talepleri incelemek, takip etmek ve sire¢ hakkinda ilgililerin
bilgilendirilmesini saglamak,

2. Kurul ve Bakanlik ilgili birimlerince belirlenecek objektif kriterlere gore sayisal veriler
izerinden mahkemelerin ve Cumhuriyet bassavciliklarinin etkinlik ve verimliligini dénemsel
olarak analiz etmeye yonelik verilen is ve islemleri yuriutmek,

3. Mahkeme ve savciliklarin ortalama goriilme ve dosya bekleme sireleri ile hedef stirelere
uyum oranlarini takip etme ve raporlamaya dair verilen is ve islemleri yiriitmek,

4. Uzun slren sorusturma ve davalara iliskin siire¢ ve nedenler ile uygulama kaynakl
sorunlarin erken asamada tespit edilmesine yonelik calismalar yapmak,

5. Gecikmeye neden olan yapisal veya uygulamaya iliskin sorunlari tespit etmek, ¢6zim
onerileri gelistirmek ve bu hususta ilgili birimlerle koordinasyon igerisinde hareket etmek,

6. Makul yargilama siresini asmis olan sorusturma ve davalarin sonucglandirilmasina
yonelik olarak ¢ozim gelistirmek ve ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak,

7. Yargl hizmetlerinin etkinligini anirmaya yonelik verileri toplama, analiz etme, bu
hususta mahkeme ve savciliklardan gorls, oneri alma ve raporlamaya dair is ve islemleri

yurutmek,



8. Talimat islemlerinin eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmesine yonelik calismalar
yapmak,

9. Bilirkisi incelemelerinin yargilama sureglerini olumsuz etkilememesi amaciyla
uygulamalari ve ictihatlari dizenli olarak izlemek ve teknik/mesleki konularda personelin
egitim ihtiyaci duydugu alanlari belirlemeye yonelik ilgili birimlerle istisari mahiyette
koordinasyon saglamak,

10. Mahkemelere veya savciliklara gelebilecek donemsel is artistan ile ihtisaslasmaya
iliskin tespit edilen ihtiyaglari raporlamaya yonelik is ve islemleri yiritmek,

11. Adli birimlerden, yargi hizmetlerinin etkinliginin amrilmasina yénelik goris ve
Onerileri almak; ihtiyac duyulmasi halinde mevzuat degisikligine iliskin talepleri
degerlendirmek tizere Hakimler ve Savcilar Kurulu veya Adalet Bakanhd ilgili birimlerine
iletmek,

12. Yargi hizmetlerinin etkinliginin artirilmasina yénelik gerekli hallerde hakimler,
Cumhuriyet savcilari veya ilgili kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin katihimiyla istisari
calisma mekanizmalari olusturmak,

13. Adli suregler esnasinda bilgi ve belge istenilen kurum ve kuruluslarin istemlerinin en
kisa sire icerisinde yerine getirmesine iliskin tedbirler gelistirmek,

14. Yeni mahkeme kurulmasi ve faaliyete gecirilmesi tasarruflari ile hdkim, Cumhuriyet
savcisl ve personel ihtiyacina yonelik verilerin toplanmasina dair verilen is ve islemleri
yuruatmek,

15. Mahkeme ve Cumhuriyet bassavciliklarina intikal eden uyusmazliklari ve suga
sebebiyet veren olaylari degerlendirerek, onleyici adalet yaklasimi gercevesinde benzer
uyusmazlik ve suglann tekrarimi! énlenmesine yonelik ilgili kurum ve kuruluslarla ortaklasa
cahismalar yurutmek,

16. Hakimler ve Savcilar Kurulu ile Adalet Bakanhdi ilgili birimlerince yarginin etkinligi

ve verimlili§ine iliskin verilen diger isleri yapmak.
4. Basvuru Sekilleri ve Basvurularin Degerlendirilmesi:

Yargl Hizmederinin Etkinligi Birolarina yapilacak basvurular;

« Alo Adalet Hatti (135),
e Adli birimler biinyesinde faaliyet gdsteren Yargi Hizmetlerinin Etkinligi Birolarina

dogrudan yapilacak yazili basvuru,

yollariyla alinir.



Telefon araciligiyla alinan basvurular ile biirolara yapilan yazili bagvurular, icerik ve
degerlendirme usulii bakimindan ayni esaslara tabi olacak sekilde, dnceden belirlenen matbu
formlar gercevesinde incelenmek (zere kayit altina alinir. Vatandaslarin basvurularinin
degerlendirilme siregleri hakkinda zamaninda, dogru ve yeknesak sekilde bilgilendirilmesi

saglanir.

Basvuru sayisinin yogunlugu, yargilama sureclerindeki gecikmeler veya yapisal
sorunlara iliskin basvurularin zamaninda incelenmesini giclestirebilir. Bu nedenle basvurularin
oncelikle belirli kabul edilebilirlik ve sekil sartlari cercevesinde degerlendirilmesi, incelemeyi
gerektirmeyen basvurularin bastan filtrelenmesi gerekmektedir. Bu suretle burolarin kaynaklari

ve inceleme kapasitesi, ¢c6zumi dncelik gerektiren basvurulara yénlendirilebilecektir.

Yargl Hizmetlerinin Etkinligi Burolarina yapilan basvurularin incelenebilmesi

icin asagidaki sartlari tasimasi gerekir:

a) Basvurunun ilgili sorusturma veya yargilama dosyasinin tarafi ya da bundan

dogrudan etkilenecek kisi veya vekilleri tarafindan yapilmis olmasi,

b) Basvurunun belirlenen basvuru kanallari araciliyiyla yapilmis ve basvuru sahibine ait

kimlik ve iletisim bilgilerinin bulunmasi,

¢) Basvuruda; ilgili yargi birimi, dosya numarasi ve asamasi ile varsa gecikme

nedenlerinin yer almasi,

d) Bagvurunun bironun gérev alani igcinde kalan hususlara dair olmasi,

e) Basvurunun halen devam eden, kesinlesmemis yargilama sireclerine iliskin olmasi,

Gerekmektedir. S6z konusu 6n sartlari tasimayan basvurular degerlendirmeye alinmaz

ve sonucu basvuru sahibine bildirilir.
Asagida belirtilen mahiyetteki basvurular ise:
a) Yarg yetkisi ve takdiri kapsaminda kalan hususlara iliskin yapilan basvurular,
b) Somut bilgi veya belge icermeyen ya da genel nitelikteki bagvurular,

¢) Yargilama stresi, éngorulen makul sureyi asmayan dosyalara iliskin bagvurular,



d) Daha 6nceki basvurularla ayni mahiyette olan talepler,
e) Hakim ve Cumhuriyet savcilari hakkinda yalnizca sikéyet igeren basvurular,

f) Akil hastali§i sebebiyle vesayet akina alinanlar ile henliz vesayet altina alinmamis
olmakla birlikte bu hastaliga dugar olduklar saghk kurulu raporu ile belirlenenleice yapilmis

basvurular,

isleme konulmaz.

Bu Rehber kapsamindaki basvuru yollan; Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru ile
6384 sayili Kanun kapsamindaki basvuru yollan bakimindan tlketilmesi zorunlu bir idari

basvuru yolu niteliginde olmayip, anilan basvurulara iliskin stireleri durdurmaz.
5. lsleyis:

Yargl Hizmetlerinin Etkinligi Birolan faaliyetlerini; yargi sireclerinde ortaya gikan
gecikmelerin tespiti, giderilmesi ve izlenmesine ydnelik sistematik bir sire¢ gergevesinde
ylrltar. Bu slrecte temel amag, yargilamalarin etkin bir sekilde yapilarak makul sirede
sonuglandirilmasina katki saglamak olup, blro tim faaliyetlerini sorusturma ve yargilama
stireclerinin igerigine midahale edilmeksizin, yargl bagimsizligi ve hakimlik teminati ilkelerini

gozeterek yerine getirir.

Bu kapsamda, Hakimler ve Savcilar Kurulu biinyesinde faaliyet gdsteren “Yarginin
Etkinligi Birosu” ile koordinasyon hélinde sayisal veriler (izerinden belirlenen kriterlere gére
mahkemelerin ve Cumbhuriyet bassavciliklarinin etkinlik ve verimliligini donemler halinde
degerlendirmek, uzun siiren sorusturma ve davalara iliskin sireglerin ve buna yodnelik
nedenlerin erken asamada tespiline yardimci olmak, hazirlanan raporlarin sonuglarina gére tesis
edilecek islemler yoniinden ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak, hedef siire uygulamasina
riayetin takip edilmesi ile hedef sireyi asan dosyalara yonelik dnlemlerin alinmasini temin

etmek amaclanmistir.

Birolar, kendilerine iletilen basvurulari telefon (Alo Adalet Ham) ve yazili basvuru
kanallari araciliiyla kayit altina alarak sistem {zerinden takip eder. Basvurular yukarida
belirtilen sartlar cercevesinde degerlendirilir, gerekli sartlari tasimayan, eksik bilgi iceren veya
buronun goérev alani disinda kalan basvurular isleme konulmaz ve basvuru sahibine SMS ile

bildirim yapihr.



Degerlendirmeye alinan basvurular, ilgili dosyanin asamasi, dosyanin bekleme siiresi ve
hedef siireye uyum durumu vb. dikkate alinarak incelenir. Bu inceleme sirasinda gecikmeye
neden olan unsurlar; idari, yapisal ve is yukiine bagli faktorler yéniinden analiz edilir ve
gerekiginde UYAP kayidari ile istatistiki verilerden yararlanilir. Ozellikle uzun siiren dava ve

sorusturmalar bakimindan gecikmenin kaynagi erken asamada tespit edilmeye ¢alisilir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli gorilen hallerde ilgili mahkemeler,
Cumbhuriyet bassavciliklari ve diger adli ve idari birimlerle iledsim kurularak sirecler takip
edilir. Yerel dizeyde ¢ozilebilecek nitelikteki sorunlar bakimindan oncelikle mahallinde
¢6ztm dretilir; kurumlar arasi koordinasyon gerektiren hususlarda ise ilgili birimlerle is birligi

saglanir. Ayrica basvuru sahiplerine siire¢ hakkinda bilgilendirme yapilir.

Basvurular ve yapilan analizler, 6ncelikle makul surede yargilanma hakki bakimindan
degerlendirilir. Gecikme suresi fazla olan dosyalar igin hizlandirici idari tedbirler gelistirilir ve

uygulamaya yonelik calismalar yirGtalar.

Diger yandan bironun gorev alani ile ilgili gecikmeye neden olan yapisal veya
uygulamaya iliskin sorunlar tespit edilerek, gerektiginde ¢o6ziim onerilerini igeren raporlar
hazirlanir. Bu raporlar konusuna gore ilgili birimlere iletilir ve gerekli idari tedbirlerin alinmasi

saglanir.

Birolar tarafindan alman tedbirlerin uygulanmasi ve yargi sireclerine etkisi duzenli
olarak izlenir. Elde edilen veriler analiz edilerek yargi hizmetlerinin etkinligini artirmaya
yonelik yeni tedbirler gelistirilir. Uyusmazhgin mahiyetine gére 6ngérilen makul siireler ve
isleyise iliskin sirecler, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gézden gegirilerek gerekli

guncellemeler ve iyilestirmeler yapilir.



