MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Ana politikamiz miisterilerimizin ve ilgili taraflarin bildirimlerini, miisteri odakli yaklagimla

ele alarak, etkili ve verimli bir sistemle en hizli sekilde ¢6zlime ulagtirarak, proseslerimizi stirekli
tyilestirmek ve sonucunda miisteri memnuniyetini arttirmaktir.

Bunu gergeklestirmek igin;

Misteri bildirimlerini, Oncelikle hakli oldugunu kabul ederek, telefon, mail gibi tiim
mercilerde yakinen takip edip arastirarak, her tiirlii bildirime adil ve objektif yaklasimla,
Hizli sekilde iletimi kurarak, ¢oziimler iiretip, miisteri memnuniyetinin saglanmasini,
Miisterilerimizin bizden kaliteli hizmet beklentisine uygun bir anlayis1 benimseyerek,
profesyonel kadromuz ve yaklagimimizla miisterilerimizin taleplerine yonelik hizmet
vermeyi,

Miisteri sikayet yonetim siireci ve kullanilan sistemleri, gelisime agik alanlarin tespit
edilmesi, verimliligin arttirilmasi igin diizenli olarak gézden gegirmeyi, etkinlikleri
raporlamayi ve siirekli iyilestirmeyi,

Kurumumuzun miisterilere dogrudan ya da dolayli sundugu iiriin ya da hizmetler i¢in giiglii,
dogru, net ve devamlilik saglayan miisteri-kurum iliskisi olusturmayz,

I¢ ve dis iletisim giiciinii arttirarak, gerekli tiim kaynaklar1 saglayarak miisteri, calisan ve
diger ilgili taraflarin geri bildirimlerini en hizli ve dogru sekilde degerlendirmek,
cevaplamak ve problemleri tekrarini engelleyecek sekilde ¢oziime ulastirmayn,

Sirket degerlerini koruyarak, ¢alisanlarin istekli, yiiksek motivasyonla calistigi, katilimci,
pozitif bir sirket kiiltiirii olusturmay1 hedeflemeyi,

Cevreye, insana ve topluma saygili olmayz,

Miisteri memnuniyetini ve siirekliligini saglamak i¢in ilgili yasal sartlara uymayi,

Taahhiit ederiz.
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