
 

   

                                                                        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

KALİTE POLİTİKAMIZ 

 Çağdaş infaz anlayışı çerçevesinde, insan haklarına saygılı ve onurlu bir yaşam felsefesini ilke 

edinerek, tüm infaz hizmetleri ile iyileştirme çalışmalarının sunumunda önyargısız, adaletli ve 

tarafsız çalışma prensipleri ile hizmet vermek, 
 

 Kalite yönetim sistemimizin, ISO 9001, ISO 10002 ve ISO 13485 standardının gereklerini 

yerine getirecek şekilde dokümante edilmesi, belgelendirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için 

tüm personel tarafından gerekli çalışmaları sürdürmek, 
 

 Toplam Kalite felsefesini esas alarak, kalite yönetim sistemimizi ISO 9001, ISO 10002 ve ISO 

13485 standardının gereklerini yerine getirecek şekilde dokümante etmek, belgelendirmek ve 

sürekli iyileştirilmesi gerekli uygulamaları yapmak,  
 

 İş süreçlerimizin özdeğerlendirme süreci ile gözden geçirilerek, yapılan her faaliyette kalite 

bilinci ve sorgulayıcı bakış açısını dikkate alan kurum kültürünü benimsemek. 
 

 İnsan odaklı yaklaşımla, takım ruhu içerisinde kurum ve birim hedeflerine ulaşılabilmesi için 

yenilikçi ve yaratıcı yaklaşımların cesaretlendirilmesi, teknik ve davranışsal yetkinlikleri 

artıracak eğitimlerin verilmesini sağlamak,  
 

 Hükümlü ve ziyaretçilerin geri bildirimlerini değerlendirerek, performansımızı geliştirecek 

önleyici yaklaşımları belirlemek,  
 

 Müşteri beklentilerini karşılamak ve Şikâyetlerin çözüme kavuşturulması ile ilgili hızlıca 

aksiyon alarak müşteri memnuniyetini sağlamak, 
 

 Sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda tüm süreçlerimizdeki verimliliğin sürekli olarak 

bir üst seviyeye yükseltilmesi için çalışmak,  
 

 

Kurum Müdürü 
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