KALITE POLITIKAMIZ

Cagdas infaz anlayisi ¢ercevesinde, insan haklarina saygili ve onurlu bir yasam felsefesini ilke
edinerek, tiim infaz hizmetleri ile iyilestirme ¢aligmalarinin sunumunda 6nyargisiz, adaletli ve
tarafsiz caligma prensipleri ile hizmet vermek,

Kalite yonetim sistemimizin, ISO 9001, ISO 10002 ve ISO 13485 standardinin gereklerini
yerine getirecek sekilde dokiimante edilmesi, belgelendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
tiim personel tarafindan gerekli calismalart stirdiirmek,

Toplam Kalite felsefesini esas alarak, kalite yonetim sistemimizi ISO 9001, ISO 10002 ve ISO
13485 standardinin gereklerini yerine getirecek sekilde dokiimante etmek, belgelendirmek ve
stirekli iyilestirilmesi gerekli uygulamalar1 yapmak,

Is siireclerimizin 6zdegerlendirme siireci ile gdzden gecirilerek, yapilan her faaliyette Kalite
bilinci ve sorgulayici bakis agisini dikkate alan kurum kiiltiiriinii benimsemek.

Insan odakli yaklasimla, takim ruhu igerisinde kurum ve birim hedeflerine ulasilabilmesi icin
yenilik¢i ve yaratict yaklasimlarin cesaretlendirilmesi, teknik ve davranigsal yetkinlikleri
artiracak egitimlerin verilmesini saglamak,

Hiikiimlii ve ziyaretgilerin geri bildirimlerini degerlendirerek, performansimizi gelistirecek
onleyici yaklasimlar1 belirlemek,

Miisteri beklentilerini karsilamak ve Sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasi ile ilgili hizlica
aksiyon alarak miisteri memnuniyetini saglamak,

Siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda tiim siireglerimizdeki verimliligin siirekli olarak
bir iist seviyeye yiikseltilmesi i¢in ¢aligmak,
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