IDARI YAZILIMLAR
BiLGI ISLEM ARIZA DESTEK SISTEMI

# Ana sayfa

Mersin Adliyesi
Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamasi

Siparig Sistemi

J’fﬂ Yardim iglemleri
=) —

Gorag & Oneri
Idariyozikmiar Uygulamalarnini gelistirmex igin goras ve dnerilerinizi bekliyoruz.

Yardim iglemleri

d Q

. ) UYAP Yardim Masasi Bilgi iglem Ariza Destek
Yardim Iglemleri Sistemi

Kullamim Kilavuzu m

2-Bilgi Islem Ariza Destek Sistemi Modiiliine tiklayn.
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Modul Ad:  Bilgi islem Arza Destex Sister
nm n

& Taleplerim

Sayloda 10 & kayt goster

Baglama Bitis Yapian Talep Anza
. Ao Agkloma  Gbrevlendirilen adds]  iglemer
Tarini Tarihi ! 7 iglem Notu Adi laces] . iy
Gasterilecek veri yok
Kayt yok

3- Acilan Taleplerim sayfasindan sag tiste yer alan “Yeni Kayit” butonuna basiniz.

nt module]

Yeni Kayit

Aglklama

1. kat 153 numaral oda yazici sorunu _

Arnza

Seginiz

Seciniz

AG SORUNU

E-IMZA SORUNU
BILGISAYAR SORUNU
YAZICI/ TARAYICI SORUNU

iptal Et

4- Acilan ekranda arizaniza iliskin talebinizi “Ag¢iklama” kismina arizaniza iliskin kisa bilgilendirme
yazdiktan sonra altinda bulunan “Ariza” tirii sekmesinden ilgili olan basligi se¢iniz ve “Kaydet”
butonuna basiniz. Ariza tiirliniiz yok ise bog birakabilirsiniz.



Taleplerim

Modul Adi:  Bilgiislern Ariza Destek Sisteri

% Taleplerim

sayfada 10 4  kayit goster

Baglama Bitis

- 4 - Anza
Tarihi Tarihi
1708.2006 1124

YAZICI[TARAYICI
SORUNU

1 kayittan | - 1 arasindaki kayitiar gosteriliyor

Mersin Ad\ivesi\-
Yeni Kayit

Yapilan Talep

Goreviendirilen Ariza Adi [Adds]
islem Notu

DOGAN UMUT YAZICI{TARAYICI

TUREN SORUNU

5- Kaydet dedikten sonra ekranda sizin talebinize iliskin bilgi ekrani geliyor ve burada Bilgi Islem
Sefliginde gorevli arizaniza yardimer olacak personel ile birlikte bilgileriniz yer aliyor.

* Dikkat edilmesi gereken bir husus ise Bilgi Islem Ariza Destek Sistemini kullanabilmek icin Ayarlarim
kisminda bilgilerinizin glincel oldugunu kontrol ediniz. Siparis sisteminde oldugu gibi oda bilginiz
guncel olmas: gerekmektedir. Ayrica asagida drnek verilen “Ayarlarim” sekmesindeki mavi kutucuklu

olan yerlerin giincel olmasi gerekmektedir.

Ayarlarim

Profil

b-d
Ia

Soyad

E-prosta adresi

Dahili Mo

Telefon numaras:

Arag Plakas:

Varsayillamn Ocak

Mahkeme Cay Ocadn 2. Kat

4



