
İDARİ YAZILIMLAR  

BİLGİ İŞLEM ARIZA DESTEK SİSTEMİ  

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-İdari Yazılımlar Uygulamasından giriş yaptığımızda Yardım İşlemleri Modülüne giriş yapın. 

 

 

 

2-Bilgi İşlem Arıza Destek Sistemi Modülüne tıklayın. 

 

 

 



 

 

3- Açılan Taleplerim sayfasından sağ üste yer alan “Yeni Kayıt” butonuna basınız. 

 

 

 

4- Açılan ekranda arızanıza ilişkin talebinizi “Açıklama” kısmına arızanıza ilişkin kısa bilgilendirme 

yazdıktan sonra altında bulunan “Arıza” türü sekmesinden ilgili olan başlığı seçiniz ve “Kaydet” 

butonuna basınız. Arıza türünüz yok ise boş bırakabilirsiniz. 

 

 

 



 

 

5- Kaydet dedikten sonra ekranda sizin talebinize ilişkin bilgi ekranı geliyor ve burada Bilgi İşlem 

Şefliğinde görevli arızanıza yardımcı olacak personel ile birlikte bilgileriniz yer alıyor.  

 

*  Dikkat edilmesi gereken bir husus ise Bilgi İşlem Arıza Destek Sistemini kullanabilmek için Ayarlarım 

kısmında bilgilerinizin güncel olduğunu kontrol ediniz. Sipariş sisteminde olduğu gibi oda bilginiz 

güncel olması gerekmektedir. Ayrıca aşağıda örnek verilen “Ayarlarım” sekmesindeki mavi kutucuklu 

olan yerlerin güncel olması gerekmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


