
Yeni gelen e-imzanızın şifresini öğrenme veya kilitlenen e-imzanız 

için yeni şifre alma prosedürleri: 

https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/ adresine tıklayınız ve aşağıdaki adımları izleyiniz. 

 

 

“Şifreli Giriş” seçeneğine tıklayınız. 

 

https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/


TC Kimlik numaranızı ve resimdeki yazıyı giriniz. Güvenlik sözcüğünüzü 

başvuru yaparken siz belirlemediyseniz güvenlik sözcüğünü öğrenmek için  

5660 dahili telefonu arayabilirsiniz. 

 

Telefon numaranız ve operatör şirketiniz değiştiyse 444 5 576 KamuSM 

merkezinden değiştirmeniz gerekmektedir. Herhangi bir değişiklik yoksa 

“Onay” butonuna tıklayınız. 



 

Telefon numaranıza gelen SMS Onay kodunu giriniz.  



 

1- Eğer yeni gelen e-imzanızın şifresini öğrenmek istiyorsanız “Pin(Şifre) 

Bilgisi” butonuna tıklayarak şifrenizi öğrenebilirsiniz. 



 

2-E-imza şifrenizi 3 kez yanlış girerek kitlediyseniz “Kilit Çözme” butonuna 

tıklayınız, ardından doğrulama kodunu kopyalayarak sayfadaki KamuSM 

programını indirip ilgili alana yapıştırınız, karşınıza çıkan bu ekran ile yeni 

PIN Kodu (E-imza şifresi) belirleyebilirsiniz. 

 

 


