TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
SIKCA SORULAN SORULAR

1. Tamamlayici Saghk Sigortasi nedir?

SGK glivencesini 6zel hastanelerde kullanmak isteyen sigortalilarin fark tcretini karsilayan
poligedir. Poligcenin kullanilmasi durumunda yalnizca 15 TL (SGK katihm pay1) alinmaktadir.
2. Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda hangi hastanelerden ve ne sekilde
faydalanabilirim?

e SGK ile anlagmali olan ve Tirkiye Sigorta’nin ‘Tamamlayici Anlagsmali Kurum Agi’'nda yer alan
saglik kurumlarinda gecerlidir.

e Tim Tirkiye’de, SGK ile anlagsmali hastanede sigortalinin islemlerini gerceklestiren
doktorun da SGK ile anlasmali olmasi ve hastanenin kadrolu hekimi olmasi gerekir.

e Tedavi teminatinda bulunan doktor muayenesine bagli olarak uygulanacak tetkikler (Tahlil,
Réntgen, ileri Tani Yontemleri, Fizik Tedavi) yine ayni muayene limiti icinden karsilanacaktir.
3. Tamamlayici saglik sigortami kullanirken nelere dikkat etmeliyim?

e TC kimlik numaranizla, anlasmali hastanelere basvurmaniz yeterlidir.

e Anlagsmali kurum listesine
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yardim-Merkezi/iletisim/anlasmali-saglik-kurumlari
linki Gzerinden asagida yer alan secgimleri (Altin Network) yaparak erisebilirsiniz.

e Her 1 vaka icerisinde muayene sonrasi doktorun gerek gérmesi halinde istenilen tetkikler 1
vaka limitten dasilir, yasa geregi kontrol muayene (creti talep edilmez ancak ayni hastalikla
ilgili tekrarlanan tetkikler vaka limitinden disulir SGK ile anlasmali olan ve Tirkiye Sigorta’nin
‘Tamamlayici Anlasmali Kurum Ag1’ nda yer alan saglik kurumlarinda gegerlidir.

4. Tamamlayici Saglik Sigortam Hangi illerde Hizmet Alabilirim?

Tamamlayici Saglik Sigortaniz, tim Tirkiye’deki Tlrkiye Sigorta anlasmali saglik kurumlarinda
gecerlidir.

5. Sigorta yaptirmak igin yas sinir1 var mi?

0 - 64 yasa kadar sigortaya dahil olabilirsiniz.

6. Sadece cocuguma sigorta yaptirabilir miyim?

Evet, 24 yasina kadar bekar ¢ocuklarinizi sigortalayabilirsiniz.

7. Anne/Baba/Akrabalar Policeye Dahil Edilebilir mi?

Evet, es/cocuk, anne/babalari policeye dahil edilebilir.

8. Tamamlayici Saglhk Sigorta, Police Baslangi¢c Oncesi Rahatsizliklarimi Kapsar mi?

Hayir kapsamaz. Sigorta baslangic tarihi dncesi bilinen, Teshis konulan, her tirli hastalik, sakatlik,
rahatsizliklar ve sikayet ile ilgili tim tani, tedavi ve komplikasyon giderleri kapsam disidir.
Sadece sigortalandiktan sonra ortaya ¢ikan durumlari kapsam icerisine alinir.

9. SGK Tarafindan Karsilanmayan Hizmetleri Sigorta Sirketim Karsilar mi?

Tamamlayici Saglik Sigortaniz ile sadece SGK’ nin karsiladigi hizmetler lizerinden
faydalanabilirsiniz.

10. Hangi Durumlarda TSS Odeme Onayi (Provizyon) Vermez?

e Ge¢cmisten / Onceden gelen hastalik, tani, sikayet vb.

e SGK’nin aktif olmadigi donemde olusan saglik giderleri

e SGK tarafindan karsilanmayan saglik giderleri

e Tlrkiye Sigorta s6zlesmesinde belirtilen kapsam disi durumlar

e Acil durum olsa dahi anlasmasiz kurumda gerceklesen saglik giderleri (Yatarak tedavi haric)
e Kullanim adedini ya da limitini asan saglk giderleri

e Her tirla ilag ve yardimci malzeme (elastik bandaj, koltuk degnegi, tabanlik, vb.)
Anlasmasiz kurumda yapilan muayene sonrasi gerceklesecek tetkikler

® 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglk
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yikimli olduklari katilim paylari



11. Ameliyat olabilir miyim?

90 guinlik bekleme sliresi sonrasinda sigortaliyken olusan rahatsizliklarinizin operasyona iliskin
provizyon onayi alinmasi kosuluyla ameliyat olabilirsiniz.

12. Odeme sekli nedir?

Odemeler pesin veya blokeli 8 esit taksit secenekleriyle kredi karti (izerinden

yapilmaktadir. (Blokeli: Toplam tutar kadar kredi karti bakiyesine bloke konulmasidir.)

Kredi kartlarinin 6deme dénemi boyunca e-ticarete agik olmasi ve limitlerin yeterli

olmasini 6nemle rica ederiz.

Anlasmali kart ve bankalari asagidaki gibidir.
Asagidaki kartlar haricinde taksitli islem yapilamamaktadir.
* Axess Ozellikli kartlar ( Akbank , Odeabank, )
* World o6zellikli kartlar ( Vakifbank, Yapi Kredi)
* Bonus ozellikli kartlar ( Garanti, TEB, Sekerbank ,ING, Denizbank, Tirkiye Finans Katihm, ICBC
, Fibabanka )
* Maximum (isbankasi )
* CardFinans ( Qnb Finansbank )
* Advantage (HSBC)
* Paraf Card (Halkbank)
* Bankkart ( Ziraatbankasi)

13. Cep Telefonuma 1 TL Cekim Bildirimi Geldi, Bu Nedir?

Verilen Kart bilgilerinin dogru olup olmadiginin kontrolii amaciyla sistem Gzerinden 1 TL’lik
cekim yapilmakta akabinde iade edilmektedir.

14. Tiirkiye Sigorta Mobil Uygulamasindan nasil yararlanirim?

Tlrkiye Sigorta uygulamasini App Store ve Google Play lzerinden indirip kullanabilirsiniz.
15. Mobil uygulamadan neler yapabilirim?

* Police detaylarini goriintileyebilir ve indirebilirsiniz.

® Harcama geg¢misinize ulasabilirsiniz.

e Anlasmali hastanelerimizi sorgulayabilirsiniz.

* Anlasmasiz hastane harcamalarinizin faturalarinin girisini yapabilirsiniz.

* 10.000TL’ ye kadar olan saglik harcamalarinizi mobil aplikasyona ytiklemeniz yeterlidir. 10.000
TL ve Usti e-fatura olmayan faturalarda fatura asli sirketimize géndermeniz durumunda
o6demeniz gergeklesir.

e Kalan limit bilginizi sorgulayabilirsiniz.

e Cagri merkezimizi direkt arayabilirsiniz.

e Size 6zel ayricaliklardan yararlanabilirsiniz.

16. Tiirkiye Sigorta Cagri Merkezine hangi numaradan, ne zaman ulasabilirim?

Cagri merkezimize; 0850 202 20 20 numaradan, 7/24 ulasabilirsiniz.

17. Sitede hata alinmasi durumunda kimden destek alabilirim?
rotaplatformdestek@turkiyesigorta.com.tr mail adresinden destek alabilirsiniz.



