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Magdura Yaklasim Kilavuzu \Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi VI

Bakanligimiz, onarici adalet anlayisi kapsaminda

suctan zarar goren vatandaslarimiz icin bir
takim hak ve glivencelerin saglanmasi ve yeni
uygulamalar ile  desteklenmesi  konusunda
calismalarini sirdirmektedir.

Zira iyi isleyen bir adalet sistemi, glcliye karsi,
glcsiiz koruyabildigi, magdurun ve mazlumun
gozyasini silebildigi ol¢lide kendinden soz ettirir.

Ceza adaleti sistemi icerisinde magdura 0zgu
uygulamalar gelistirilmesi Yargi Reformu Strateji
Belgemizde oncelikli amag¢ ve hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

Bukapsamda 10 Haziran 2020 tarihinde yayimlanan
“Su¢  Maddurlarinin  Desteklenmesine  Dair
Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile Bakanligimiz
merkez teskilati blinyesinde Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Dairesi Baskanligi mdistakil bir birim
haline getirilerek kurumsallastirmistir.

Yine adliyelerimizde de adli destek ve magdur
hizmetleri mudurluklerimizi kurduk ve
yayginlastiriyoruz. Artik adliyelerde adli slregler
hakkinda vatandaslarimizi  bilgilendirecek ve
yine kaygl duzeyi yuksek su¢ maddurlarina ve
hatta yakinlarina psiko-sosyal destek saglayacak
Uniteleri hayata gecirdik.

Maruz kaldiklari su¢ nedeni ile fiziksel ve ruhsal
yonden enzayifdoneminigecirenvatandaslarimizin

adli slrecte ikincil orselenmelerine mahal
verilmeksizin, dogru yaklasim ilkelerinden
hareketle yalniz  olmadiklarini  hissettirmek

amaciyla hazirlanan bu kilavuz attigimiz bu
adimlari tamamlayacak ve maddurlarin adalete
erisimlerinin guglendirilmesine vesile olacaktir.

Bu bakimdan adli surecte maddurlarla temas
halinde olan kamu gorevlileri tarafindan kilavuzda
ortaya konulan temel yaklasim standartlarinin
icsellestirilerek,magdur haklarina saygili ve duyarli
bir yaklasim sergilemelerini bekliyoruz.

Bu degerli calismanin hazirlanmasinda emegi
gecen akademisyenlere, uygulayici hakim ve
Cumhuriyet savcilarina, avukatlara, adli destek
gorevlilerine, saglik calisanlari ve kolluk gorevlileri
ile Adli Destek ve Madgdur Hizmetleri Dairesi
Baskanligi calisanlarina tesekkur ederim.

Abdulhamit Giil
Adalet Bakani
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Anayasamiz uyarinca Cumhuriyetimizin temel nitelikleri
arasinda sayilan sosyal hukuk devletinin bir gerekliligi de

magdurlar yonelik gerekli koruyucu, destekleyici ve Onleyici
tedbirlerin alinmasi, magdurlari¢in dogru yaklasim ilkelerinden hareketle
adalete erisimlerinin gii¢clendirilmesidir. Son donemde onaric1 adalet ve
magdur haklarialaninda atilan adimlar, bu ama¢ ve hedef dogrultusundaki

¢abalar1 ortaya koymaktadir. ,,

10 Haziran 2020 tarihinde yayimlanan
“Su¢  Magdurlarinin  Desteklenmesine Dair
Cumhurbaskanligi  Kararnamesi” ile kurulan

Baskanligimiz ve adliyelerde faaliyete gecirilen
adli destek ve magdur hizmetleri muduirlukleri
araciligiyla, maddurlarin adli slrecte sahip
olduklari  haklar ile kendilerine
hizmetler konusunda bilgilendirilmeleri, kaygi
dizeyi vyuksek maddurlara ise psiko-sosyal
destek saglanmasi ongorulmdastar.

sunulan

Bu yeni yapilanma ile birlikte basta cocuklar,
kadinlar, yasli ve engelli bireyler olmak
lzere toplumun diger kesimlerine gore daha
incinebilir olan kirilgan gruba dahil magdurlarin
adalete erisimlerinin guclendirilmesi, haklarinin
korunmasi ve tekrar orselenmelerinin oniine
gecilmesi hedeflenmektedir.

Diger taraftan, su¢ madgdurlarinin korunmasi,
haklarina saygili ve duyarli bir yaklasim
gosterilebilmesi icin, su¢ magdurlarina hizmet
sunan gorevlileri, madgdurla
insan haklari cercevesinde iletisim kurmali ve
dogru yaklasimlar sergilemelidir. Bu anlamda
madgdurlarla temas halinde olan kisilerin,
magdura yaklasim konusunda gerekli bilgi
ve donanima sahip olmalari da onemli bir
gerekliliktir.

kamu temel

Maddura adil, saygili ve anlayisli davranilmasi,
kendisini dogru ifade edebilmesine olanak
ve dogru iletisim tekniklerinin
kullanilmasi adli surecin olumsuz etkilerini
en aza indirerek, magdurun kendisini daha
glivende hissetmesine ve adalete olan inancinin
gliclenmesine katki sunacaktir.

taninmasi

Baskanligimiz  onciliginde hazirlanan bu
kilavuzla; su¢ maddurlarina yonelik temel
yaklagsim standartlari ve ilkeleri bir araya
getirilerek su¢ maddurlari ile temas halinde
olan hizmet saglayicilara uygulamalarinda yol
gosterilmesi, magdurlarin haklarina saygili ve
duyarli bir yaklasim sergilemelerine destek
verilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
amaclanmistir.

Bu kiymetli calismanin ilk baskisinda emegi
gecen akademisyen, hakim ve Cumhuriyet
savcisl, avukat ile uzmanlara ve yine kilavuzun
glincellenmesi ¢alismalarina katkilarini sunan
tim uzman arkadaslarimiza tesekkir ederiz.

ADLI DESTEK VE
MAGDUR HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
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Magdura Yaklasimin
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Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanl@/Ma(_jdura Yaklasim Kilavuzu

1.1. Giris

Bu kilavuzun amaci; maddurlara yonelik
temel yaklasim standartlarini ve ilkelerini
belirleyerek, bunlari tek bir belgede
toplamak, hizmetsunankamugdrevlilerine,
su¢  magdurlarinin  madgduriyetlerinin
anlasilmasi, korunmasi ve desteklenmesi
ile haklarina saygili ve duyarli bir yaklasim

sergilemeleri konularinda yol gostermexktir.

Maddurlara yonelik hizmet sunan yargi
calisanlarinin yani sira saglik ve kolluk
gorevlilerinin dikkat etmeleri gereken
genel ilkeler ile yaklasim sekilleri bu
kilavuzun

kapsamini  olusturmaktadir.

1.2. Kavramlar

Maddur, suc nedeniyle fiziksel, zihinsel,
ruhsal veya ekonomik olarak dogrudan
zarar goren gercek Kisidir.

Sucun neden oldugu zararlari onleme,
bunlara diren¢ gosterme ve bunlarla
bas edebilme kapasitesi dustuk olan

maddurlar kirilgan gruba dahil olarak
degerlendirilmektedir. Kirilgan gruba dabhil
olan madgdurlar, yasi, cinsiyeti, fiziksel veya
zihinsel engeli nedeniyle ya da sosyal,
ekonomik, etnik, kulturel veya dini nedenlerle
suca maruz kalma olasiliklari, toplumun diger
kesimlerine gore daha ylksek olan kisilerdir.
Bu ozellikleri nedeniyle kirilgan gruba dahil
olan maddurlar ¢ogu zaman haklarindan
sinirli sekilde faydalanabilmektedir.

Ayni kisiye karsi belirli bir sure icinde
birden fazla kez su¢ islenmesi sonucu
olusan magduriyet,

magduriyet olarak ifade

S AEIEREN]
edilmektedir.

Su¢ nedeniyle ortaya ¢ikan madduriyetten
sonra,magdurun hizmetalmakamaciylatemasa
gectigi farkli kurum ve kuruluslarda calisan
gorevlilerin tutum ve davranislar dolayisiyla
ortaya ¢cikan magduriyet anlamina gelmektedir.

On degerlendirme Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Mudurlikleri buinyesinde bulunan
Bilgilendirme ve Yonlendirme Birosunda
gorevli zabit katipleri tarafindan, basvuran
kisinin  sosyo-ekonomik ve demografik
ozelliklerinin degerlendirildigi surectir. On
degerlendirmede basvuran kisinin bireysel
degerlendirme yapilmak Uzere kirilgan
grup destek burosuna yonlendirilmesine
gerek olup olmadigi hususu basvuran
kisinin gorlisu de dikkate alinarak belirlenir.




Magdura Yaklagim Kilavuzu \Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Magdurun kisisel o0zelliklerinin, fiziksel,
zihinsel, psiko-sosyal durumunun
ve ihtiyaglarinin, sugun tdrd, niteligi
ve  kosullari da  dikkate alinarak
ele alindigi bir degerlendirmedir.

Bireysel degerlendirme, magdurun kirilgan
gruba dahil olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilir.  Dolayisiyla  bireysel
degerlendirmeyle kirilgan gruba dahil
oldugu belirlenen  magdurlarin  ozel
korunma ihtiyaglarinin, faydalanabilecekleri
0zel tedbirlerin ve ikincil ya da tekrarlanan
magduriyetler yasamamalari icin atilacak
adimlarin  belirlenmesi amaclanmaktadir.

Bireysel degerlendirme, madgdurla yakin
is birligi icinde gerceklestirilir. Bireysel
degerlendirme yapilirken magdurun maruz
kaldigisugunagirligininyaninda,sugneolursa
olsun magdur uzerinde biraktigi etkileri ile
magdurun istekleri g6z 6nlinde bulundurulur.

Adli destek plani; bireysel degerlendirme
surecinden sonra kirilgan gruba girdigi
tespit edilen magdur hakkinda, adli destek
ve magdur hizmetleri mudirligu tarafindan
sunulacak hizmetlerile adli stirec kapsaminda
magdura destek ve koruma saglanmasina
yonelik onerilentedbirlerinyeraldigi belgedir.

Adli destek plani hazirlanirken sucun
magdur uzerindeki fiziksel ve psikolojik
sonuglari, madgdurun c¢evresindeki sartlar,
ikincil madgduriyet ve sosyal ortam riski
degerlendirilir.Yapilan bu degerlendirmelerin
sonucunda hazirlanan adli destek

plani ile yargi makamlarina adli surecte
magdur ile ilgili olarak yapilabilecekler
hakkinda bir yol haritasi sunulmus olur.

Vaka yonetimi, magdura yonelik hizmetlerin
sistematik  bir sekilde ve zamaninda
sunulabilmesiicingerekliplanlama,uygulama,
izleme ve koordinasyon islemlerinin tek bir
adli destek gorevlisi tarafindan etkin sekilde
yurutilebilmesi seklinde ifade edilmektedir.

Vaka yonetimi; adli destek gorevlisi
tarafindan adli surecin yonetilmesinde etkin
destege ihtiyaci oldugu degerlendirilen;

a) Sucun etkileri sebebiyle agir travma
yazayan,

b)Agir bir cinsel saldiriya veya istismara
maruz kalan,

c)Yasi veya cinsiyeti nedeniyle suctan daha
fazla etkilenen,

¢) Aile veya diger sosyal ¢evre desteginden
yoksun olan,

magdurlar hakkinda uygulanabilir.
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1.3. Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemelerde
Magdur Haklari

1.3.1. Ulusal Diizenlemelerde Magdur Haklari

Anayasamiz’'da yer aldigi Uzere Turkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devletidir. Sosyal devlet
ilkesi ile insan onuruna yarasir bir yasamin guvence altina alinmasi amaclanmaktadir. Bu
kapsamda bir sucun magduru olan kisiye insan odakli bir yaklasimla davranilmasi, toplumsal
huzur ve refahin saglanmasi agisindan son derece énemlidir.

Bunun yaninda 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 234’Unci maddesinde magdur ile
sikayetcinin sorusturma ve kovusturma asamasinda sahip oldugu haklar diizenlenmistir.

Buna gore magdurun sorusturma asamasindaki haklari sunlardir;
e Delillerin toplanmasini isteme,

e Sorusturmanin gizlilik ve amacini bozmamak kosuluyla Cumhuriyet savcisindan belge
ornegi isteme,

e Vekili bulunmamasi halinde, cinsel saldiri sugu ile alt siniri bes yildan fazla hapis
cezasini gerektiren suglarda, baro tarafindan kendisine avukat gorevlendirilmesini
isteme,

e Vekili araciligi ile sorusturma belgelerini ve elkonulan ve muhafazaya alinan esyayi
inceletme,

e Cumbhuriyet savcisinin, kovusturmaya yer olmadigi yonundeki kararina kanunda yazili
usule gore itiraz hakkini kullanma.

Magdurun kovusturma asamasindaki haklari sunlardir;
e Durusmadan haberdar edilme,
e Kamu davasina katilma,
e Tutanak ve belgelerden 6rnek isteme,
e Taniklarin davetini isteme,

e Vekili bulunmamasi halinde, cinsel saldiri sugu ile alt siniri bes yildan fazla hapis
cezasini gerektiren sucglarda, baro tarafindan kendisine avukat gorevlendirilmesini
isteme,
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e Davaya katilmis olma kosuluyla davayi sonuglandiran kararlara karsi kanun yollarina
basvurma.

Maddur, onsekiz yasini doldurmamis, sagir veya dilsiz ya da meramini ifade edemeyecek
derecede maldl olur ve bir vekili de bulunmazsa istemi aranmaksizin sorusturma ya da
kovusturma asamasinda bir vekil gorevlendirilir.

Yasadigi olay nedeniyle sanik ile yuz yuze gelmek istememesi ve beyaninin alinacagi
adliyede adli gorisme odasi bulunmasi halinde magdur beyaninin adli gorisme odasinda
alinmasini mahkemeden talep edebilecegi gibi magdurun adli destek ve magdur hizmetleri
mudurluklerine basvurusu Uzerine uzmanlar tarafindan hazirlanan adli destek planinda da
magdurun beyaninin adli gorisme odasinda alinmasina yonelik oneri ilgili hakim ya da
Cumbhuriyet savcisina iletilebilir.

Bununla birlikte 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun™uyarinca siddet magdurlarinayonelik koruyucu tedbir kararlarina,siddet uygulayanlara
yonelik olarak da onleyici tedbir kararlarina hukmedilebilmektedir.

Ayrica 10 Haziran 2020 tarihli ve 63 sayili “Su¢ Magdurlarinin Desteklenmesine Dair
Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile Adli Destek ve Magdur Hizmetleri mudurlikleri kurularak,
mudurlukler araciligiyla magdurlara yonelik sunulacak hizmetlere isaret edilmistir.

Buna gore;

Maddurlar, talepleri halinde kendilerine adli suregte saglanan hak ve yardimlara iliskin olarak
bilgilendirilmekte ve gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirilmektedir.

Sorusturma ve kovusturma islemleri yapilirken magdurun sipheli veya sanikla temasini
onleyici tedbirler alinmaktadir.

Tutuklu veya hukumlulerin ceza infaz kurumlarindan tahliyeleri durumunda maddurun
bulundugu yer kolluk birimlerine bilgi verilmekte, kolluk birimlerinin yapacagi degerlendirme
sonrasinda magdura da bilgi verilebilmektedir.

Yasadigi magduriyet nedeniyle yerlesimyerini degistirmekzorunda kalan magdurlarintalepleri
halinde, kendilerinin ya da birlikte ikamet ettikleri aile bireylerinin ¢alistiklari kamu kurum ve
kuruluslarindaki gorev yerleri degistirilebilmektedir. Yerlesim yerini veya okulunu degistirmek
zorunda kalan magdurlarin talepleri halinde, kendilerinin ya da bakmakla yukimlu olduklari
kisilerin veya birlikte ikamet eden altsoyunun egitim gordugu kurumlarin ayni tirde egitim
veren okullarina devam etmeleri saglanabilmektedir.
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Adli destek ve magdur hizmetleri mudurluklerinin kurulmasi ile birlikte;

e Adalete erisimin guglendirilmesi kapsaminda su¢ magdurlarinin tamamina yonelik
etkin bir bilgilendirme ve yonlendirme sistemi kurulmustur.

e Daha once cocuk ve aile mahkemelerinde bulunan uzmanlar araciligiyla saglanan
psiko-sosyal destek faaliyetleri bitln sorusturma, kovusturma ve dava sureglerinde,
tum adli sureci kapsayacak sekilde genisletilmistir.

e Adlisuregte; cinsel sug, aile ici siddet, teror,go¢cmen kacakgiligi veya insan ticareti sugu
magdurlari ile ¢cocuk, kadin, yasli ve engelli magdurlar 6zel olarak desteklenmektedir.
ifade veya beyanlarinin dzel ortamda alinmasi gerektigi ya da stipheli veya sanik ile
yuz yuze gelmelerinde sakinca bulundugu degerlendirilen, cocuklar ve kirilgan gruba
dahil magdurlar basta olmak Uzere tim madgdurlarin ifade ve beyanlarinin uzmanlar
araciligiyla adli gérusme odalarinda alinmasi saglanmistir.

e Hizmet sunumuna iliskin standartlar gelistirilerek, vaka yonetiminin uygulandigi, adli
gorusme odalarinin kullanildigi etkin bir sistem kurulmus, Cumhuriyet bassavciligi
cocuk buro ve aile ici siddet burolari ile tim ceza mahkemelerine uzman destegi
saglanmasinin onu agilmistir.

1.3.2. Uluslararasi Diizenlemelerde Magdur Haklari

Magdurayaklagimlailgili bu kilavuz hazirlanirken g6z 6ninde bulundurulan bir¢ok uluslararasi
belge mevcuttur. Bu belgelerden baslicalari sunlardir:

% Birlesmis Milletlerin 29 Kasim 1985 tarihli ve 40/34 sayili“Suctan ve Yetki Istismarindan
Magdur OlanlaraAdalet Saglanmasina Dair Temel Prensipler Deklarasyonu”magdurlara
sefkatle ve insan onuruna yarasir sekilde, saygiyla muamele edilmesini ongormektedir.

* Yine Su¢ Maddurlari ve Gucun Suistimali Hakkinda Temel Adalet Hukumleri
Beyannamesi magdurlara yonelik yardim ve destek ¢alismalarina uluslararasi alanda
destek veren duzenlemelerin basinda gelmekte, magdura adli ve idari sorusturma
surecine basvurma hakkini veren bu Beyanname magdurun adil bir sekilde muamele
gormesi ve zararinin tazmin edilmesine isaret etmektedir.

« Su¢ magdurlarinin haklari, desteklenmesi ve korunmasi konusunda minimum
standartlar getiren Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 25 Ekim 2012 tarihli ve
2012/29/EU sayili Direktifinde magdura yaklasim surecinde dikkat edilmesi gereken
temel unsurlar belirlenmistir.
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Suc¢ magdurlarina irk, renk, etnik ya da sosyal koken, genetik 6zellikler, dil, din ya da inang,
politik ya da diger gorusler, ulusal bir azinligin Uyesi olma, mulkiyet, dogum, engellilik, yas,
cinsiyet, ikamet durumu ya da saglik gibi nedenlerle ayrimciliga maruz birakilmadan, saygiyla,
duyarlilikla ve profesyonel bir anlayisla yaklasilmalidir.

Magdurun ceza sorusturmasi kapsaminda gorev alan yetkili makamlarla yapacadi
butlin gorusmelerde, onarici adalet anlayisinin geregi olarak magdura destek ve yardim
saglanmasina yonelik magdurla temas edilmesinin gerekli oldugu hizmetler sirasinda,
su¢ magdurunun kisisel durumu, acil ihtiyaclari, yasi, cinsiyeti ve gelisimsel 6zellikleri goz
onunde bulundurulmali, kisisel butunligune saygi gosterilmelidir. Su¢ magdurlarinin, ikincil
veya tekrarlanan magduriyetlere maruz kalmamalari saglanmali, tehdit ve misillemelerden
korunmalidir. Magdurlarin adalete erisiminin saglanmasinin yaninda sug oncesindeki iyilik
hallerine donebilmeleri icin gerekli olan destek yeterli dizeyde verilmelidir.

Direktifin amaci, su¢ magdurlarinin dogru bilgi almalarini, destek ve koruma hizmetlerinden
yararlanmalarini, adli stre¢ kapsaminda magdurla temas halinde olan kisilerin, magdura
saygili, duyarli, magdurun ihtiyaglarini g6z onuine alan, profesyonel ve ayrimci olmayan tutum
ve davranislar sergilemelerini saglamaktir.

Direktifin uygulamasinda, su¢ magdurunun bir cocuk olmasi halinde, cocugun yiksek yararinin
goz onunde bulundurulmasi suretiyle bireysel olarak degerlendirilmesi ve bu sayede ¢ocuga
duyarli bir yaklasim ortaya konmasi esastir. Cocuga duyarli yaklasim; ¢ocuga iliskin yapilacak
is ve islemlerde ¢ocugun yasinin, gelisiminin, ilgililerin goruslerinin (¢ocuk, uzmanlar, veli,
vasi vs.), ihtiyag ve endiselerinin dikkate alinmasi olarak ifade edilebilir.

Cocuk, velisi ya da varsa diger yasal temsilcisi, cocuga 6zel herhangi bir onlem veya
haktan haberdar edilmelidir. Cocuga duyarli yaklasimin yansimasi olarak adli stregte cocuk
magdurlarla yapilan tum gortusmeler sesli ve goruntulu olarak kayit edilmeli ve bu gorismeler
ceza yargilamasinda delil olarak kullanilmalidir.

Magddurlarin adlisurecte yeralan gorevlilerile temaslari esnasinda kendilerini ifade etmelerine
ve anlasilmalarina yardimci olmak amaciyla gerekli tedbirler alinmalidir.

Maddurlar ile yapilan sozlu ve yazili iletisimlerde, basit ve anlasilabilir bir dilin kullanilmasi
saglanmalidir. Magdurun, yasi, gelisimi, engelilik hali gibi anlama veya kendini ifade etme
ozelliklerini etkileyen durumlari da dikkate alinmalidir.

Maddurlarin cezai yargilama surecinde, ikincil, tekrarlanan magduriyet, sindirme ve misilleme
eylemlerine maruz kalmamalari icin; magdurun kisisel ozellikleri, sucun kosullari, sucun
tlrd veya niteligi gibi ozellikler dikkate alinarak 6zel koruma onlemleri hizli bir sekilde
uygulanmalidir.
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Bireysel degerlendirmede;
e Sucun agirligr nedeniyle 6nemli 6lcude zarar goren magdurlara,

e Kendi bireysel ozellikleriyle iliskili olarak (cinsiyet, dil, din, renk, etnik koken, mezhep,
siyasal dusunce vb.) bir dnyargi ya da ayrimcilik nedeniyle islenen bir su¢un magdurlarina,

e Sucfailiileiliskisive faile bagimliligi nedeniyle savunmasiz durumda bulunan magdurlara,
ozel dikkat gosterilmelidir.

Bu baglamda, teror magdurlari, organize sug, insan kacakgiligi, aile i¢i ve kadina yonelik siddet
veya nefret sucu magdurlari ile engelli magdurlara da 6zel 6nem verilmelidir.

Bireysel degerlendirme esnasinda, magdurun maruz kaldigi sugun agirligi ve ugradigi zararin
boyutlari dikkate alinmalidir. Bireysel degerlendirme magdurun katilimi ile yurutilmeli ve
bazi 6zel onlemlerden faydalanmak isteyip istememesi de dikkate alinarak yapilmalidir. Temel
unsurlarin degismesi durumunda bireysel degerlendirme guncellenmelidir.

Adli surecte 6zel koruma ihtiyaci olan magdurlarin beyanlarinin alindigi ya da kendileriyle
gorusmelerin yapildigi yerlerin bu amaclar icin tasarlanmis olmasi gerekmektedir. Magdur ile
yapilacak gorusmelerde, bu is icin ozel egitilmis kisiler gorev almalidir. Magdur ile yapilan
tlm gorusmeler mumkin oldugunca ayni kisi tarafindan gerceklestirilmelidir. Cinsel siddet,
cinsiyete dayali siddet veya aile i¢i siddet magdurlar ile yapilacak tim gortismeler ya da
alinacak beyanlar,magdurun talebi halinde mumkun oldugunca magdurla ayni cinsiyetten bir
kisi tarafindan ydrutulmelidir.

Adli surecte, 6zel koruma ihtiyaci olan magdurlarin fail ile yluz yuze gelmesini dnlemek igin
uygun iletisim teknolojileri kullanilmalidir.

islenen suc ile ilgisi olmayan ve magdurun 6zel hayatini ilgilendiren konularda gereksiz
sorular sorulmasinin onune gecilmelidir.
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2.1. Magduriyetin Anlasilmasi

Madduriyet, en genel anlamda kisinin kendisine yonelik gerceklestirilen, yasalarda sug olarak
sayilan bir eylem nedeniyle maddi ve manevi zarar gormesidir.

Magddurlarin,adaletin yerini bulacagini ve sucun neden oldugu zararlarin karsilanarak olumsuz
etkilerinin azaltilacagini hissetmeleri, adalet sistemine guvenmelerini saglayan onemli bir
husustur. Bu guvenin devam ettirilebilmesi icin kamu gorevlilerinin magduru yargilamadan
dinlemeleri ve yasadigi magduriyetin kendilerince anlasildigini hissettirmeleri gerekmektedir.

2.1.1. Sug Sonrasi Suirecte Magdurun Hisleri

Su¢maddurlariizgunve suglulukduygusuicginde,utangac,ofkeli olabilir yadamagduriyetiinkar
edebilirler. Magdurlar kontrolsiizce hareket edebilir, hatta saldirgan tutum sergileyebilirler.
Bu tur davranislar ile karsilasildiginda sabirli davranilmali, magdurun kendini ifade etmesi
icin uygun ortam saglanmalidir. Magdur duygu yogunlugu hissedebilir ve kendisine karsi
acimasiz olabilir veya ¢ikmaza girdigini hissedebilir.

Bu duygular i¢indeki magdurun;
e Duygu karmasasi yasayabilecedi,
e Anlasilamamaktan cekiniyor olabilecedi,
e Karsilastigi siddetin devam edebilecegi korkusunu tasiyor olabilecegi,
e intikam istegdi icerisinde olabilecegi,
e Durumu oldugundan 6nemsiz goruyor olabilecedi,
e Bu sorunu kendisinin ¢cdzecegine inaniyor olabilecedi,
e Maruz kaldigi magduriyetin sebebinin kendisi oldugunu dusinebilecegi,
e Kendisine yardim edilemeyecegini dusunuyor olabilecegi,

e Ailesini koruma istegine sahip olabilecegi,
e intihar disiinceleri icerisinde olabilecegi,

goz onunde bulundurulmalidir.
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2.1.2. Magdurun Temel Gereksinimleri

Maruz kaldigi su¢ nedeniyle karmasik duygular icerisinde olan magdurun neler hissettiginin
yaninda ne gibi gereksinimleri olabileceginin de kendisine hizmet sunan kamu gorevlilerince
bilinmesi onemlidir.

Sug sonrasi sure¢te magdurun temel gereksinimleri su sekilde siralanabilir;

Giiven icinde olmak Onemsenmek
Anlasilmak Kendini ifade edebilmek
Dinlenilmek Siire¢ hakkinda bilgilendirilmek

Mahremiyetine saygi duyulmasi Uygun tani, tedavi ve

rehabilitasyona ulasabilmek
Yargilanmamak

Desteklenmek (Aile, yakinlar,
Su¢lanmamak saglik personeli vb.)

2.1.3. Magdurun Kendini ifade Etmesi

Herhangi bir haksizliga maruz kalan kisilerin temel ihtiyaglarinin basinda, yasadiklari olayi
kendi bakis acilariyla anlatarak duygu ve dusuncelerini paylasabilmek, ugramis olduklari
haksizligi baskalarina duyurabilmek, kendilerini ifade etmek ve insanlar tarafindan
anlasildiklarini hissetmek gelmektedir. Bu kapsamda, magduriyetinin anlagilmasi ve bunun
hissettirilmesi, magdurun rahatlamasi ve kendini daha iyi hissetmesi agisindan énemlidir.

Magdduriyetin anlasilmasinin ilk adimi magdurun kendini dogru ifade edebilmesinin
saglanmasidir. Magdurun kendini dogru bir sekilde ifade edebilmesi i¢in uyulmasi gereken
davranis kurallari sunlardir:

e Magdur duygularindan bahsederken veya yasadiklarinianlatirken sozu bolunmemelidir.

e Magdurun beden dili dikkatlice takip edilmeli, durusu, yiz ifadesi, ses tonu, goz temasi
kurup kurmamasi ve genel gorunusu gibi ayrintilar dikkate alinmalidir. Bu, magdurun
neler hissettiginin anlasilmasina ve buna goére magdura yaklasilmasina yardimci
olabilir.
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”

“Sikintili bir stre¢ gecirdiginin farkindayim.”, “Su anda hissettiklerin gayet normal.”
ve “Yasadigin olayin seni uUzduginu gordyorum.” gibi ifadelerle magdurun iginde
bulundugu durumun ve yasadigi duygularin anlasildigi gosterilmelidir.

“Sen yanlis bir sey yapmadin.’, “Bu senin hatan degildi.” gibi ifadelerle magdurun
yasayabilecegi sucluluk duygusunun onuine gegilebilir.

Yasadiklarina dair hislerinin normal oldugu anlatilarak magdur yureklendirilmeli,
korku veya Umitsizlik hissetmesine engel olunmalidir.

Gorusmeler yapilirken magdurun, rapor hazirlanmasi veya beyan alinmasi gibi resmi
islemlerin bir dznesi olmaktan ote, bir birey oldugu g6z 6niinde bulundurulmali ve
yasadigi olayin, hayatinin merkezinde yer alabildigi unutulmamalidir.

Yasadigi olayr anlatmasinin gerektigi durumlarda, cevabi isaret edebilecek ve “evet-
hayir” seklinde cevap verilebilecek kapali uglu sorularindan kaginilmalidir. “Sokagin
basindaki eve mi gitmistiniz?” sorusu yerine “Nereye gittiginizi soyleyebilir misin?”,
“Neler oldugunu bana anlatir misin?” seklinde acik uclu sorular sorulmalidir.

Magdurla gorusme yapilirken yuz ifadeleri ve vicut dili ile magdurun dikkatlice
dinlenildigi ve kendisine yeterli zamanin ayrildiginin gosterilmesi gerekmektedir. Bunu
saglamak icin “Acele etme, ben seni dinliyorum” ve “istersen ara verebiliriz. Acelemiz
yok” gibi ifadeler kullanilabilir.

Magdurun soyledikleri dzetlenerek veya farkli kelimelerle tekrar edilebilir. Ornegin,
“Bakalim seni dogru anlamis miyim? Dedin ki .., “Anladigim kadariyla ...” gibi
cumleler kurulabilir. Bu sayede hem magdurun anlattiklarinin dogru sekilde anlasilip
anlasilmadigi teyit edilmis olur, hem de anlatilanlarin karsidaki kisi tarafindan
anlasildigr magdura hissettirilmis olur.
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2.2. Magdura Yaklasim

Maddur haklari uluslararasi alanda 6zellikle son yillarda hem toplumlar hem de devletler
tarafindan 6nem verilen konulardan biri haline gelmistir. Bu sayede magdura, evrensel dlculer
icinde ele alinan bir takim haklar taninmaktadir. Bu farkindaligin saglanmasiyla birlikte,
magdurlari da icine alan cesitli politikalar Uretilmeye baslanmistir.

Adli suregler goz onune alindiginda, magdurun yargilama surecine katilmasi ve s6z hakkinin
surece dahil edilmesi yaklasimi benimsenirken; psiko-sosyal yaklasim boyutu daha ¢ok sug
sonrasi surecte magdur icin sunulabilecek destek hizmetlerini kapsamaktadir.

Magddurlarin adli surecte yasadiklari sorunlara, kendilerinin goris ve dusunceleri de dikkate
alinarak ¢ozumler uretilmesi dnem tasimaktadir. Psikolojik ve fiziksel iyilik halleri, sosyal ve
ekonomik yararlari da goz énune alinmak suretiyle, risk altinda olan magdurlarin haklarinin
korunabilmesi i¢in butuncul bir yaklasim sergilenmesi gerekir. Bu bakimdan magdura farkli
kurum ve kuruluslar tarafindan hizli ve etkin bir sekilde uygun hizmetlerin sunulabilmesini
saglamak amaciyla yapilacak miudahaleler ve alinacak kararlar ile ilgili hizmet sunan tum
kamu gorevlilerinin esgudum icerisinde ¢alismasi temel sartlardan biridir.

Maddurlarin, sosyal ve duygusal anlamda iyilik hallerinin saglanmasinda dinlenilmeleri,
karsilarindakikisilertarafindananlasildiklarinin hissettirilmesi, sirecte etkinroloynamalarinin
saglanmasi, kendilerine deger verildiginin gosterilmesi ve zararlarinin giderilmesi onem
tasimaktadir.

2.2.1. Magdur Destek Hizmetlerinde Cok Disiplinli Yaklasim

Herhangi bir suca maruz kalan magdur, oncelikli olarak kendisine karsi suc isleyen kisinin
hak ettigi cezaya carptirilmasinin yaninda, su¢ nedeniyle ugramis oldugu maddi ve manevi
zararlarinin giderilerek hayatinin su¢ oncesi donemde oldugu gibi normale donmesi icin
adimlar atilmasini beklemektedir.

Magdurun maddi ve manevi zararlarinin giderilmesi, fiziksel ve psikolojik iyilik halinin en
azindan sug oncesi donemdeki durumuna getirilebilmesi ve sanigin cezalandirilmasi farkli
konular oldugundan, magdurun séz konusu beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin
olaya ¢ok disiplinli bakis agisi ile yaklasmak gerekmektedir.

Cok disiplinli yaklasim s6z konusu oldugu zaman magdura hizmet sunan ve farkli meslekleri
icra eden gorevlilerin etkin bir esgudum icerisinde calismasi da bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Aksi halde bir zincirin halkalarina benzer sekilde birbiriyle baglantili olan ancak
farkli kurumlar tarafindan sunulan bu hizmetlerin herhangi bir asamasinda yasanabilecek
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bir kopuklugun, magdura sunulan destek ve hizmetlerin tamami i¢in olumsuz bir durum
olusturacagi unutulmamalidir.

Her biri, magdurlarin farkli ihtiyaclarina cevap vermekle birlikte, ¢cok disiplinli bakis agisi ile
bir butin olarak degerlendirildikleri takdirde, magdura yaklasim konusunda daha anlamli bir
sonuc ortaya ¢ikarabilen yaklagim turleri su sekilde siralanabilir:

2.2.1.1. Psiko-Sosyal Yaklasim

Psiko-sosyal yaklasim, su¢ nedeniyle ortaya ¢ikan kriz durumunun, 6zellikle kirilgan gruba
dahil magdurlarda ortaya ¢ikardigi etkilerin hafifletilebilmesini amaglar. Bu yaklasim,adindan
da anlasilacagi Uzere iki ana unsuru icermektedir.

Psiko-sosyal yaklasimin psikolojik yonu, kisisel olarak magdura ve onun ihtiyaclarina,
magdurun i¢ dunyasinda yasadigi sorunlara ve bunlarin ¢ézimune odaklanir. Magdurun adli
surecle ilgili olarak bilgilendirilmesi, kaygi ve endiselerinin mumkuin oldugu kadar giderilmesi
psiko-sosyal yaklasimin psikolojik yoninun bir geregidir. Sure¢ boyunca sunulan psikolojik
destek ile magdurun ikincil dérselenmesinin onune gecilebilmesi mimkin olmaktadir. Bu
yaklasimda adli stre¢ boyunca magdura eslik edilmesi ve magdurun cevresindeki destek
mekanizmalar1 (ebeveyn, rehber d6gretmen vs.) ile de isbirligi icerisinde hareket edilmesi
onem tasimaktadir.

Psiko-sosyal yaklasimin sosyal yonu ise, magdurun kirilganlik durumuna bagli olarak
ihtiyaglarinin g6z énunde bulundurulmasini, magdura givenli bir barinma yeri, acil tibbi
yardim ve ihtiyacina gore ekonomik yardim saglanmasini, kendisine yonelik sunulan sosyal
destek hizmetlerine iliskin bilgilendirilmesini ve sosyal hizmet kurumlarina yonlendirilmesini
icermektedir.

2.2.1.2. Hukuki Yaklasim

Hukuki yaklasim, magdurun kendisine sunulan farkli yardim tirleri, sure¢ icinde
faydalanabilecegi haklar ve hukuki danismanlik alabilecegi kosullar ile destek almak igin
basvurabilecegi kurumlar hakkinda bilgilendirilmesini icermektedir. Bununla birlikte
magdurun adli surece katiiminin saglanmasi, kendisini rahat ifade edebilmesi, haklarindan
faydalanabilmesi ve sanigin adil bir yargilama sonucunda toplanan deliller 1siginda suclu
bulunmasi halinde cezalandirilmasi da hukuki yaklagimin bir parcasidir.

2.2.1.3. Krize Miidahale Yaklasimi

Krize mudahale yaklasimi dort asamali bir mudahale yaklasimidir. Bu yaklasimin temel amaci,
maruz kaldigi su¢ sonrasinda magdura yarar saglayacak etkin bir mudahalenin belirlenmesi
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ve en kisa strede uygulanmasini saglamaktir. Bu yaklasimda oncelikle kriz durumunun dogru
bicimde degerlendirilmesi ve tanimlanmasi gerekir. Magdur ve yakinlari icin yasanan olayin
yaninda, adli stirecin de bir kriz durumu dogurabilecegi unutulmamalidir.

Krize mudahale yaklasiminda izlenen surec su sekilde siralanabilir;
e Krize yol acan duruma iliskin degerlendirme yapilir.

e Olayin magdur agisindan ne anlama geldigi, gunluk yasaminda neleri degistirdigi,
magdurun hangi olumsuz etkilere maruz kaldigi belirlenir.

e Kriz durumu ile ilgili magdurun bilin¢lendirilmesi saglanir.

e Sorunun her bir boyutu ayri ayri ele alinarak ¢ozime kavusturulur.

2.2.1.4. Fonksiyonel Yaklasim

Magdurun kendi ozelliklerini, cevresiyle iliskilerini ve bulundugu ortamdaki kosullari
degerlendirip gerekli kararlari vermesinin yaninda kendini surekli olarak yenilemesine de
olanak taninmasi ve yardim edilmesi esas olan yaklagimdir.

2.2.1.5. Problem C6zme Yaklasimi

Magdurun sorun ¢6zme motivasyonunun artirilarak guclu yanlarinin farkina varmasinin, sorun
¢ozme surecine katiliminin, gereksinim duydugu hizmet ve kaynaklari kullanabilmesinin
saglanmasi bu yaklasimin dnemli noktalarini olusturmaktadir.

Problem ¢dzme yaklasiminda su sekilde bir surecg izlenir:
e Sorun maddur ile birlikte belirlenir.

e Soruna iliskin magdurun duygu ve dusunceleri ile sosyal ¢evresine iliskin kosullar ve
ozellikler belirlenir.

e Sorunun neden ve sonuglari arasindaki baglantilar ortaya konulur.

o Kullanilacak kaynak ve olanaklar, farkli alternatifler ve sorunun ¢ézimunde izlenecek
yol haritasi belirlenir.

e (O6zUm plani uygulamaya konulur.

e Surec icerisinde ortaya c¢ikan eksiklik ve problemleri ortadan kaldiracak uygun
mudahalelerle ¢cozume ulasilir.
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2.2.2. Magdura Yaklasim Siirecinde Etkin Dinleme ve Soru Sorma

Etkin dinleme, konusan kisinin dinlenilmesinin yaninda anlasildiginin ve anlattiklarinin
karsisindaki kisi tarafindan anlamlandirildiginin gosterilmesinden olusan bir tekniktir.Yalnizca
ses titresimlerinin algilanmasini iceren duymanin aksine, etkin dinleme, magdurun ifade
ettiklerine dikkat edilmesi, dile getirdigi duygu, dusiince ve hislerin anlasilmasi anlamina
gelir. Bu bakimdan etkin dinleme empati kavraminin da bir parcasini teskil etmektedir.

Empati; Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun bakis acisi ile bakip,
duygu ve dusuncelerini anlamaya, hissetmeye ¢alismasi ve bunu ona iletmesi surecidir. Etkin
dinleme karsidaki kisiye hak vermek degil, onun duygu ve dusuncelerini tam olarak anlamaya
calismaktir.

Etkin dinleme sayesinde, kendisini ifade eden kisi kabul edildigini hisseder, “Varsin’,
“Onemlisin”, “Degerlisin” mesajini alir.

2.2.2.1. Etkin Dinleme Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Magdurun kendisini ifade etmesinde buyuk oneme sahip olan etkin dinleme surecinde dikkat
edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir;

e Magdura zaman ayrilmalidir.

o Yeterli fiziksel mesafede ve ylUz yuze olacak sekilde ayni seviyede oturulmali, goz
temasi kurulmalidir.

e Magdurun anlattiklarina uyumlu mimik ve jestler kullanilmalidir.

e Kendi dustnce ve bakis agisini bir kenara birakip yorum yapmadan, yargilamadan
elestirmeden, engellemeden ve alay etmeden magdur dinlenilmelidir.

e Anlatilanlar dinleyici tarafindan 6zetlenip kendi ifadeleriyle tekrar edilmelidir.
e Ddrust, samimi ve icten olunmalidir.

e Konusma sirasinda konusmayi surdirmesi icin “evet’, “sizi anliyorum” gibi sozlerle ilgi
gosterilmelidir.

o Konusmaya tesvik edici, acik uclu sorular sorulmalidir.
e Evet-Hayir seklinde cevap verilecek sorulardan kaginilmalidir.

e Ses tonu yumusak, anlayisli ve telassiz olmalidir.
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2.2.2.2. Siirecte Karsilasilabilecek iletisim Engelleri

iletisim engelleri kisiler arasi iliskiyi olumsuz yonde etkileyen, hatta sonlandiran unsurlardir.
Maddurla iletisim halinde olan, magdura hizmet sunan gorevlilerin s6z konusu iletisim
engellerini cok iyi bilerek dikkatli davranmalari, magdurla etkili iletisim kurmalarinda
kendilerine yardimci olacaktir. En sik rastlanan iletisim engelleri su sekilde siralanabilir;

Emretmek, yonetmek, Yorum yapmak,

Uyarmak, gozdagi vermek, Teselli etmek,

Yargilamak, elestirmek, Ovmek,

Suclamak, incelemek, sorusturmak,
Tartismak ve kavga etmek, Alay etmek, saka yapmak,

Ogiit vermek, fikir vermek, Goz temasinda bulunmamak.

Maddurla iletisimi saglikli bir sekilde stirdurebilmek icin bu ve benzeri iletisim engellerinden
kacinmak gerekmektedir.

2.2.3. Genel Olarak Magdura Yaklasim Siirecinde Dikkat Edilmesi

Gereken Hususlar

Magddurlarlatemashalinde olankamugorevlileriningenelanlamdagdzonunde bulundurmalari
gereken hususlar su sekilde siralanabilir:

e Magdurun oncelikle haklari olan bir birey oldugu gercegiyle hareket edilmelidir.
e Magdurun kendini guvende hissedebilecegi bir ortam olusturulmalidir.

e Magdurla temas halinde olan gorevliler adlari, soyadlari, unvanlari ve ¢alistiklari birim
ve ne is yaptiklari gibi konularda agik ve net bilgi vermelidirler.

e Magdura karsi 6zenli, duyarli, saygili, sagduyulu ve empatik davranilmali, adiyla hitap
edilmelidir.

e Magdura karsi elestirel, yargilayici tutum ve davranislardan kaginilmali, yargilayici ve
yonlendirici sorular sorulmamalidir. Ornegdin giyim kusami, fiziksel gériinimi, yasam
tarzi gibi konularda elestirel ve yargilayici davranislar kesinlikle gosterilmemelidir.
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Maddurla calisan gorevliler, magdurla iletisim kurarken sakin, sabirli ve anlayisli
olmali, sakin ve dingin bir ses tonu kullanmalidirlar.

Maddura iliskin is ve islemler mimkun oldugunca hizli bir sekilde gerceklestirilmelidir.

Magddura hizmet sunan kurum ve kuruluslar magdurun kisisel 6zellikleri, sucun niteligi,
zararin ciddiyeti ve sucun islendigi kosullar goz onlnde bulundurulmak suretiyle
gerekli hallerde maddurlar arasinda aciliyet durumuna gore hizmet sunumunda
kisilere oncelik saglamalidir. Bu durum hakkinda gerekirse diger maddurlar da
bilgilendirilmelidir.

Magdurun rizasini gerektiren her karar ve wuygulamada madgdur yeterince
aydinlatilmalidir.

Magdurlarin psiko-sosyalihtiyaglarinin bulunmasi halinde gerekli destek saglanmalidir.

Maddurla kurulan iletisim esnasinda ve hizmet sunumunda ikincil madduriyetin
dogmamasina 6zen gosterilmelidir.

Magdura hizmet sunan kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi sahibi olunmali ve
gerektiginde maddurun ihtiyaglari dogrultusunda bu hizmetlerden yararlanmasi
saglanmalidir.

Magdurun hak arama davranisini guglestirecek gereksiz formalitelerden uzak
durulmalidir.

Magddura yonelik islemlerde elde edilen bilgilerin kullanilmasi yada saklanmasinda
gizlilik ve mahremiyet ilkelerine uyulmali, bu konuda magdura acikca guvence
verilmelidir.

Magddura hizmet sunan gorevliler,hukuken mimkun olmayan ve yerine getirilemeyecek
sozler vermemelidir.

Maddura yonelik bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve mahremiyetinin korunmasi
icin, magdurun rizasi ve menfaatine uygun bir durum olmadikga, olayin kamuoyuna
duyurulmamasina, magdurun basin onune ¢ikartilmamasina, basinla sorulu cevapli
gorustirulmemesine ve teshir edilmemesine 6zen gosterilmelidir.

Cocuk, kadin, yasli ve engelli magdurlara oncelik taninmalidir.

Kirilgan gruba dahil oldugu tespit edilen magdurlara kendi durum ve ihtiyaclarina
gore uyarlanmis Ozel bir yaklasim sergilenmelidir.
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3.1. Kirillgan Gruba Dahil Magdurlar

Son vyillarda kirilgan gruplarin adalete erisimlerinin ve hak arama mekanizmalarinin
guclendirilmesi hususunda mevzuat ve uygulamada onemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Kirilgan olarak tabir edilen gruplarin basinda ¢ocuklar, siddet magduru kadinlar, yaslilar,
engelli bireyler ve gecici koruma altindaki yabancilar gelmektedir.

Adli destek ve magdur hizmetleri mudurlikleri yapilanmasinda esasen oncelikle adli destege
ihtiya¢ duyarak mudurlige muracaat eden kisiler hakkinda bireysel degerlendirme yapilmasi
ve bu degerlendirme neticesine gore kisilerin kirilgan olup olmadiklarinin tespit olunarak
sonraki destek mekanizmalarinin buna gore hayata gecirilmesi ongorulmektedir.

Magdurlarin, sucun kendileri Uzerindeki etkilerini giderecek hizmetlere hizli, etkin ve yeterli
seviyede erisimlerinin saglanmasi adalete olan inanglarinin korunabilmesi icin onem
tasimaktadir. Bunun icin mevcut mekanizmalar ile kaynaklar gorunur ve kolay erisilebilir
olmalidir.

Adalete erisiminin kolaylastirilmasi icin; hak arama mekanizmalarinin guglendirilmesine
ve bu hususda kirilgan gruba dahil maddurlarin bilin¢lendirilmelerine yonelik dnlemler
alinmaktadir. Bu dogrultuda kirilgan gruba dahil magdurlarin, yeniden magduriyet yasama
riskinin ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi ve bu amacgla psiko-sosyal yonden
desteklenmelerine iliskin faaliyetlerin de gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu bolumde, magdurlarin adalet sistemine erisimini ve katilimini glvence altina almak igin
sunulan yardim ve destek hizmetleri ile koruma tedbirlerine ihtiya¢ duyan magdurlara hizmet
sunan kamu gorevlerine, magdura yaklasim surecinde dikkat etmeleri gereken hususlara
yonelik oneriler yer almaktadir.
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3.2. Kirilgan Gruba Dahil Magdurlara Yaklasim

Herkesin hayatinin bir doneminde su¢ magduru olma ihtimali vardir. Kirilgan gruba dahil
maddurlara hizmet sunan kamu gorevlileri tarafindan bu durumun daha iyi anlasilabilmesi
icin kirilganligin unsurlarinin bilinmesi gerekir.

Bu unsurlar su sekilde iki grupta toplanabilir:

Birinci  grup, kisisel ozellikleri, faile  ikinci grup sugun niteligi, yasanan zararin
bagimliliklari veya ozel kirilganlik durumlarina  ciddiyeti ve sugun tekrarlanma riskiyle
gore; baglantili durumlari icermektedir.

Bu gruplar igerisinde;

Cocuk magdurlar, Cinsel su¢ magdurlari,

Yasli magdurlar, Aile ici siddet magdurlari,

Engelli magdurlar, Teror su¢u magdurlari,

insan ticareti magdurlari,

Yabanci uyruklu magdurlar,
Siddet magduru kadinlar, Ayrimcilik ve nefret sucu magdurlari,

Trafik kazasi magdurlari,

seklinde sayilabilir.

seklinde sayilabilir.
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Cocuk magduriyeti, hi¢cbir toplum tarafindan istenilmeyen, ancak var olan buyuk bir sosyal
problemdir. Bugunun cocuklarinin yarinin yetiskin bireyleri olacaklari dusunuldagu zaman,
cocuklarin gelisimlerini saglikli bir sekilde strdurebilmeleri toplumun gelecegi agisindan son
derece onemlidir. Oysa ki ¢ocuk magduriyeti ¢cocuklarin dogal gelisimlerini engellemekte ve
yasamlarinda kalici izler birakmaktadir. Bu nedenle kirilgan gruba dahil magdur cocuklara
yonelik yaklasim sergilenirken ozenli ve dikkatli olunmalidir.

Cocuklar fiziksel ve bilissel gelisimleri nedeniyle bakim ve gozetime ihtiyac duymakta olup,
kendilerini koruyamayacak durumda olmalari nedeniyle suca maruz kalabilmektedirler.
Cocuklar genellikle, ihmal ve istismar nedeniyle su¢ magduru olmaktadirlar. Bunlardan en
yaygin ve dikkat edilmesi gerekeni cinsel istismar ve aile i¢i siddettir.

Cocuklara karsi gerceklesen siddetin boyutunu tahmin etmek zordur. Genellikle cocuklar
maruz kaldiklari veya tanik olduklari siddet olayini nasil bildireceklerini ve sunulacak yardima
nasil eriseceklerini bilememektedirler.

Sonvyillarda 6zellikle tim dinyada “¢cocugun Ustuin yararini” gozetmek ve ¢ocuklari destekleyici
devlet stratejileri gelistirmek dnemsenen bir politika haline gelmistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen Cocuk
Haklari Sozlesmesi ve 18 Ocak 2001 tarihinde onaylanmasi uygun gorulen Cocuk Haklarinin
Kullanilmasina DairAvrupa Sozlesmesidunyada ¢ocuk haklari konusunda baslica kazanimlardir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesinde yer alan “cocugun Ustun yarari ilkesi”
genel olarak cocugun esenligini ifade eder. Cocugun iyilik halinin saglanmasi; cocuklarin her
turlu riskten uzak buyumelerini ve gelisimlerini destekleyecek her tirllu hizmetin nitelik ve
nicelik agisindan guclendirilmesini de icermektedir. Bu esenlik hali ¢ocugun yasi, gelisim
duzeyi, ebeveynlerinin varligi veya yoklugu, cocugun cevresi ve deneyimleri gibi pek cok
bireysel unsura bagli olarak belirlenir. Cocuk hakkinda yurutulen islemler esnasinda ¢ocugun
ustln yarari ilkesi oncelikli olarak gozetilir. Bu ilke geregi ¢ocugun yarari her turlt yarardan
daha onemli ve dncelikli gorulerek buna gore davranilir.

Ulkemizde Cocuk Haklar Sozlesmesi 2 Ekim 1995 tarihinde uygulanmaya baslamistir.
Gocuk Haklari Sozlesmesi, cocuklarin sahip olduklari insan haklarina iliskin bir belge olarak
Turkiye'nin kabul ettigi ve i¢ hukuk kurali haline getirdigi bir belgedir. Cocuk Haklari Sozlesmesi,
cocuklarin temelde korunma, katilim, yasama ve gelisme haklarini glvence altina almayi
amaclamistir. Sozlesmenin 32. maddesinden 38. maddesine kadar olan kismi, cocuga yonelik
kotl muamele ve bunun onlenmesi igin taraf devletlerin sorumluluklarini vurgulamaktadir.
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Bu anlamda cocugun;
e Esenligine zarar verecek her turlt somuruye karsi korunmasi,
e Uyusturucu maddelerin kullanimina karsi korunmasi,
e Silahli catismalara karsi korunmasi,
e Suca suruklenmekten korunmasi,
konularinda bazi duzenlemeler getirmistir.

Yine, Cocuklarin Cinsel Sémiirii ve Cinsel istismara Karsi Korunmasina iliskin Avrupa Konseyi
Sozlesmesi (Lanzarote Sozlesmesi), Avrupa Konseyi insan Ticaretine Karsi Eylem Sozlesmesi
ve Siber Su¢ Sozlesmesi, Avrupa Konseyi tarafindan ¢ocuk haklarinin korunmasi ve guvence
altina alinmasi icin standartlar gelistirdigi onemli uluslararasi belgelerdir.

Bu dogrultuda Ulkemizde son yillarda, cocuklarla iliskili mevzuat ve uygulamalarda dnemli
ilerlemeler yasanmistir. Mevzuat guclendirilmis, orgutlenmede degisikliklere gidilmis ve
cocuk koruma uygulamalarinda kalite standartlarinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmistir. Bu kapsamda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda, sucga suruklenen ¢ocuklarin
yani sira magdur ¢ocuklara iliskin 6zel hukumlere de yer verilmis, cocugun yuksek yararinin
korunmasina yonelik destekleyici onlemler alinmistir. Birgok adliyede cocuk mahkemeleri
kurulmus olup bu mahkemelerin ¢ocuklara yonelik hizmetleri yurutmelerine destek olmak
amaciyla adli destek ve magdur hizmetleri Mudurliklerine uzmanlar gorevlendirilmistir.

Bu kilavuzda yer alan, siddet magduru cocuklara hizmet sunan kamu gorevlilerinin yaklagimi,
siddetle ilgili risk unsurlarini ve sonuglari iceren butuncul bir bakis agisini icermelidir. Bu
bakis acisi, magdurun maruz kaldigi siddetin tespit edilmesinden itibaren iyilik halinin
saglanmasina ve tum sureclerde korunmasina yonelik acik, koordineli, kisiye dzel ve surekli
bir yaklasimi gerektirmektedir.

Adli sisteme dahil olan ¢ocuklarin ylksek yararinin gozetilip korunabilmesi, oncelikle bu
cocuklar ile yapilacak gorismelerin basarisina baglidir. Suca suriklenen, magdur veya tanik
olarak adli sisteme dahil olmus cocuklarla kurulacak iletisimde, onlarin yaslarini, gelisim
durumlarini ve ihtiyaglarini dikkate alarak midahalede bulunmak, ikinci kez magdur olmalarini
engellemek i¢cin onemlidir.
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Bu donemde ¢ocuk canli,konuskan, hayat dolu, sicakkanli, sevimli, hayalci ve meraklidir.
Bu sebeple cocuk gergekte yasanmamis hikayeler anlatabilir, hayali arkadaslardan
bahsedebilir, gercek ve gercek olmayani karistirabilir. Bu donemin en temel Ug o6zelligi;
oyun, 6zdesim ve cinsel kimlik gelisimidir.

Okul oncesi donemdeki ¢ocuklar icin oyun ortak bir iletisim yontemidir. Bu nedenle
gorusme sirasinda heyecanli veya kaygili oldugu hissedilen bu yas grubundaki
cocuklarin oyun oynamaya tesvik edilmesi gorismenin daha saglikli ilerlemesini ve
cocugun kendini daha rahat ifade etmesini saglayacaktir.

Bu donemde ¢ocukta benmerkezci ve somut dustince hakimdir. Bu nedenle ¢ocuk yakin
cevresinde yasanan olumlu ya da olumsuz olaylarin sorumlulugunu alma ve kendini
suclama egilimindedir. Benmerkezci dustinmenin diger bir sonucu olarak ¢ocuk tim
sureglerin kendisi ile ilgili oldugunu sanmaktadir ve kendisinin bildigi her seyin herkes
tarafindan bilindigini dusunmektedir. Bu nedenle ¢ocuga sorulacak sorularin ayrintili
sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Cocuklarin konsantre olma surelerinin sinirli oldugu unutulmamadlidir. Magdur ¢ocugun
yoruldugunu, huzursuz veya huysuz oldugunu gosteren belirtilere karsi dikkatli
olunmalidir. Okul 6ncesi ¢ocuklarla gorisme yaparken tek ve uzun bir gorisme yerine
kisa sureli gorusmeler yapilmasi daha uygundur. Ayrica gerektiginde gorusme, ¢ocuk
magdurun gece uykusunu iyi aldigi bir zamana ertelenmelidir. Ancak bu durumda
magdurla gortismek icin cok uzun sure beklenmemelidir. Clinkl bu asamada ¢ocugun
sucla ilgili somut gercekleri daha sonradan yasadiklarindan ayirmasi zor olabilir.

Cocuklarin bu donemde yer ve zaman kavrami kisitlidir ancak referans sunuldugunda o
zamanin oncesinde ve sonrasinda yapilan etkinlikle (uyku vakti, tatil,hava karardiginda,
vb.) iliskilendirebilirler. Cocuklarin ge¢cmiste yasanan bir olayl aktarmasinda resim,
¢izim yapma ve oyun oynama tekniklerinden faydalanilabilir.

Ifadeyi tamamlamak icin cocuga sorulacak yonlendirici sorular, cocugun yasadigi
olayl degistirerek anlatmasina sebep olabilir. Bu nedenle yonlendirici sorulardan
kaginilmalidir.
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e Okul donemindeki cocuklarla yapilacak gorisme sirasinda, ebeveynlerinin yanlarinda
bulunmasi genellikle onerilmemektedir. Clinkl bu yas grubundaki ¢ocuklar, verecekleri
bilgilerin kendilerini veya ailelerinin “basina is acacagini” dusinurlerse bilgi verme
konusunda isteksiz olabilirler. Ancak ebeveynlerden biri veya ¢cocugun guvendigi baska
bir yetiskin yakinlarda (6rnegin, yan odada) bulunabilir.

e Cocuk magdurlara karsi tarafsiz ve empati iceren bir tutum sergilenmelidir. Okul
cagindaki cocuklar ozellikle kendilerini gosterme konusunda hassas oldugu igin
davranislari sik sik évulmeli ve yardimci olduklari icin tesekkir edilmelidir.

e Cocuklarin stres aninda gerileyici davranislar gosterebilecegi ve yaslarindan daha
kiiciik yas grubuna ait davranislari sergileyebilecekleri unutulmamalidir. Ornegin, 8
yasindaki bir cocuk kaygisini azaltmak ve rahatlamak icin basparmagini emebilir.

e (Cocuklargenellikleyasanansorunlarin sorumlusu olarak kendilerini gorebildiklerinden,
okuloncesiveilkokuldonemindekicocuklargorusme sirasinda kotu bir seyyapmadiklari
ve kotl bir durum igerisinde olmadiklari konusunda bilgilendirilmelidir.

e Bu yas doneminde cocuklarda zaman ve mekan kavrami gelismeye basladigindan ne
zaman ve nerede gibi sorulara cevap verebilirler. Sir tutabileceklerinden ayrintilar
anlatmaktan bilincli olarak kaginabilirler. Bu donemde yasanan cinsel dokunuslarin
uygunsuzlugunu fark edebilirler. Fakat mudahale edemeyecek kadar kuglik olmalari
sebebiyle kendilerini su¢lama, yasanan cinsel suc¢tan kendilerini sorumlu tutma
egilimleri yuksek olabilir.

e Bu donemde birey bedensel oldugu kadar duygusal, davranissal ve bilissel agidan
yetiskinlere benzemeye ve yetiskin roline hazirlanmaya baslar. Ayrica ebeveynlerin
etkisi arkadas grubuna gore daha azdir. Bu sebeple goriisme yapilacagi zaman ergen
kisi arkadaslarina ihanet edecegi duygusuna kapilabilecegi icin onlarla gorismeler
arkadaslarinin olmadigi bir yerde yapilmalidir.

e Budonemde ergenlerin duygu durumlari degiskenlik gostermektedir. Birbiri ile celisen
duygu, dustince ve davranislari art arda sergileyebilir.

e Ergenlerin icinde bulundugu gelisim donemi Ozellikleri sebebiyle onlarla guven
iliskisi kurmak diger yas gruplarina gore daha guctur. Bu yuzden gorusme esnasinda
bu iliskiyi kurmak icin aceleci davranmamak ve gorismeyi mimkin oldugunca daha
genis bir zamana yayarak yapmak yararli olacaktir. Gorismenin baslangicinda ergenin
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ilgi alanlari, sosyal iliskileri, hobileri veya okul, spor gibi guincel olaylardan bahsetmek
iliski kurmayi kolaylastirir.

Ergenler bu donemde soyut kavramlari anlamak icin gerekli bilissel becerileri
kazanmislardir. Fakat adli sistemin icerisine girdiklerinde stres, kaygi veya korku gibi
faktorler nedeniyle gerileme davranislari gostermeleri mumkundar.

Ergenlik doneminde her seyi yapabileceklerini, onlara bir sey olmayacagina inanma
egilimi vardir. Bu nedenle konusmalari, ifade bigimleri, yetiskinlere benzese de
ergenlerin riskli davranislar sergileme olasiliklar yetiskinlere kiyasla cok fazladir.
Riskli davranislarin sonuglarini yetiskinler kadar 6ngéremezler.

Magdur cocuklara yonelik gerceklestirilen tum mudahale ve gorismelerde ¢ocugun
ustlnyarariilkesine dikkat edilmeli, cocuklara uygun tutum ve davranislar sergilenmeli
ve ¢ocuklarin haklari gozetilmelidir.

Adli surecteki sifati ister magdur, ister tanik ve isterse suca surtklenen ¢ocuk olsun
tum cocuklarin fiziksel, psikolojik ve duygusal iyi oluslarinn ya da iyilik hallerinin ve
sosyal adaptasyonlarinin desteklenmesi icin kamu kurumlari tarafindan gerekli tum
tedbirler alinmalidir.

Cocuklar ikincil magduriyete kargi korunmalidir.

Su¢ magduruya da suca suruklenen cocugun 6zelihtiyaclari goz onunde bulundurularak
hakkinda verilen tedbir kararlar bireysellestirilmelidir.

Cocuga guvendigi bir kisi eslik edebilmelidir.

Cocugun bakimindan sorumlu kisi, magdur cocuga karsi islenen suca karismis ise,
suphelinin uzaklastirilmasi ya da magdurun kendi aile ortamindan c¢ikarilmasi gibi
tedbirlerin alinmasi igin ilgili mercilere basvurulmalidir.

Adliyelerde yer alan adli destek ve magdur hizmetleri mudurlikleri ile diger kurumlar
tarafindan; ozellikle su¢ magduru cocuklara yonelik sunulan psiko-sosyal destek,
koruma, barinma ve iyilestirme hizmetleri koordineli bir sekilde yerine getirilmelidir.
Gorevliler ve kurumlar arasinda koordinasyon ve is birligi desteklenmelidir.

Cocuga ve uygun oldugu durumlarda cocugun ailesine psiko-sosyal destek hizmeti
sunulmalidir.
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e (Cocuklarla yapilacak gorusmelerin basarili olabilmesi igin dncelikle ¢cocugun gelisim
basamaklarini ¢ok iyi bilen ve uygun gorusme teknigini etkin bi¢imde kullanabilen
uzmanlarin destegi gereklidir.

e (Cocuk magdura dzenle yaklasilmalidir. Kullanilan dil, cocugun gelisim duzeyine gore
uyarlanmalidir. Cocuk magdur ve ailesi gorismenin nasil yapilacagi ve goriasmenin
amaciyla ilgili bilgilendirilmelidir. Bu hususlar, cocugun anlayabilecegi sekilde
aciklanmalidir.

e Cocuklarla yapilacak gorusmelerde, anlatilan olaylar dikkate alinarak, cocugu olumsuz
etkileyecek yanlis miidahalelerden kacinilmalidir. Oncelikle cocugun givenligi temin
edilerek kendisini givende hissetmesi saglanmalidir. Cocuk ile yapilan gorusmelerde
uzman, uygun gorusme teknikleri uygulamali, gérismenin zamanini ¢cocuga uygun
olarak se¢meli, genelleme yapmaya mahal verecek sorular sormamalidir. Ayrica
gorusme uygun bir yerde gergeklestirilmelidir.

e Suca maruz kalan magdura, kendisiyle gorisme yapan uzmana guvenmesi, onunla
iletisime ge¢mesi ve bir bag kurmasi igin yeterli zaman tanimalidir.

e Magdurun yasina uygun ifadeler kullanilmalidir. Cocuklar ile yapilacak adli amagli
gorusmeler, yetiskinlerle yapilan gorusmelerden farkli olmalidir. Ancak cocuga uygun
dil kullanmanin anlami, ses tonunu ¢ocuklastirmak, kelimeleri yarim telaffuz etmek,
kelimeleresirinlik ve sevimlilik ekleri katmak degildir. Cocuga duyarliiletisim,kullanilan
kavramlarin ¢ocuk tarafindan anlasilmasina 6zen gosterilerek butun dikkatin ¢cocuga
yoneltilmesidir.

e ifade,beyanislemlerive goriisme sirasinda cocugun anlayamayacagi uzun ciimlelerden
kacinilmali, magdurun anladigindan emin olmak i¢in acik uclu sorular sorulmalidir.

e Sorgulayici ve yargilayici tutum takinmadan, guven verici bir yaklasimla magdur
gocugun olayr 6zetlemesi saglanmalidir.

e Uzman tarafindan onerilmesi halinde magdur cocuk ifade sirasinda farkli kisilerin
yaninda bulunmasini isteyebileceginden yas grubuna uygun olarak anne-babasi,
arkadasi ya da baska herhangi bir kisinin yaninda bulunmasi, magdur ¢cocugun kendini
guvende hissetmesi ve daha rahat ifade vermesi saglanmalidir.
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Yasli magduriyeti; icerisinde etik, hukuki ve sosyal ikilemleri barindiran ve ailevi, bireysel
ve toplumsal sorumluluklara vurgu yapan ¢ok yonlu bir konudur. 65 yas Uzeri her birey yasli
olarak tanimlanmaktadir. Yaslilar, toplum i¢inde kirilgan ve 6zel hassasiyet gerektiren gruplar
arasindadir.Yaslilarin su¢ magduru olma durumlarina gosterilen hassasiyet, cocuk magduriyeti
konusunda gosterilen toplumsal hassasiyet ve kamu endisesine gore daha dusuk duzeydedir.

Yasli magdurlarin agir fiziksel yaralanmalara maruz kalma ve hastanede yatma olasiliklari
diger yas gruplarina gore daha fazladir. Yaslilar bir su¢a maruz kaldiklarinda fiziksel, duygusal
veya ekonomik zarari atlatmalari daha zor olmaktadir. Yaslanmanin fizyolojik etkisi, hem
fiziksel hem zihinsel olarak zarara ugradiktan sonra iyilesebilme olasiliklarini dusurmektedir.
Bu nedenle yasli magdurlarin su¢ nedeniyle ortaya cikan zarari tamamen atlatmalari
bazen mumkin olamamaktadir. Yaslilarin ¢odu, disuk veya sabit gelirlerle gecimlerini
saglamaktadirlar. Bu nedenle sucun etkileriyle basa ¢ikmalarina yardimci olabilecek
profesyonel hizmetleri karsilama noktasinda ekonomik olarak yetersiz kalabilmektedirler.

Yaslilar diger su¢ magdurlarina gore suca maruz kalmaktan en ¢ok endise duyan gruptur. Sug
magduru olduklarinda diger kaygi ve korkulariyla da yuzlesebilmektedirler. Yasli magdurlar
kolluk kuvvetlerine basvurduklarinda kendilerini ve duygularini dogru ifade edememe kaygisi
yasayabilirler.

Yaslilarin su¢ magduru olduklarinda yasadiklari endiselerden bir tanesi de aile bireylerinin
soz konusu magduriyet yuzinden kendilerini suc¢lu hissedecek olmalaridir. Buna ek
olarak, yasli magdurlar birlikte yasadiklari veya bakimlarini saglayan kisiler tarafindan
reddedilme, ihmal edilme, terk edilme ile siddete veya fail tarafindan misillemeye maruz
kalma gibi kaygilar nedeniyle yasadiklari olaylar hakkinda konusmaktan kaginabilirler.
Son olarak, yasli bireyler sucun failine karsi kendilerini koruyamadiklari i¢in su¢luluk duygusu
yasayabilirler.

Yasli bireyler, diger yas gruplarina gore hirsizlik, yagma, dolandiricilik gibi su¢lara daha fazla
maruz kalmakta ve genellikle daha fazla fiziksel, zihinsel ve maddi zarara ugramaktadir.

Yaslilara yonelik ozellikle yakinlari tarafindan islenen suclar genellikle fiziksel siddet, tehdit,
yagma (tasinmazlarinin ve paralarinin ellerinden alinmasi), kasten dldurme gibi suclardir.
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e Yasli magdura ilk asamada mudahale eden gorevli, magdurun kendini glvende
hissetmesini saglayarak, onurunu zedelemeden bireysel Ozellikleri dikkate alarak
ozenle yaklasmalidir.

e Yaslilarin temasta bulunduklari gorevliler ile guven iliskisi kurmalari ¢ok dnemlidir. Bu
guven saglandiktan sonra su¢ magduru olan yaslilarin haklarini savunma konusunda
gorevliler tarafindan tesvik edilerek cesaretlendirilmeleri gereken durumlar
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda mudahale eden gorevlilerin insiyatif kullanarak
yasli magdurlar ile 6zel olarak ilgilenmeleri gerekebilir.

e Yasli magdurlarin kamu kurum ve kuruluslarina basvurular, fiziksel erisimi kolay
mekanlarda gerceklestirilmelidir.

e Yasli magdurlarin, gorme, isitme gibi fiziksel Ozelliklerinde zayifik ve hafiza
problemleri olabileceginden onlarla iletisim kurarken bu hususlar dikkate alinarak
uygun yaklasim sergilenmelidir.

e Yaslilar duygusal olarak daha hassas ve alingan olabileceklerinden, midahaleye iligkin
atilacak adimlar 6zenle agiklanmali ve saglikli bir iletisimin yuratiulmesi saglanmalidir.

e Yasli magdurlar yakinlarinin kendilerine eslik etmesine ihtiya¢ duyabilirler. Bu sebeple
verilen hizmeti engellemeyecekse bu destege izin verilmeli, aksi takdirde nedeni
uygun bir sekilde aciklanmalidir. Yasli magdurlarin hareket kabiliyetleri ve refleksleri
zayiflamis oldugundan kamu calisanlari daha sabirli davranmalidir.

e Magdura, bir yakinina veya arkadasina haber verilmesine ihtiya¢ duyup duymadigi
sorulmalidir. Ayrica gorevlilerden bilgi alma veya bir uzmanin kendisine eslik etmesi
talebi olup olmadigi 6grenilmelidir.

e Gorevliler, magdurlara onyargisiz ve sakin bir sekilde yaklagsmalidir. Magdurlara
gorusme sirasinda kendilerini dinlemeleri ve soylediklerini anlamalari i¢in yeterince
zaman vermelidir.

e Magdurcevap verirken sozu kesilmemelidir,sorulan soruya cevap vermesi beklenmelidir.
Cunkl magdurlar icinde bulunduklari durum nedeniyle cimle kurmakta zorlanabilirler.

e Magdurun anladigindan emin olmak icin acik uclu sorular sorulmalidir. Ornegin;
nerede, nasil gibi cevabi evet ya da hayir olmayan sorularla magdurun daha detayli
anlatimi desteklenmelidir.



30 Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi / Magdura Yaklasim Kilavuzu

e Yasli magdurun olayi hatirlamasina yardimci olabilecek kelimeler kullanilarak magdur
desteklenmelidir.

e Yasli magdurun yorulup yorulmadigini veya iyi hissedip hissetmedigini anlamak igin
magdur yakindan gozlemlenmelidir.

e Yasli magdurlarin sureci dogru anladigindan emin olunmalidir. Magdurlarin isitme
veya gorme konusunda zorluk yasayabilecekleri unutulmamalidir. GozlUk veya isitme
cihazi gibi araglara ihtiya¢ duyup duymadiklari sorulmalidir.

e isitme sorunu olan yasli magdurlar yapilacak goriisme icin dikkat dagitici unsurlar ile
arka plan sesinin olmadigi bir yer secilmelidir.

e Maddurlarin gerekli belgeleri okumalari i¢in aydinlik bir ortam saglanmalidir. Yazili
materyaller buyuk puntolarla yazilmali ve magdurlar icin yeterince acik ve net olmalidir.

e Yasli magdurlarin,yasa bagli olarak unutkanlik problemleri olabilir. Boyle bir durumda
magdura hatirlamasi i¢in baski yapilmamali, hatirlamasi halinde tekrar irtibata
gecebilecegi soylenilmelidir.

Engelli bireyler, dunya nufusunun yaklasik %15’ini olusturmaktadir. Engellilik hali kirilgan
kisilerin farkli siddet turlerine daha kolay sekilde maruz kalmasina neden olabilmektedir.

Engelli bireylere yonelik ¢alisan sivil toplum orgutlerinin dinya capinda gug¢lenmesiyle,
engellilik dunya genelinde engelli bireylerin sahip olduklari haklara ve kendilerine sunulan
hizmetlere erisim yerinde yasanan sorunlar zaman icerisinde bir insan haklari sorunu olarak
algilanmaya baslanmis ve uluslararasi insan haklari hukuku, engellilerin firsat esitligine sahip
olmalari i¢in gerekli araglari Uretmeye baslamistir.

Bu cercevede, “Engelli Haklarina iliskin Sézlesme” Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
13/12/2006 tarihinde,engellilerin tim insan hak ve temel 6zgurliklerinden tam ve esit sekilde
yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlik onuruna sayglyi guclendirmek amaciyla
kabul edilmistir. 28/10/2009 tarihinde Sézlesme Ulkemiz acisindan baglayicilik kazanmistir.

Sozlesmeye gore; engellilige dayali her turli ayrimcilik, sozlesmeye taraf Ulkelerde
yasaklanmistir. Engellilerin haklarinin korunmasi, tesvik edilmesi, bunun icin gerekli yasal ve
idari tedbirlerin alinmasi, engellilerin haklarini ihlal eden her turll uygulamaya son verilmesi,
hakkin kullanimi bakimindan engellilige dayali ayrimcilikla mucadele tedbirlerinin alinmasi,
engellinin kendi secimlerini yapmasi ve secimleri dogrultusunda yasayabilmesi icin ihtiyag
duydugu destek hizmetlerinin sunulmasi taraf devletlerin yikimlalugindedir.
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Engelli Haklarina iliskin Sézlesme’nin (EHIS) 1. maddesinde su ifade yer almaktadir: “Engelli
kavrami diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin
onunde engel teskil eden uzun sureli fiziksel, zihinsel, dusltnsel ya da algisal bozuklugu
bulunan kisileri icermektedir”. “Yetersiz” veya “6zurlu” gibi terimler hukuki metinlerde hala
kullanilsa da bu terimlerden vazgecilerek “engelli bireyler” ifadesi kullanilmaya baslanmistir.

Engelli bireyler arasinda fiziksel, zihinsel, gorme, isitme veya konusma engelli kisiler
olabilecegi gibi kisinin birden fazla engeli de olabilir. Bu sekilde engelli bireylerin farkli
ozellikler gosteren kisilerden olusan bir grup olmasi, onlarla ilgilenen kamu gorevlileri
acisindan yasanan zorluklardan biridir. Kamu gorevlilerinin magdurlarin ihtiyaglarini daha iyi
anlamasi, bu ihtiyaglarin karsilamasi ve sug¢ nedeniyle ortaya ¢ikan zararin telafisine yonelik
adimlarin atilmasi icin su hususlar onemlidir:

e Kisinin engeline degil kendisine odaklanilmalidir.
e Magdurun yanindaki kisiyle degil dogrudan magdurla konusulmalidir.
e Yetiskin engellilere, yasina uygun davranilmalidir.

e Magdurun o anda yasadigi kriz durumuna karsi duyarli olunmali ve bu dogrultuda
ihtiyaclari karsilanmalidir.

e Bazi durumlarda gorevlilerin kendilerini ifade etmeleri, magdurun engelinden dolayi
zor olsa da, magdur i¢in 6nemli veya gerekli olan hususlarin iletilmesi saglanmalidir.

e Magdurlarin en 6nemli ihtiyaclarinin kendilerini ifade etmelerine izin verilmesi oldugu
unutulmamalidir. Ancak bazi durumlarda magddurlar konusma konusunda isteksiz
davranabileceginden sessizlikten kacinmak i¢in konusmaya da zorlanmamalidir.

e Engelli magdura gereken hallerde psikolojik destek hizmetler almasi onerilebilir.

Engelli magdurlara yonelik yukarida belirtilen genel yaklagim ilkelerinin yani sira engellilik
tlrune gore ozel yaklasim ilkeleri de su sekilde siralanabilir:

e Gorevliler, magdura kendilerini tanitmalidir. Yapilan gorismeyi baska gorevliler
dinleyecekse bu durum magdura agiklanmalidir.

e Yiksek ses tonuyla konusulmamali,gorme engelli cogu magdurun isitme becerilerinin
normal oldugu goz 6nunde bulundurulmalidir.
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Gorusme sirasinda magdura not alindigi veya yazi yazildigina dair bilgi verilmelidir.

Yazilanlarin sesli olarak okunmasi teklif edilmeli ve magdura verilen belgeler ve icerigi
hakkinda magdur bilgilendirilmelidir. Bu bilgi talep edildigi takdirde alternatif yollarla
da (blyuk puntolar, ses kaydi, CD dahil olmak tzere) verilmelidir.

Maddura eslik edilmesi halinde, magdurdan yarim adim onde yurinmelidir. Magdur
yonlendirilmeli ve etrafindaki engellerle ilgili uyarilmalidir. Uyarilar acik ve net
olmalidir.

Gorusme bitiminde maddurlara iletisime gecebilecekleri bir telefon numarasinin
verilmesi onemlidir.

Tamamen isitme kaybi olduk¢a nadirdir, gorme engellilerde oldugu gibi isitme engelli
¢cogu kisinin “isitme kalintisi” vardir ve bu da isitme cihazlarniyla iyilestirilebilir. Bu
engel, kosullara bagli olarak, sozlu ifadelerde zorluga yol acgabilir. Cok sayida isitme
engelli birey iletisim kurmak icin isaret dili ve dudak okuma yontemini kullanmaktadir.

isitme engelli magdurlara hizmet sunarken ne sekilde iletisim kurmak istedikleri
sorulmalidir.

Maddur gorevliyi fark etmezse gorevli elini sallayarak veya magdurun koluna veya
omzuna hafifce dokunarak orada oldugunu belli etmelidir.

Maddur isitme cihazi kullanmakta ise, magdurun duymadigi dustincesiyle yuksek sesle
konusmanin magduru rahatsiz edebilecegi akilda tutulmalidir.

Bu kisilerin gorsel odakli oldugu unutulmamalidir. Bagirmak veya yavas konusmak
gorevlinin dudak hareketlerini ve yuz ifadesini etkileyeceginden magdur tarafindan
yanlis algilanabilir.

iletisime yardimci olmasi icin el-kol hareketleri ve mimik kullanilmalidir. Ornegin,
magdurun oturmasi icin sandalye gosterilmelidir.

Gorevlilermagdurunkonusamayacaginiveyasesinikullanamayacaginidisunmemelidir.
Isitme engelli magdurlar seslerini kullanabilir fakat konusmalarinin niteligi nedeniyle
konusmayi tercih etmeyebilirler.

Yuz ifadelerinin ve beden dili gibi el-kol isaretlerinin gozlemlenmesi onemlidir. Bu
sekilde magdurun nasil hissettigi daha iyi anlasilabilir.
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isitme engelli magdur,tiim konusmalara dahil edilmelidir.Magdurun ve konusan kisinin
etrafinda olan her sey magdura aciklanmali ve gorismenin asamalari anlatilmalidir.

Gorusme, dikkat dagitici unsurlarin olmadigi uygun ortamda yapilmalidir.

Maddur, gorevlinin gozlerini, dudaklarini ve ellerini rahat gorebilmelidir ve bunun igin
magdurun tam karsisina oturulmalidir.

Magdur ile gerekli kisisel mesafeye uygun olarak oturulmalidir.
Maddurla gorsel temas kurduktan sonra konusmaya baslanmalidir.

Magdurun kulagina dogru konusulmamalidir. Cinkl bu sekilde soylenenleri anlamak
daha zordur. Gorusmede kisa ve basit aciklamalar yapilmalidir. Kelimelerin telaffuzlari
abartilmamalidir.

Normalde konusuldugundan biraz daha sesli konusulmalidir. Cinku tiz sesler veya
pes tonlar, isitme cihazi takan kisilere isitme engeli olmayan kisilerle ayni sekilde
iletilmemektedir.

Sorular ve verilen bilgiler farkli sozcuklerle ifade edilerek tekrar edilmelidir.

Yanlis anlasilmalara sebep olabileceginden “evet” veya “hayir” cevabi verilecek
sorulardan kaginilmalidir.

Zihinsel engel, kisinin algilamasinda zorluk olusturmakta ve zihinsel fonksiyonlarin hizini
sinirlandirmaktadir. Butiirengellerbilginindgrenilmesiile dikkat,iletisim,sosyalve profesyonel
iliskiler gibi alanlara zarar verebilmekte ve farkli diizeyde kendisini gosterilebilmektedir.

Zihinsel engelli magdurlarin sinirli olabilmekle birlikte 6grenme, bilgi edinme, mantik ylrutme
ve anlama kapasitelerinin oldugu unutulmamalidir. Zihinsel engelli kisiler, normalde sahip
olduklarindan daha iyi becerileri varmis gibi davranarak engellerini saklamaya c¢alisabilirler.
Magddurun zihinsel engelinin olup olmadigi, iLk temasta genel olarak su sorularla anlasilabilir:

Zihinsel engelli magdura yasadigi, calistigi ve okudugu yer ile kendisine yardim eden
biri olup olmadigi, sayet yardim eden biri varsa, kim oldugu ve ne icin yardim ettigi
hususlari sorulabilir.

Magdurdan yas ve gelisim duzeyine gore bilmesi beklenen basit birkag kelime yazmasi
istenebilir ve kullandigi ifadelere dikkat ederek okuma veya yazma konusunda zorluk
yasaylp yasamadigi gozlemlenebilir.
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e Magdura bu zamana kadar hastaneye gidip gitmedigi, gittiyse ne icin gittigi veya
herhangi bir raporunun olup olmadigi sorulabilir. Bu durum magdurun bir yakinindan
da teyit edilebilir.

* Magdura sorulacak sorularla mantik yuratme, neden-sonug iliskisi kurma bu temel
hususlardan sonra su¢ magdurunun zihinsel engeli oldugu go6zlemlenirse asagidaki
hususlar dikkate alinmalidir:

e Magdura saygi gosterilmelidir.

o Etiketlemelerden ve magdurun anlayamayacagi veya iletisim kuramayacagi gibi
onyargilardan kaginilmalidir.

e Magdurla gorugsme yapmadan once dikkat dagitici unsurlar ortamdan uzaklastirilmali
ve magdurla guven iliskisi kurulmalidir.

e Magdurun adli surecte yapilan islemleri anlamasina 6zen gosterilmelidir. Onayinin
alinmasi gereken durumlar madgdura agiklanmali, gerekirse ailesinden destek
alinmalidir.

e Magdura verilecek tum yazili bilgiler agiklanmalidir.

e Magdura gorusme sirasinda yaninda birini isteyip istemedigi sorulmalidir.
e Gorusmeye gerekli hallerde ara verilmelidir.

e Yetiskin magdurlara yasina uygun davranilmalidir.

e Kisa, basit sorular sorulmali, gerekli aciklamalar yapilmali, magdurun kendisini nasil
ifade ettigine dikkat edilmeli ve kullanilan ifadeler magdurun anlayabilecegi sekilde

uyarlanmalidir.

Fiziksel engel, magdurun motor becerilerinin kismen veya tamamen bozulmasina neden olan
tim engelleri kapsamaktadir. Fiziksel engele ornek olarak, ylirime, ayni pozisyonda durma
veya pozisyon degistirme konusunda ve belli eylemlerin yerine getirilmesinde zorluklar
sayilabilir. Beyinden kaynakli bazi fiziksel engeller de zihinsel kapasitede herhangi bir
bozukluga yol agmadan kisinin kendisini ifade etmesinde zorluga sebep olabilir.
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+»+ Fiziksel engelli magdurlara yaklasim siiresince asagidaki hususlar g6z oOniinde
bulundurulmalidir:

e Magdurun kullanmasi gereken objeler, brosurler, dilekceler ve diger onemli belgeler
ulasabilecegi mesafede olmalidir.

Magddur tekerlekli sandalye kullaniyorsa;

e Oncelikle magdura yardim teklif edilmeli, yardim teklifinin magdur tarafindan kabul
edilmesi halinde kendisine yardim edilmelidir.

e Dar yerlerde, magdurun kapilara, duvarlara carpmamasi icin magdurun ellerine ve
ayaklarina dikkat edilmelidir.

Basamak varsa;

e Asansor kullaniminin mumkun olmadigi durumlarda yukari ¢ikmak igin sandalyenin
basamaga dogru yerlestirilmesi gerekmektedir. Lk olarak on tekerler daha sonra arka
tekerler yukariya cikarilmalidir.

e Asagiinmekicin sandalye basamaga ters olarak yerlestirilmeli ve ilk olarak arka tekerler
indirilmelidir. Burada onlem olarak tekerlekli sandalyenin arkasinda durulmalidir.

Rampa varsa;

e Bir rampada yukar c¢ikarken sandalye yukari dogru bakmalidir. Yukari ¢ikildiginda
tekerlekli sandalyenin yokusun tamamen ustune ¢iktigindan emin olunmalidir.

e Asagi inerken sandalyenin kontrolsuz bir sekilde asagi inmesini dnlemek icin sandalye
rampadan ters indirilmelidir. Tekerlekli sandalyenin arkasinda durulmalidir.

¢ Fiziksel engelle ilgili diger ihtiyaclar acisindan asagidaki onlemler dikkate alinmalidir:

o Fiziksel engele bagli olarak madgdurlar bir takim eylemleri kendi baslarina
gerceklestirmede zorluk yasayabilirler. Bu durumda zaman alsa bile magdurun bu
eylemi yerine getirmesine izin verilmeli, magdur yardim istemedikce mudahale
edilmemelidir.

e Bazi magdurlarin sozel becerileri farkli olabilir ve bazen anlasilmalari zor olabilir.
Maddurla gorisen gorevli, magdurun ne demek istedigini anlasa bile s6zunu bitirene
kadar mudahale etmeden dinlemelidir. Magdurun cumlesini kendisini tamamlamasina
firsat verilmelidir. Magdurun verdigi mesaj anlasilmazsa gorevli anlamadigini
soylemeli ve tekrar yorum yapmadan sakince ve dikkatle dinlemelidir.
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e Engelli tuvaletlerinin oldugu yerde tabela olmalidir. Magdur tuvaleti kullanmak isterse
tuvaletin oldugu yer net bir sekilde tarif edilmelidir.

Yabanci uyruklu kisiler su¢ magduru olma konusunda daha kirilgan olabilmektedirler. ClinkU
sikayet etme mekanizmasini bilemeyebilir veya sikayette bulunmaktan kaginabilirler. Bazilari
da ulkede izinsiz olarak bulunduklari icin sinir disi edilme korkusu nedeniyle sikayetci
olmayabilmektedirler.

Yabancilar ozellikle hirsizlik, kapkag, yagma gibi su¢lara maruz kalabilmektedirler.

Yabancilar uyruklu maddurlar, gd¢men-mdilteci ve insan ticareti maddurlari olarak da
karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Gogmen kagakciligr sucunda, yasama hakki basta olmak Uzere seyahat 6zgurligunun
kisitlanmasi, elverissiz sartlarda barinma ve yolculuk, insan ticaretine konu olma, eksik
beslenme ve salgin hastaliklara yakalanma gibi temel insan haklarinin ve insan glvenliginin
ihlali s6z konusu olabilmektedir. Bu durum go¢menlerin magduriyetlerini artirabilmektedir.

Yabanci uyruklu magdurlarin hassasiyetleri ve gereksinimleri goz éntinde bulundurularak bu
kisilere duyarli ve insan haklarina saygili bir sekilde muamele edilmelidir.

¢+ Yabanci Uyruklu Magdurla Goriisiirken:

e Yabanci uyruklu maddurlarla yapilan gorusmeler, diger kisilerin konusmalari
duyamayacagl ve mudahale edemeyecegi kapali ve mahremiyetin saglandigi bir
alanda yapilmalidir.

e Magdur gorusmenin yapildigi dili bilmiyor veya anlamakta zorluk ¢ekiyor ise terciman
talep edilmelidir.

e GOrusme sirasinda sadece madgdur, ilgili kamu gorevlisi, gerekli hallerde bir terciman
ve adli destek gorevlisi ile magdurun sececegi bir kisi hazir bulundurulmalidir.

e Magdur dikkatli bir sekilde dinlenmeli, gérusmeyi yapacak olan gorevli sakin ve ilgili
olmalidir.

e Yabanci uyruklu maddurlarla ilgilenen kamu gorevlilerinin mimkun oldugunca
yabanci dil bilen kisilerden secilmesi dnemlidir.

e Yabanci uyruklu magdurlarin kalturlerine hassasiyet gosterilmelidir.

e Yabanci uyruklu magdurun kaygilari belirlenmeli, acil ihtiyaglari tespit edilmeli ve



Magdura Yaklagim Kilavuzu \Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 37

ilgili Ulke diplomatik temsilciligine haber verilmelidir.

e Magdura tum bilgilerinin gizli tutulacagi glvencesi verilmeli, guvenli bir ortamda
bulundugu hissettirilmeli, anlasildigina dair geri bildirimlerde bulunulmalidir.

e Kamu gorevlilerince yabanci magdura irk, dil, din, cinsiyet, yas, siyasi gorus, medeni
durum vb. nedenlerle ayrimcilik yapilmamali ve insan onuruna saygi ilkesine uygun
davranilmalidir.

Siddete ugrama ihtimali bakimindan kadinlar toplumun diger kesimlerine gore yuksek risk
altinda bulunmaktadirlar. Kadinlar, insan haklarinin ciddi bir sekilde ihlal edilmesine neden
olanyaralama,tehdit,aile ici siddet, cinsel taciz, tecavuz gibi suclara maruz kalabilmektedirler.

Bu nedenle kamu kurumlarinin, kadinlarin siddete ugrama ihtimallerini en aza indirmek,
siddete maruz kalan magdur kadinlarin tekrarlanan ve ikincil madduriyetlerine engel
olmak, sunulacak hizmetler ve yapilacak yardimlar ile magdura destek olmak gibi gorev ve
sorumluluklari bulunmaktadir.

Kadina karsi siddet kavrami toplum icinde veya kadinin 6zel hayatinda, fiziksel, cinsel,
psikolojik, ekonomik agidan zarar gormesi ve aci ¢ekmesiyle sonuclanan, tehdit, baski veya
kisiyi hurriyetten yoksun kilma gibi her tirll siddet eylemini icermektedir. Ayrica kadinlar
anneleri, kardesleri ve cocuklari gibi yakinlarinin yasadiklari siddetten de ciddi sekilde
etkilenmektedirler.

S6z konusu siddet eylemleri kadinin toplum icerisindeki yeri dikkate alindiginda, sadece
kadinlari degil ayni zamanda aile ve ¢ocuklar basta olmak uzere toplumdaki tim bireyleri
olumsuz etkilemekte ve sosyal dokuyu da zedelemektedir.

% Siddet magduru kadinlar:

e Basarisizlik, sucluluk, yetersizlik ve degersizlik hissi,
e Dusuk benlik saygisi ve 6zguven eksikligi,

e Utanma,

e Yeme bozukluklari,

e Konsantrasyon gugligu,

e Fiziksel siddete bagli olan rahatsizliklar (isitme kaybi, yaralanmalar, dis kaybi, kemik
kirigi, curukler),

yasayabilmektedirler.
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Su¢magduru kadinlar,icinde bulunduklari kosullar ve yasadiklari olayin getirdigi olumsuzluklar
eklendiginde daha hassas bir yaklasima ihtiya¢ duymaktadirlar.

+ Siddet magduru kadinlara yonelik olarak:

Magddurun 6zel ortamda dinlenilmesi, delil sunmasi ve gorusunin alinmasi,

Magdurun mahremiyetinin ve 0zel hayatinin gizliliginin korunmasi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi,

Magdurun haklari ve faydalanabilecegi hizmetler, magdurun adli suregteki rolu, adli
surecin gidisati ve sonucu ile ilgili bilgilendirilmesi,

Adli slregte, ceza muhakemesinin zorunlu kildigi haller disinda, magdurun fail ile
temasinin onlenmesi,

Maddurun, bu amacla olusturulan 6zel ortamda fail olmaksizin teknik cihazlar
kullanilarak uzman esliginde ifade ve beyaninin alinmasi,

Magdurun, ailesinin ve taniklarin tehdit, baskilama ve tekrarlanan madduriyetten
korunmasinin saglanmasi,

Magddurun ve ailesinin risk altinda olabilecedi durumlarda, failin cezaevinden tahliyesi
veya gecici sureligine ya da tamamen saliverilmesi halinde kollugun ve gereken
hallerde magdurun konuyla ilgili bilgilendirilmesi,

gibi magduru koruyucu hizmet ve uygulamalar bulunmaktadir.

ifadeyi alan kisi kendisini tanitmali ve yaptigi isi magdura aciklamalidr.

Magdurun duygusal tepkilerinde dalgalanmalar olabilir. Ofke, korku, titreme, aglama
gibi tepkilerin yaninda cok suskun, tepkisiz veya sucluluk hissi icerisinde olabilirler.
Tum bu tepkiler anlayisla karsilanmali ve magdurun yasadigi duygusal patlamalar
kisisel olarak algilanmamalidir.

Su¢ magduru kadinin adli muayenesi sirasinda magdurun hassasiyetlerine 0zen
gosterilmeli, guvenligi saglanarak ilgili disiplinlerin de is birligiyle tek seferde
muayenenin yapilmasi ve bulgularin rapora aktarilmasi saglanmalidir.

Gorisme ve muayene Ozel bir odada yapilmalidir. Hastanin bir kadin hekim tercih
etmesi durumunda kosullar uygun ise, bu tercihine saygi gosterilmelidir.

Su¢ magduru kadinla temas halinde olan kamu gorevlileri, magdurla iletisim kurarken
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sakin ve destekleyici bir tutum sergilemeli, magdurun 6zguvenini geri kazanmasina
yardimci olmalidirlar.

e Muayene sirasinda magdurun rizasi olmadan hicbir girisimde bulunulmamalidir.

e Yapilacak muayenenin 6nemi ve muayenede neler yapilacagi kendisine uygun bir
sekilde anlatilmalidir.

e Magdur kadinla temas halinde olan kamu gorevlileri, magdura guvende oldugunu
hissettirecek tarzda bir tutum sergilemedirler.

Evlenen taraflardan birinin evlilik icin rizasi olmadigi halde fiziksel veya psikolojik baski
sonucu evlenmeyi kabul etmis olmasi ya da evliligin anlamini kavrayamayacak kadar kuiguk
yasta olmasina ragmen evlendirilmesi zorla evlilik olarak nitelendirilmektedir. Zorla evlilik bir
siddet turudur ve farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir (manipulasyon, kandirma, duygusal
santaj, zorlayici yontemler, psikolojik baski vs.).

Toplumun ataerkil yapisi nedeniyle, zorla evlilik genellikle erkeklere yonelik degil kadinlara
yonelik islenen bir suctur.

Magdurun ¢ocuk oldugu durumlarda, magdur ailesi ile baginin kopacagini dustiindigu igin bu
sucla ilgili sikayette bulunmaktan korkabilir. Clinkii magdurun ailesi genellikle zorla evliligin
baski noktasidir. Bu gibi durumlarda magdur duygusal olarak desteklenmelidir. Cinku zorla
evlendirilen cocuklar yasamlarinda cinsel istismar ve somuru ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Magdurun korunmasi, tim kurumlar arasinda 6zel koordinasyon gerektiren bir strectir. Cunku
madgdurun ailesi veya zorla evlendirildigi kisi, magduru baski altina alabilecegi gibi intikam
alma dusutncesiyle cocuga yonelik zarar verici eylemler de gerceklestirebilir. Bu nedenle
magdurun koruma ve bakim altina alinmasi gerekecektir.

Cinsel siddet, kisinin kendi rizasi disinda herhangi bir cinsel eyleme maruz kalmasi ya da
buna kalkisilmasidir. Sadece so6zel ya da mimik ve jestler olabilecegi gibi dogrudan (dokunma
eyleminden cinsel birliktelige varan) fiziksel etkilesimin oldugu durumlari da kapsar. Cinsel
siddet tamamen yabanci kisiler tarafindan uygulanabildigi gibi aile veya yakin ¢evreden biri,
erkek veya kiz arkadas, is yerinden biri, randevulasilmis biri tarafindan da uygulanabilir. Cinsel
siddet hangi sekilde meydana gelirse gelsin magdurlarin sagliklarini olumsuz etkilemektedir.
Kadinlar cinsel siddete daha fazla maruz kaliyor ise de erkekler de bu su¢un magduru
olabilmektedirler.
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Cinsel saldirl, magdurun kisa ve uzun vadeli fiziksel, psikolojik ve sosyal zarara ugramasina
neden olmaktadir. Cocuk magdurlar s6z konusu oldugunda, cinsel sucglar cocuklarin kisisel
gelisimlerini, akademik ve sosyal performanslarini veya gelisimlerini engelleyebilmekte veya
sinirlandirabilmektedir.

Cocuga yonelik cinsel istismara konu eylemler bir yetiskin tarafindan veya bir baska ¢ocuk
tarafindan da gerceklestirilebilmektedir.

Cinsel davranislarla bir kimsenin vucut dokunulmazliginin ihlali cinsel saldin olarak
tanimlanmis iken, cinsel icerikli sozler, tavirlar, laf atmalar, israrci bakislar, sarkintilik gibi yuz
yuze ya da uzaktan iletisim yollari ile bir kisinin cinsel yonden rahatsiz edilmesi cinsel taciz
olarak tanimlanmaktadir.

Cinsel istismar ve cinsel saldir, siddet icerikli saldiri turlerindendir. Saldiriya maruz kalan
maddur icin bu durum, travmatik olmakla birlikte magdurun agir fiziksel zarara ugramasina
veya olum korkusu hissetmesine neden olmaktadir. Magdur bu durumdan kacamadigi veya bu
duruma engel olamadigi icin kendini aciz ve caresiz hissedebilmektedir.

Bu nedenle, cinsel su¢ maddurlarina destek ve yardim saglayacak gorevlilerin, cinsel
siddetin kisinin Uzerindeki etkilerini bilmeleri, magdurlarin ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve
magdurun ugradigi zararin giderilmesi icin hizli bir miidahalede bulunabilmeleri dnemlidir.

Cinsel siddet magdurlarinin 6zel ve acil miudahale gerektiren tibbi ihtiyaglari oldugu igin saglik
hizmetlerini sunan gorevlilerin, kolluk ve yargi makamlariyla yakin is birligi icinde ¢alismasi
gerekmektedir. Saglik, kolluk ve yargi ¢alisanlari gibi kamu gorevlilerinin magdura yonelik
test ve incelemeleri mimkin oldugunca tek seferde bunun igin olusturulan 6zel ortamlarda
(AGO) veya 6zel merkezlerde (CiM) gerceklestirmeye dzen géstermeleri gerekmektedir.

Cinsel suclarin, siddetin agirligina, yinelenmesine, kisinin gelisimsel ozelliklerine, sosyal
destek mekanizmalarina gore magdurlar tUzerinde farkli sekillerde etkileri olabilir. Magdurlar,
yasadiklari travmatik surec sonrasinda fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden farkli etkilerle
karsilagsabilmektedir. Bu etkiler sunlardir:

+»+ Fiziksel etkiler:
e Dogrudan saldiri veya saldirganla mucadele nedeniyle fiziksel yaralanmalar,
e Gebe kalma riski,

e istenmeyen gebeligin sirdiiriilmesi veya sonlandirilmasi,
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Cinsel yolla bulasan hastaliklar (Hepatit, AIDS vb.),
Kanama, vajinal enfeksiyon ve idrar yolu enfeksiyonunun olusmasi,

Cinsel islev bozukluklari, agrili cinsel iliski (disparoni), pelvik agri ve cinsel istegin
azalmasi,

Magdurun oluma.

+«» Psikolojik etkiler:

Korku, kendini guvende hissetmeme, guvensizlik,

Fobik tepkiler (Orn; Cinsel istismar gerceklesirken ortam karanliksa kisi karanliga kars!
fobi gelistirebilir.),

Asagilanma, utanma, sucgluluk, ofke ve dusuk benlik saygisi,
Ani duygu dalgalanmalari,
Uyku bozukluklari (Kabus gorme, uykuya dalamama, sik stk uyanma vb.),

Somatizasyon; herhangi bir tibbi duruma bagli olmayan bedensel yakinmalar (bas, sirt,
karin agrilari, mide bulantisi vb.),

Depresyon, anksiyete,
Akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu,
Kafa karisikligi, huzursuzluk,

intihar distinceleri veya intihara tesebbiis.

+» Sosyal etkiler:

Ise gitmeme ya da isini kaybetme,

Akademik basarinin dusmesi, okul devamsizligi, egitim hayatinin bitmesi,
Mutat meskenin terk edilmesi (6zellikle saldiri burada gerceklesmisse),
Magdurun duygusal iliskilerinin olumsuz etkilenmesi,

Damgalanma, sosyal dislanma veya sosyal tecrit (arkadaslik, dostluk, komsuluk ve aile).
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Cinsel su¢ maddurlari, ilgili birimlere olayin hemen akabinde basvurabilecekleri
gibi ¢esitli nedenlerle uzun bir sire sonra da basvuru yapabilirler. Olayin Gzerinden
uzun bir sure ge¢cmis olmasi, magdurlardaki travmatik etkilerin sonlandigi anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle olaydan bir sure sonra bagvurmus olmalari magdurlara
temel yaklagim ilkelerini uygulamaya engel olmamalidir.

Cinsel su¢a maruzkaldigi iddiasiyla dogrudan bir saglik kurulusuna bagsvuran magdurun
durumuna iliskin olarak adli makamlara ivedilikle bildirim yapilmalidir.

Kadina karsi islenen cinsel suglarda magdur yakinlari, magduru suglayici tutumlar
sergileyebilecekleri gibi duruma karsi sessiz kalip magddurla iletisimi tamamen
kesebilirler. Alaninda uzman Kkisilerce yapilacak gorusmelerde bu husus dikkate
alinarak, gerekiyorsa magdur yakinlari da sirece dahil edilmelidir.

Maddurun talebi halinde cinsel su¢ maddurlarina hizmet sunan kamu gorevlileri
mumkunse magdurla ayni cinsiyete sahip olmalidir.

Cinsel suca maruz kalmak, magdurun duygusal dengesini bozabilmekte ve psikolojik
bir krize neden olabilmektedir. Bu nedenle krize mudahale sureci, olayin magdur
tarafindan nasil algilandigini,basa ¢itkma davranislarinin ve sosyal destek sistemlerinin
belirlenmesini kapsamalidir.

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin tibbi degerlendirmeleri uygun kosullar altinda
uzmanlar tarafindan yapilmadigi takdirde incelemenin orseleyici olabildigi yapilan
calismalarla ortaya konulmustur.

Orselenmenin tekrarlanmamasi icin degerlendirme cocuk dostu 6zel ortamlarda (AGO)
veya merkezlerde (CiM) yapilmalidir.

Cocuga yonelik cinsel istismar durumlarinda magdur cocuk; saglik hizmetleri, sosyal
hizmetler ve adli hizmetlerin koordineli bicimde sunulmasini saglayacak ve sireg
icerisinde orselenmelerini 6nleyecek Cocuk izlem Merkezleri, Adli Goriisme Odalari
veya universiteler bunyesinde yer alan Cocuk Koruma Merkezlerine yonlendirilmelidir.

Cinsel su¢ magduru ¢ocuklar, mumkunse hi¢bir sekilde faille karsilasmamali ve faili
bir daha gérmemelidir. Cocuk izlem Merkezi ya da Cocuk Koruma Merkezi bulunmayan
bolgelerde, cinsel istismar magduru ¢ocugun muayenesi ve delillerin toplanmasi,
alaninda deneyimli hekimler tarafindan yapilmalidir.
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e Muayeneyi yapacak saglik ¢alisani, cocugu kendini guvende hissedecegi, sessiz ve
mahremiyeti olan bir ortama almalidir. Cocugu tanimak, anlamak ve guven duymasini
saglamak icin yeterli zamani ayirmasi gerekmektedir.

e C(Cinsel su¢ magdurlarina sorulacak sorularda yargilayici olmayan ve sakin bir tutum
sergilenmelidir.

e Ozel hayatin gizliligi ve mahremiyeti saglanmalidir.

e letisim becerileri (aktif dinleme, empati vs.) kullanilmalidir.

e Magdurun tutumu ve duygusal durumu gozlemlenmelidir.

e Sozsuz iletisim ve sessizlikler de dikkate alinmalidir.

o Acik ve net ifadeler kullanilmalidir.

e Her turll tepkiye (aglama, bagirma, susma...) hazir olunmalidir.
e Magdurun duygularini ifade etmesi kolaylastiritmalidir.

e Sakin ve guler yizli olunmali, kontrolli davranilmali ve bilgilendirme yapilmalidir
(magdurun ¢ektigi aci, sikinti, belirsizlik giderilmelidir).

e Magdurun sorunlarini onceliklendirmesine ve bu sorunlarin ¢ozulmesine yardim
edilmelidir.

e Rahatlama teknikleriyle (06rnegin; diyafram nefesi) fizyolojik deaktivasyon
saglanmalidir.

e Psikolojik ilkyardim saglanmalidir. Guvenlik saglamayi ve akut stres belirtilerinin
(asabiyet, cevreye yabancilagsma, bayilma hissi, vs.) ortadan kaldirilmasini amaclayan
teknikler uygulanmalidir.

e Acil mudahale ihtiyaglari ve 6zel durumlar (cocuklar, kadinlar, engelliler, yaslilar ve
diger kirilgan gruba dahil kisiler) degerlendirilmelidir.

e Oneride bulunulmali ve giinliik isleyise doniilmesi ve olaydan sonraki gilinlerde giinliik
rollerin normallestirilmesine yardimci olunmalidir. Magdurun olayla ilgili kendini
suclama davranisi var ise buna uygun mudahaleler uygulanmalidir.

e Cinselsaldiridan sonrakitakip ve kontrollere iliskin bilgilendirme yapilmalidir (Ornegin;
AIDS’le temas sonrasi ilagla 6nleme tedavisinin kontrolu, jinekolojik kontroller gibi).
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Aile ici siddet dinyada oldugu kadar Ulkemizde de gun gectikce gorulme sikligi artan bir
sug turadur. Aile ici siddete maruz kalan bireyler cogunlukla kadinlar olmakla birlikte kimi
zaman cocuklar ya da aile icinde kendini savunamayacak durumda olan diger bireyler de
olabilmektedir.

Bir vakanin aile ici siddet olarak degerlendirilebilmesi icin ev icinde yasanmis olmasi sart
degildir. Fakat sikayet basvurularinin buyutk bir kisminin kapali alanlarda meydana gelen
ve sadece aile bireylerinin tanik oldugu olaylar oldugu da bir gercgektir. Aile ici siddetin
genellikle kapali ortamlarda gerceklesmesi, delillerin toplanmasini ve taniklarin bulunmasini
zorlastirmaktadir.

Adli sure¢ basladiginda magdur, aile butlinligunu korumayi dusunerek ya da her ne kadar
kendisine siddet uygulamis dahi olsa, siddet uygulayanin aile Uyelerinden biri olmasi
dolayisiyla basinin daha fazla derde girmemesi icin veya baski altinda kaldigi icin sikayetini
geri cekmek istedigini belirtebilir. Bu durumda magdurun ozellikle baski altinda olup olmadigi
hususuna dikkat edilmelidir. Aile icerisinde islenen siddet suclarinin sikayete bagli olmadigi,
kendisi sikayetinden vazgeg¢se dahi adli surecin devam edecegi bilgisi magdurla agikca
paylasilmalidir. Bu noktada taraflarin alinan ilk kolluk ve savcilik ifadeleri dnemlidir.

e Riskli durumdaki magdur ve ¢ocuklarin yasayabilecekleri glivenli bir yerin saglanmasi
icin gerekli yonlendirmeler yapilmalidir. Bu yerin adresi gizli tutulmali ve sadece ilgili
kamu gorevlileri bu adresi bilmelidir. Kadin siginma evleri ve SONIM gibi giivenliginin
saglanabildigi konaklama kaynaklarina erisim, magdurun ihtiyaglarinin karsilanmasi,
korunmasi ve iyilesmesi i¢in temel hareket noktasidir.

e Magdur siddet gormus olmasi nedeniyle cevresindekilerin de kendisine zarar
verilebilecegini dusunebilir, bu konuda asiri hassas olabilir. Bu nedenle izin isteyerek
ve bilgilendirerek magdurla gorisulmelidir.

e Magdurun genel kaygi diuzeyi goz onunde bulundurularak gorisme esnasinda sirti
kapiya donuk sekilde oturtulmamali ve fiziki temastan kacinilmalidir.

e Magdurun hayati tehlikesinin bulunmasi halinde ise ilgilinin talebi Uzerine veya resen
gegici koruma altina alma tedbiri uygulanabilecegi unutulmamalidir. En kisa surede
koruyucu ve onleyici tedbirler alinmalidir.

e Koruma altina alinan aile i¢i siddet magduruna; gegici koruma kararinin kapsam ve
icerigi, siddet veya siddete ugrama tehlikesinin varligi halinde arayabilecegi telefon
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numaralari,ilgili kurumun sorumluluklari,hangi durumlarda ilgili kuruma bilgi vermesi
gerektigi, hangi birimin gecici koruma hizmetinden sorumlu oldugu hususlari ilgili
kamu gorevlisi tarafindan agiklanmalidir.

e Anne, baba, arkadas gibi magdura sosyal destek verecek kisilerin kimler oldugu
ogrenilmeli, magdurun onlara ulagsmasi saglanmali ve magdurun yakinlarina magdura
nasil destek verebilecekleri konusunda bilgilendirme yapilmalidir.

e Aile i¢i siddet maddurlarina kadin acil destek (KADES) uygulamasi hakkinda
bilgilendirme yapilmalidir.

e Onleyici tedbir kararlarinin yerine getirilip getirilmediginin takibi hususunda kolluk
gorevlileri hassasiyet gostermelidir.

e Onleyici tedbir karari verildikten sonra siddet magduru ve siddet uygulayan hakkinda
ne tur tedbirler alinmasi gerektigi konusunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagli SONIM’lerde gorevli uzmanlarca detayli sosyal arastirma raporunun
hazirlanmasi saglanmalidir.

e Magdur odaya davet edilirken ismi ile hitap edilmeli ve gorismeye mimkunse
yalniz alinmalidir. ikram edilmek Uizere odada su bulundurulmalidir. Aile ici siddet
magduruyla gorisme mumkunse 6zel, ses yalitimi yapilmis, gérusme sirasinda hig
kimsenin giremeyecegi, mahremiyet gozetilen bir odada yapilmalidir.

o Aile ici siddet magduruyla gorusurken sorunlarini anlamak icin icerige odaklanmanin
yani sira surece de odaklanilmali, etkin bir dinleme yapilmalidir.

e Aileici siddet magduru ile gorisme, magdurun degerlendirilmesi, bilgilendirilmesi ve
gerekli goruldugu durumlarda uygun kurumlara yonlendirilmesi amacini tasir.

e Magdura gorusmenin amaci ve sure¢ hakkinda bilgi verilmeli, gizlilik ilkesinden
bahsedilerek magdurun guveni saglanmalidir.

e Magdur gorisme icin yureklendirilmeli ve maddura istedigi zaman gorismenin
sonlandirilabilecegi hususu hatirlatilmalidir.

e (Gorusen kisi sakin, kabullenici, anlayisli, tarafsiz ve yargisiz olmali; magdurun
anlayabilecegi duzeyde, net cumleler kurmalidir.

e Magdur SONIM hizmet modeli hakkinda bilgilendirilerek, gereken hallerde SONIM
ayrica haberdar edilmelidir.
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Teror eylemleri neticesinde, basta kolluk gorevlileri olmak Uzere terorle mucadele eden kamu
gorevlilerinin yani sira diger kisiler de magdur olabilmektedir. Teror saldirisinin magdurlar
uzerindeki olumsuz etkileri kapsaminda, magdurun sakatlanmasi gibi fiziksel sonuclarin
yaninda yasadigi psikolojik travmalar da sayilabilir. Ayrica teror saldirilari, saldirinin 6lumle
sonuglanmasi halinde magdurun geride kalan yakinlari agisindan maddi ve manevi birgok
soruna yol acarken, ozellikle teror nedeniyle yasanan gog ve yer degistirme gibi demografik
hareketlilik nedeniyle toplumsal sorunlara da yol agmaktadir.

+¢ Teror sucu magdurlari, s6z konusu teror eylemine maruz kalma bicimleri yoniinden li¢
farkli grupta ele alinabilir:

e Dogrudan (Birincil) Magdurlar

Dogrudan (birincil) magdurlar; terdr saldirisinin gergeklestigi yerde bulunan ve saldiriya
dogrudan maruz kalan maddurlardir. Teror saldirisi nedeniyle olen, yaralanan, kagirilan,
iskence goren, tehdit edilen kisiler dogrudan terér magdurlarindan bazilaridir.

Arastirmalara gore, magdurun yasadigi psikolojik travma seviyesi teror eylemi nedeniyle karsi
karsiya kaldigi zararin buyukliguyle dogru orantilidir.

e Dolayli (ikincil) Magdurlar

Dolayli ter6r magdurlari arasinda; magdurun aile bireyleri, arkadaslari, calisma arkadaslari
ve magddurla yakin iligkisi olan kisiler yer almaktadir. Magdurla bir sekilde baglantisi olan
tim bu kisiler saldiridan ve sevdikleri kisinin zarar gérmesinden etkilenebilirler. Magduriyet
sonrasinda kendilerinin ve sevdikleri kisilerin hayatlarindaki degisikliklerle basa ¢ikma
konusunda zorluk yasayabilirler. Bu kisiler ayni zamanda magdura destek sunan kisiler de
oldugu i¢in dogrudan magdura nasil yaklasacaklari,magdurun tepkileri ve duygularini anlama
konusunda destege ihtiya¢ duyabilirler.

Bununla birlikte terdr saldirisindan sonra saldirinin gergeklestigi yerde bulunan askerler, polis
memurlari, acil servis calisanlari, yardim gorevlileri, muhabirler, gonulliler, olaya tanik olan
kisiler ve diger gorevlilerin de bu grupta yer alabilecegi unutulmamalidir. S6z konusu kisiler
terdr saldirisina dogrudan maruz kalmamis olsalar dahi tanik olduklari durumlar nedeni ile
travma yasayabilmektedirler. Bu kisilerden bazilari zorlu durumlarla ve travmayla basa ¢ikma
konusunda egitimli olsalar da ilgili birimlerden destek ve yardim almaya ihtiyaglari olabilir.

e Topluluk (Uclinciil) Magdurlari

Bu kisiler, saldiridan etkilenen topluluktaki kisilerdir. Bunlar arasinda gunlik rutinleri
etkilenen, ise veya okula erisim konusunda sorun yasayan kisiler olabilir. Ayrica televizyondaki
goruntulerden ve haberlerden etkilenen kisiler de bu grupta olabilir. Medya bir sekilde
kisilerin olaya taniklik etmesine neden olmaktadir ve bu goruntuler bazilari i¢in rahatsiz
edici olabilmektedir.
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Bununla birlikte teror saldirilari nedeniyle yasadigi yeri terk etmek, go¢ etmek zorunda kalan
kisiler de bu grupta ele alinabilir.

Teror eylemlerinin magdurlar Uzerinde dogrudan ya da dolayli olarak ortaya ¢ikardigi olumsuz
etkilerin en aza indirilebilmesi ve magdurlarin rehabilite edilebilmesi i¢in teror magdurlarina
dogru yaklasim gosterilmesi onemlidir. Teror magdurlarina yonelik hizmet sunan kamu
gorevlilerinin daha hassas ve duyarli davranislar sergilemeleri magdurlarin rehabilitasyonu
icin olduk¢a onem arz etmektedir.

Teror saldirisi sonrasinda magdurlar icin bir alan olusturulmalidir. Bu alan magdurlarin
temel ihtiyaclarinin karsilanmasina, ilk yardim ve acil tibbi mudahale yapilmasina
uygun ve teror saldirisinin gerceklestigi yerin disinda olmalidir.

Teror magdurlari hizli bir sekilde saglik kurumlarina sevk edilmelidir.

Maddur yakinlari sure¢ boyunca bilgilendirilmelidir. Yeni bir haber veya bilgi olmasa
bile daha dnce verilen bilgiler uygun sekilde tekrar verilmelidir. Kisilerin boyle stresli
durumlarda bilgi almalarinin, endise ve kaygi duzeylerinin dusurulmesi agisindan
onemli oldugu unutulmamalidir.

Ilk saatlerde ekranlardan kacinilmalidir. Terér saldirisiyla ilgili ayni gérintilere sirekli
maruz kalinmasi, travma sonrasi stres bozuklugunun etkilerinin ortaya c¢ikmasina
neden olabilir.

Otoriteler tarafindan dogrulanmamis bilgiler maddurla ya da yakinlar ile
paylasilmamali, verilen bilgiler net ve anlasilir sekilde ifade edilmelidir.

Maddurlarin diger kurumlara veya hizmetlere yonlendirilmesi sirasinda kameraya
alinmalari gerektiginde onlenmelidir.

Maddurun bir yerden digerine yonlendirilmesini onlemek icin farkli hizmetlerin ayni
yerde sunulabilmesi i¢in koordineli calisilmalidir.

Teror saldirilari sonucunda herhangi bir uzvunu kaybetmek suretiyle sakat kalmis
teror magdurlarina acima hissiyle bakilmamali, onlarin acilarini hafifletecek adimlar
atilmalidir.

ilgili kamu ¢alisanlari, terdr magdurlarinin icinde bulunduklari durumun hassasiyetini
g6z onunde bulundurarak magdur ile karsilikli bir gliven iliskisi kurmalidir.
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Teror sucu madgdurlarinda istenmeyen travmatik tepkiler ortaya c¢ikarabilecegi
icin olayin, magdurun hayati ve gelecegine iliskin sonuclari Uzerinde yorumlar
yapilmamalidir.

Maddurun olay sonrasi yasantisiyla ilgili gercek¢i olmayan, hatali varsayimlari
duzeltilmeli ve kendisini bekleyen suregle ilgili daha gercekgi bilgiler verilmelidir.

Teror eyleminin toplum Uzerinde ortaya cikaracagr olumsuz etki goz onunde
bulundurularak kamuoyu bilgilendirilmesinde dikkatli olunmali, magdurun haklarinin
korunmasina riayet edilmelidir.

Teror eylemi magddurlarinin yakinlarina gerekli bilgilerin seri ve dogru bir sekilde
ulastirilabilmesi icin sureg alaninda uzman kisiler tarafindan yurutilmelidir.

Teror eylemi magdurlarinin fiziki ve psikolojik durumlari yakindan takip edilerek
magdurlara gerekli destek saglanmalidir.

Teror magdurlarinin maddi ve manevi zararlarinin giderilmesine iliskin islemler ilgili
kurum tarafindan hizli sekilde sonuclandirilmalidir.

Teror magdurlari ve yakinlarina yonelik toplumsal farkindalik arttirilmali, gostermis
olduklari fedakarliklar ve cektikleri sikintilar nedeniyle kendilerine saygi ve sikran
duygulari ile yaklasilmalidir.

Maddurlarin  mahremiyetine saygi gosterilmeli, gorismenin yapilacagi yerden,
sorulacak sorulara kadar bircok agidan kendisini rahat hissetmesi saglanmalidir.

Maddurla gorismenin basinda ilgili kamu calisani kendisini kisaca tanitmall, irtibat
bilgilerini vermeli, gorismenin amaci ve gorusme sonrasindaki sureg ile ilgili genel
bir bilgilendirme yapmalidir.

Alinan bilgilerin, magdur aksini istemedigi surece, gizli tutulmasi ¢ok onemli bir
husustur. Magdurla ilgili gorisme slresinde edinilen bilgileri, magdurun bilgisi ve
onayi olmadan agiklanmamasi temel kurallardan biri olmalidir.

Bilgilendirme sirecinin ardindan magdurlar,olayla ilgili duygularinin farkina varmalari
ve bunlari ifade etmeleri yonunde desteklenmelidir.

Terdr olayindan sonra uzmanlar tarafindan maddurlarla yirutilen gorusmelerin ilk
asamasinda psikolojik degerlendirme yapilmalidir. Teror olayina iliskin duygu, disunce
ve davranislar ayrintili olarak gozden gecirilmelidir. Magdurlara olayin ardindan
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gosterdikleri tepkilerin bu olaya maruz kalan herkes tarafindan gosterilebilecek
normal tepkiler oldugu anlatilarak magdura destek olunmalidir.

e ilgili kamu calisani, magdura kendi 6nceliklerini dayatmamalidir. Bazen, dinlemek soru
sormaktan daha onemlidir. Bu durum da g6z onunde bulundurulmali ve magdurun
anlatmak isteyebilecegi oncelikli konular olabilecegi de disunulmelidir.

e Magdurlarin, travmatik yasantilarini anlatirken yeniden travmatize olma riski
unutulmamalidir. Boyle bir durumda, ilgili kamu ¢alisani, sorularini goézden gegirmeli,
gerekirse gorismeye kisa bir ara vermelidir.

e Soru sorarken gorismenin temel amaci hi¢bir zaman unutulmamalidir. Sorulan
sorularin gorusulen kisinin iyiligine yonelik oldugu hissettirilmeye c¢alisilmalidir.
Ayrica, magdurun sorulara cevap vermeme hakkinin oldugu ve cevap verememenin
asla bir zaaf ya da eksiklige isaret etmedigi magdura agik¢a séylenmelidir.

e Sorularyalnizca magdurun yasadigi olumsuzluklara odaklanmamali, bu olumsuzluklar
karsisinda gelistirilen stratejiler ve ¢6zum yollar konusunda da maddura bilgi
verilmelidir.

e Teror magdurlarinin travmaya iliskin duygularinin farkina varmalarini ve semboller
yoluyla bunlari ifade etmelerini kolaylastirmak amaciyla uzman kisiler tarafindan
oyun, resim, muzik, oyku anlatimi, yazi yazma, kitap okuma, belli konular Uzerinde
tartisma, drama ve rol yapma gibi cesitli iletisim araclari kullanilabilir.

e GOrusme sirasinda tercuman kullanimi gerekebilir. Terciman gorusme iceriginin
gizliligi konusunda bilgilendirilmelidir. Tarafsiz bir terciman secilerek tercimanin
magduru etkileme, yonlendirme ya da soylenenleri carpitma riski olabildigince
ortadan kaldiritmalidir.

insan ticareti sucu cogunlukla organize suc 6rglitleri tarafindan islenmektedir. Yoksulluk veya
savas gibi nedenlerle olumsuz kosullarda yasayan insanlarin go¢ etmek istemeleri ve bu
isteklerini gergeklestirirken cesitli agilardan istismar edilmeleri amaciyla yapilan faaliyetler
insan ticareti olarak adlandirilabilmektedir.

Insan ticareti sucunda magduriyet, savunmasiz bireylerin zorla calistirilmasi, hizmet ettirilmesi,
fuhusa zorlanmasi, esaret ve benzeri uygulamalara tabi tutulmasi ya da organlarini vermeye
zorlanmasi gibi bircok insanlik disi muameleyi icermektedir. insan ticareti, magdur lzerinde
tehdit, baski, cebir veya siddet uygulanmasi, nufuzun kotuye kullanilmasi, kandirma, kisiler
uzerindeki denetim olanaklarindan veya magdurun caresizliklerinden yararlanilmasi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir.
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insan Ticaretinin, Ozellikle Kadinlarin ve Cocuklarin Ticaretinin Onlenmesine, Durdurulmasina
ve Cezalandirilmasina iliskin Protokol (BM Palermo Protokol), insan ticareti sucu karsisinda
en savunmasiz bireyler olarak kadin ve cocuklari ele almakta, insan ticareti ile mucadelenin,
organize sug yapilarinin ortaya ¢ikartilmasi yaninda ciddi travmalar yasamis olan magdurlarin
topluma tekrar kazandirilmalari konularini da icermesi gerektigini vurgulanmaktadir.

insan ticareti magdurlarinin tespit edilmesi, magdura miidahale edilmesinin temel unsurudur.
Insan ticareti magdurlarinda gézlemlenebilecek bazi bilissel ve davranissal belirtiler:

o Fiziksel veya psikolojik olarak kontrol edilme,

e Evden veya isyerinden ayrilamama,

e Kendi adina konusamama veya bilgilerini paylasamama,

e Kendi kimlik belgelerinin kontrolinu kaybetme (nufuz cizdani veya pasaport),
e Kisinin ¢ok az kisisel esyasinin olmasi veya hi¢ olmamasi,

e Odeyemeyecegi kadar borcunun olmasi,

e Nerede oldugunu, hangi sehirde ya da Ulkede oldugunu bilmeden zaman ve yer
kavramini kaybetmesi,

olarak sayilabilmektedir.

e insan ticaretinin psikolojik ve duygusal sonuclarinin tespit edilebilmesi, magdurlarin
da tespit edilebilmesinde yardimci olabilmektedir. Magdurlar genellikle caresizlik,
utang, sucluluk, kendini su¢lama ve asagilanma gibi duygular yasanmaktadir.

e Sok ve inkar duygusu veya travma sonrasi stres bozuklugu, fobi, panik atak, anksiyete
ve depresyon belirtileri ile uyku veya yeme bozukluklari gozlemlenebilir.

e icinde bulunduklari durumla basa ¢ikmak veya bu durumla yuzlesmekten kagmak
ya da insan tacirleri tarafindan kontrol altinda tutulabilmeleri amaciyla madde veya
alkole bagimli hale gelmis olabilirler.

e Duygusal olarak uyusmus, kopuk ve tek duze duygulanim gostermeleri mumkundur.

e insan taciriyle “travma bagi kurmalari”, tacirden olumlu olarak bahsetmeleri, siirekli
istismara maruz kalmalarina ragmen o kisinin sevgi dolu bir arkadas, es veya ebeveyn
olduguna inanmalari mumkuandar.
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% Insan ticareti magdurlan, magduriyetlerinin tespit edilmesine yardimci olabilecek
asadida belirtilen ciddi saglik sorunlarini yasayabilmektedirler:

e Morluk, kirik kemik, yanik ve yara izi gibi fiziksel istismar belirtileri.

e Tarim, insaat veya uretim isinden kaynakli kronik sirt agrilari, gorme veya duyma
sorunlari.

e Tarimsal veya diger kimyasallara maruz kalinmasi nedeniyle ortaya cikan cilt veya
solunum sorunlari.

e Havalandirmasi yetersiz, kalabalik ve temiz olmayan ortamlarda yayilan tuberkuloz ve
hepatit gibi bulasici hastaliklar.

e Diyabet veya kardiyovaskuler hastaliklar gibi kronik hastaliklar.

e C(insel yolla bulasan hastaliklar, idrar yolu enfeksiyonu, pelvik agri, cinsel saldiridan
kaynakli yaralanmalar veya zorla kurtaj dahil olmak uUzere Ureme sagligiyla ilgili
sorunlar.

e insan ticareti magdurlari cogu zaman travmatik stres yasadigindan dolay! bu grup
ile calisan gorevliler, insan ticareti magduruna yaklasim, sorusturma teknikleri vb.
konularda iyi egitim almis olmalidir.

e insan ticareti magdurlarinin icinde bulunduklari durum nedeniyle herhangi bir
onyargida bulunulmamalidir.

e Insan ticareti magdurlar, tacirlerin kendilerini kolluk kuvvetlerinin yakalar
yakalamaz sinir disi edeceklerine yonelik telkinde bulunmalari nedeniyle korku
icinde olduklarindan, kamu gorevlisi oncelikle bu durumu anlamaya ¢alismali ve bu
korkusunu yenmesinde magdura yardimci olacak sekilde davranmalidir.

e Magdur, suregle ile ilgili bilgilendirilmeli ve sirece dahil olan tim kurumlar adli
surecten once, adli sureg sirasinda ve sonrasinda magdurun bilgilendirilme hakkini
g0z onunde bulundurmalidir.

e insan ticareti magduru olan cocuklarla ilgili islemler, Cocuk Koruma Kanunu
hikumlerine gore yurutulmeli, yas tespitine iliskin incelemesi devam eden madgdurlar,
bu inceleme bitinceye kadar cocuk olarak kabul edilmelidir.

e insan ticareti magduru cocuksa, yapilacak islemlerde cocugun yiiksek yarari ilkesi
gozetilmeli, gorusme oncesinde cocugun yasadiklari hakkinda mumkun oldugu kadar
fazla bilgi edinilmeli, gorisme icin guvenli ve rahat bir ortam saglanmalidir.
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insan ticareti magdurlarinin kisisel bilgileri, kamu gorevlisi tarafindan mevzuatin
ongordigu sekilde kullanilmali, kimseyle paylasilmamalidir.

Insan ticareti magdurlari fiziksel ve cinsel istismara da maruz kalabilmektedirler.
Bu sebeple insan ticareti magdurunun, olasi fiziksel ve cinsel siddet bulgularinin
saptanabilmesi i¢in adli tip uzmani veya doktor tarafindan detayli sekilde muayenesi
yapilmali, psikolojik degerlendirmesi ise psikolog veya psikiyatrist tarafindan
gerceklestirilmelidir.

Insan ticareti magdurlarinin adres ve kimlik bilgileri 6zel hayatinin gizliligi ve
mahremiyet ilkeleri geregince ifsa edilmemelidir.

Insan ticareti magdurlarinin anlayabilecekleri dilde, 6zellikle yasal haklarina iliskin
bilgilendirme yapilmalidir.

Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi icinde magdurun fiziksel ve
psikolojik iyilesmesi ile uyumunu saglamak amaciyla ozellikle asagidaki hizmetler
sunulmalidir:

o Barinma yeri,
o Tibbi, psikolojik ve maddi yardim,
o Istihdam ve egitim olanaklar!.

insan ticareti magdurlarinin yasi ve cinsiyeti gibi bireysel 6zellikleri ile barinma, egitim
ve bakim dahil olmak uzere ozel ihtiyaglari goz onunde bulundurulmalidir.

Magdurun ugradigi zarar nedeniyle tazminat alabilmesine iliskin olasiligi gibi hususlar
magdura aciklanmalidir.

Insan ticareti magduru ile gorlisme yapan gorevli, magdur basina gelen olaylari
kronolojik sirayla anlatirken ayrintilari kacirmadan ve magdurun sdzunu kesmeden
dinlemelidir.

Ozellikle cinsel sémirl soz konusu oldugunda; yasanan olaylari ve kisileri (insan
taciri,musteriler ve fuhus faaliyetleri vb.) betimlemekte kullanilan terimlerin, magduru
rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

insan ticareti magdurlarinin ifade veya gdriisme sirasinda travmatize olabilme
ihtimaline karsi hazirlikli olunmali, gorisme ve ifadelerde magdurlarin ihtiyaclari
dogrultusunda adli destek gorevlisi bulundurulmalidir.

insan ticareti magdurlari genellikle o tilkede konusulan ana dile hakim olmayabilir. Bu
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sebeple 6zellikle sucun aydinlatilmasi sirasinda magdurun i¢inde bulundugu durumun
anlasilmasi icin ifadeyi alan kisi, magdurun diline hakim olmali ya da ifade alinmasi
sirasinda terciimandan bulundurmalidir. insan ticareti magdurunun terciimanin tavir
ve beden dilinden etkilenmeden gerekli bilgileri vermesi i¢in tercimanin da gorusmeyi
gerceklestiren gorevli gibi magdurun guvenini kazanmasi gereklidir.

Maddurlarin yasadiklari travma nedeniyle tutarsiz veya eksik bilgiler vermeleri ve
olaylari hatirlamada guclik yasamalari halinde, sabirli ve esnek olunmali, magdur
zorlanmadan, daha sonra o konuya donmek Uzere gerektiginde gorismeye ara
verilmelidir.

Gorusmelerde “empati” ilkesi 6n planda tutulmalidir. Gérismeyi gerceklestiren gorevli,
magdurun yasadigi tim olaylari anlayabilmelidir.

Ayrimcilik, bir kisiye ya da gruba sahip olduklari belli 6zellikler veya farkliliklar nedeniyle
onyargili davranilmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Ayrimciligin nasil gergeklestigi ve ayrimcilik bicimleri konusunda farkindalik kazanilmasi bir
gerekliliktir. Cinku ayrimcilikla mucadele edilebilmesinin en 6nemli yolu bu sureclerle ilgili
toplumsal farkindaligin olusturulmasi yonunde calismalar yurutulmesidir.

Ayrimcilikla ilgili olarak Ulkemizin taraf oldugu s6zlesmeler sunlardir:

Her Turll Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Sozlesme (1965)
Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Sozlesme (1966)

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Sozlesme (1966)

Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin Onlenmesi Soézlesmesi (1979)

iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars!
Sozlesme (1984)

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme (1989)
Gocmen Isciler ve Ailelerinin Haklarina iliskin Sozlesme (1990)
Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme (2006)

Basliginda “ayrimcilik” s6zcugu gegsin ya da ge¢mesin, bu s6zlesmelerin tamami ayrimciligi
yasaklamaktadir.
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Uluslararasi sozlesmelerin ¢ogu irk, renk, cinsiyet, dil, din veya inang, siyasal ya da baska
dusunceler, ulusal, etnik ve sosyal koken, mulkiyet ve bunlara benzer ozelliklere dayali
ayrimciligi yasaklamaktadir.

Anayasa’nin “kanun onunde esitlik” basligini tasiyan 10. maddesi, herkesin hukuk nazarinda
esit oldugunu belirtmektedir.

Is Kanununun 5. maddesine gére; is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal distince, felsefi inanc,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’'nun 7. maddesi kamu hizmeti alanlara yonelik ayrimciligi
yasaklamistir.Devlet memurlarinin,gorevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi dusunce,
felsefi inang, din ve mezhep ayrimi yapmalari yasaklanmistir ve devlet memurlari, kisilerin
yararini veya zararini hedef tutan davranislar sergileyemezler. Yasagi ¢cigneyen memurlar igin
ise ayni kanunun disiplin cezalarini dizenleyen 125. maddesinin birinci fikrasinin D bendinde
“kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi” 6ngorulmustur.

Engelliler Hakkinda Kanununun 15. maddesinde, engellilerin egitim almasinin hicbir
gerekceyle engellenemeyecegini ve engelli cocuklara, 6zel durumlari ve farkliliklari dikkate
alinarak, bitunlestirilmis ortamlarda ve engeli olmayanlarla esit egitim imkani saglanacagi
ifade edilmistir.

Bir sahsa veya bir mulke karsi islenen herhangi bir sugun kaynagi; o kimsenin irki, rengi, etnik
kokeni ya da uyrugu, dini, cinsiyeti, cinsel yonelimi, yasi, fiziksel veya zihinsel engelleri ise bu
suc¢ nefret sucunu teskil eder.

Ayrimciligin, kisilerin hangi niteliklerine yonelik yapildigi ve bu kisilerin ozellikle hangi
alanlarda maddur olduklari goz onune alinarak magdura buna uygun bir yaklasim
gelistirilmelidir.

Bir insana ya da gruba, belli bir 6zelligi nedeniyle farkli muamele yapilmasi olarak
tanimlanabilen ayrimciligin, belirli toplumsal kosullara gore artan ya da azalan bir olgu
oldugunu soylemek mumkundur. Ayrimcilik genellikle; yas, cinsiyet, dil, din, irk, engellilik,
azinlik olma durumu ve sosyo-ekonomik statu temelinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrimcilik karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu oldugu i¢in, micadele yollarinin da ¢ok boyutlu
ele alinmasi gerekmektedir. Hukuk, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, sosyal hizmet gibi
alanlardaki ¢alismalarin yani sira sivil toplum kuruluslarinin ayrimcilikla mucadeledeki rolu
de onem arz etmektedir.
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Kisilerin ayrimciliga ugradigi bazi durumlara ait ornekler asagida siralanmistir:

e Engellilerin egitime ve kamusal hayata katiliminin 6niinde bircok sorun bulunmaktadir.
Engellilerle ilgili dnyargilar onlarin is yasamina katilimini da etkilemektedir.

e Farkli etnik koken ve dine mensup kisiler toplumsal ortamlarda ayrimciliga maruz
kalabildiklerini ifade etmektedirler.

e Giyim tarzi nedeniyle is yasaminda ve siyasal alanda ugranilan ayrimcilik dile
getirilebilmektedir.

Nefret sucu; irk, din, inan¢ degerleri yaninda engellilige bagli olarak da farkli bicimlerde
kendini gosterebilmektedir.

Arastirmalara gore, irka dayali nefret sucu, nefret sucunun en yaygin tanimlanan bigimidir.
Irk ve din temelli nefret sucu, “magdur veya baska bir kimseye karsi, kisinin irki/dini veya
algilanan irki/dinine bagli bir dismanlik veya onyargiyla islenen her turlu su¢ eylemi” olarak
tanimlanmaktadir.

Engellilige dayali nefret sucu “magdur veya baska bir kimseye karsi, kisinin engelliligi veya
algilanan engelliligine bagli bir dusmanlik veya onyargiyla islenen her turlu sug eylemi”
olarak tanimlanmaktadir.

Zorbalik, yukarida sayilan alanlarla ilgili bir nefret sugu bi¢imidir ve asagidaki bigimlerde
kendisini gosterebilmektedir:

e Lakap takilmasi veya dalga gegilmesi,

e itilme, huzursuz edilme veya tehdit edilme,

e Dovilme veya agiz dalasi,

o Kisisel esyalarin alinmasi veya bu esyalara zarar verilmesi.

Taciz, “kisinin itibarini zedeleyen ve g6z korkutucu, dismanca, kucultucu, asagilayici veya
saldirgan bir ortam olusturan tatsiz yorumlar” olarak tanimlanmaktadir.
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Teror sucu magdurlarinda oldugu gibi, nefret sucu meydana geldiginde, suc eylemi birincil
magdura zarar verse de ikincil magdurlar da olabilmektedir. Nefret suclari, magdurun icinde
bulundugu topluluga, magdurun toplumda hos karsilanmadigi veya kabul edilmedigine dair
mesaj gondermektedir.

e Ayrimcilik ve nefret sugu madgdurlarina ilgili kamu c¢alisani tarafindan onyargisiz,
esitlikci, kalip yargilardan uzak ve hizmet odakli yaklasilmalidir. Magdurun farkliligi ve
yasam bicimi ile ilgili yorum yapilmamalidir.

o Ayrimcilik ve nefret su¢u magdurunun farkli etnik yapi ve inanis bicimlerine sahip
olabilecegini bilerek uygun iletisim ve davranis bicimi secilmelidir.

e Ayrimcilik ve nefret sucu magdurlarinin hizmetlere erisimde sorun yasamamalari igin
hizmet sunan ilgili kamu personeli farkliliklara saygili ve duyarli davranmalidir.

e Duygusal engeller nedeniyle ayrimcilik ve nefret sucu magdurlari kendilerini ifade
etmekte gucluk cekebilirler.Bu nedenle bu su¢ magdurlarinin kendilerini ifade etmeleri
desteklenmeli ve bunun i¢in uygun ortam saglanmalidir.

e Ayrimcilik ve nefret sucu magdurlari toplumsal iliskilerde zayiflik, kendini toplumdan
uzaklastirma, o6fke agirlikli yogun duygular, depresyon belirtileri, given duygusunu
yitirme, huzursuzluk, korku, utang, endise, benlik duygusunun zedelenmesi gibi
duygusal ve davranissal sorunlar yasayabilirler. Hizmet sunacak kamu gorevlisinin
onlarin icinde bulunabilecegi bu duygusal ve davranissal surecleri iyi gozlemlemesi
ve degerlendirmesi gereklidir.

e ilgili kamu calisani tarafindan, ayrimcilik ve nefret sucu magdurlari durumlarina uygun
destek saglayan kurum ve kuruluslara yonlendirilmelidir.

e ilgili kamu kurumlari tarafindan ayrimcilik ve nefret sucu magdurlarinin kamuoyunda
etiketlenmelerini engelleyici dnlemler alinmalidir.

e Ayrimcilik ve nefret sucu maddurlarinin farkliliklarinin, kisisel bilgilerinin ve ozel
durumlarinin kurum iginde ve disinda yayilmamasi icin hassasiyet gosterilmelidir.

Trafik kazasi magdurlar, dikkatsizlik, trafik kurallarina uyulmamasi ya da baska bir nedenle
yasanan trafik kazalari sonucunda yaralanan veya élen kisilerdir. Olim halinde, magdurun
olimu nedeniyle maddi ve manevi olarak zarara ugrayan, aci ceken aile bireyleri de magdur
olarak dusunulmelidir.
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o Kazadan hemen sonra ilk olarak magdurlar tespit edilmelidir.

e Kaza yerindeki ilk eylemler sunlar olmalidir:

o

o

o

(@]

Tibbi yardima ihtiyag¢ duyabilecek magdurun kimliginin tespit edilmesi,
Yarali magdura yardimci olmak i¢in yapilacak gerekli eylemlere karar verilmesi,

Yarali magdurun iyilesme surecini veya hayatini tehlikeye atabilecek gereksiz
eylemlerden kaginilmasi,

Yaralanmanin ozelliklerinin tanimlanmasi,

Yoldan gecen araclar nedeniyle yeni bir kaza olmasini engellemek i¢in onlemler
alinmasi,

Magdurun sakinlestirilmesi,
Gerekirse tibbi yardimin aranmasi,

Delillerin toplanmasi.

Sdrucl, yasanan trafik kazasina kendisi sebebiyet vermemis olsa bile psikolojik yardima
ihtiyaci olabilir. Surtictu yasanan kaza nedeniyle sugluluk duygusu hissedebilir. Bu sucluluk
duygusu, aracindaki veya diger araclardaki yolcularin yaralanmasi, 6lumu veya ortaya cikan
zararla ilgili olabilir.

Kamu gorevlileri tarafindan, yasanan trafik kazasi ile ilgili olarak yaralilarin ailelerine ve
yakinlarina bilgi verirken hassasiyet gosterilmelidir. Magdurun sagligi ve psikolojik durumu
dusunulerek en kisa surede bilgi verilmelidir. Bilgilendirme agik ve net olmalidir.

Yasanan trafik kazasinda olen bir kisinin olmasi halinde olum haberi olen kisinin aile
bireylerine ya da yakinlarina ylz yuze verilmelidir.
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4.1. Kolluk Siirecinde Magdura Yaklasim

4.1.1. Kolluk Gorevlilerinin Magdurla ilk Temasi: Sikayet Siireci

Herhangi bir su¢a maruz kalan magdurlar daha cok kolluk birimlerine basvurarak adli sureci
baslatmaktadirlar. Ancak dogrudan Cumhuriyet bassavciliina sikayet basvurusu yapilarak
da sureg baslatilabilmektedir. Bu durumda magdurun ifadesi Cumhuriyet savcisi tarafindan
alinabilecegi gibi Cumhuriyet savcisinin talimatlari dogrultusunda magdur, ifadesinin alinmasi
icin kolluk birimlerine de yonlendirilebilmektedir.

Bu sekilde kolluk birimlerine kendisi gelerek basvuran ya da yonlendirilen maddurlarla
iletisim kurarken kolluk gorevlileri tarafindan su hususlar g6z énunde bulundurulmalidir:

e Kolluk gorevlisi tarafindan ilk yapilmasi gereken, magdura verilecek hizmetin ne
oldugunun tespit edilmesidir. Bu amacla magdurun birkac kelimeyle olayr anlatmasi
istenmeli, daha sonra olayla ilgili daha detayli ifadesinin alinacagi soylenmelidir.
Sugla ilgili bu kisa bilgilerin 6zel hayatin gizliligi ilkesi kapsaminda yer aldigi
unutulmamalidir.

e Madgdurun kimligi tespit edilerek, sikayete konu olaya iliskin islemler hizli bir sekilde
tamamlanmali, magdur gereksiz bekletilmemelidir.

e Magdurun kolluktaki islemler sirasinda mumkun oldugunca az sayida kisi ile muhatap
olmasi saglanmali, magdurla ilgili islemleri yuruten kolluk gorevlisi once magdura
kendisini tanitmalidir.

e Magdurun profesyonel bir kisiden (kendisine eslik eden kisi, avukat, adli destek
gorevlisi vs.) yardim alabilecegi kendisine hatirlatilmali ve bu hususta yardimci
olunmalidir.

e Magdur ayni zamanda fail olsa bile, bir su¢un magduru oldugu unutulmamali ve
haklari hatirlatilarak ona gore muamele edilmelidir.

Bununla birlikte adli sureg acil yardim ve ihbar hatlari (112, 155, 156) kullanilmak suretiyle
de baslatilabilmektedir. Bu durumda olay! ihbar edenler daha ¢ok olaya sahit olan gorgu
taniklaridir. Bu durumda kolluk gorevlileri tarafindan olay yerine hizli bir sekilde intikal
edilmesi hayati 6neme sahiptir.
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Acil yardim ve ihbar hatlarindan gelen cagrilar Uzerine olay yerine gidilerek magdurla
karsilasilmasi halinde kolluk gorevlileri tarafindan su hususlar géz 6niinde bulundurulmalidir:

Oncelikle magdurun hayati bir tehlikesinin ya da tibbi yardimi gerektirecek bir durumun
olup olmadigi anlasilmalidir. Boyle bir durumun varligi halinde magdurun acilen en
yakin hastaneye sevk edilmesi saglanmalidir.

Bazi durumlarda magdur yasanan olayin etkisiyle soka girmis olabilir. Bu durumda
magdurun ve cevrenin guvenligi saglanmali, magdur sirt Ustl yatirilarak bacaklari 30
cm kadar yukari kaldirilarak bacaklarin altina destek konulmalidir. Mimkin oldugunca
temiz hava solumasi saglanarak, magdur sicak tutulmali ve hareket ettirilmemelidir.
Magddurun acilen bir saglik kurulusuna sevki saglanmali ve bu sure zarfinda yalniz
birakilmamalidir.

Maddurlarin kimi zaman madduriyetlerinden kaynaklanan nedenlerle kolluga karsi
saldirgan ve suclayici davranislar icerisinde olmasi (ornegin olaya ge¢ mudahale
edildigi, stphelinin yakalanmadigi gibi) mumkindir. Ozellikle acil durum cagrisi
uzerine olay yerine giden kolluk gorevlilerinin bu sekilde davranislarla karsilasmalari
daha muhtemeldir. Boyle durumlarda kolluk gorevlisi magdurun psikolojisini dikkate
alarak daha bilingli,sabirli ve kontrollu yaklasim sergilemeli ve magduru bilgilendirerek
s0z konusu davranislari karsilamalidir.

Acil durum c¢agrisi Uzerine olay yerine giden kolluk gorevlileri magdurun bir travma
gecirdiginin ve hala yasadigi olayin etkisinde olabileceginin bilincinde olmalidirlar. Bu
nedenle bu gibi durumda olan magdurlarin hemen ifadesine basvurulmamali,yasadigi
olay nedeniyle hislerine duyulan sayginin bir gostergesi olarak ve ayni zamanda
saglikli bir ifadenin alinabilmesi icin kendisini toparlayabilmesi amaciyla magdura
zaman verilmelidir.

Kolluk gorevlileri bu surecte magdurun ihtiyaclarinin farkinda olmali ve bu dogrultuda
magdurla iletisime ge¢melidir.

Suca maruz kalan ve kolluk birimlerine sikayetini aktaran magdurlara haklari
hatirlatildiktan sonra, sorusturma asamalari hakkinda anlasilir bil dille bilgi verilmeli,
yargilama surecinde adli sure¢ hakkinda gerekli bilgilendirmenin ise adliyelerde
kurulan “Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Mudurlukleri” tarafindan yapilabilecegi
hatirlatitmalidir.

Adli surecte fail (supheli) ile yizyuze gelmek istemeyen magdurlara, bu taleplerini adli
mercilere iletebilecekleri ve uygun gorilmesi halinde adli gérisme odalarinda (AGO)
beyanlarini verebilecekleri ifade edilmelidir.
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4.1.2. Kolluk Asamasinda Magdurun Temel ihtiyaglar

Su¢ maddurlart genel olarak adli surecin tim asamalarinda dinlenilmeye, anlasilmaya,
mahremiyetlerine saygi gosterilmesine, 6nemsenmeye ve kendilerini ifade etmeye ihtiyag
duymaktadirlar.

Bununla birlikte s6z konusu magdurlara etkin destegin saglanabilmesi icin ilk anda magdurun
ihtiya¢ duydugu su iki temel husus Uzerinde de hassasiyetle durulmasi gerekmektedir:

¢ Kolluk Biriminde Magdurun Kendini Guvende Hissetmesi

+ Kollukta Bilgilendirme

4.1.2.1. Kolluk Biriminde Magdurun Kendini Guivende Hissetmesi

e Magdurun talebi halinde, sorusturma kapsaminda sakinca gorulmemesi halinde
yasal temsilcisini ve kendisini yaninda rahat hissettigi  bir yakinini yaninda
bulundurabilmesine firsat verilmelidir. Bu magduru ifade oncesinde rahatlatacak ve
saglikli sekilde alinan beyani maddi gercegin ortaya cikartilmasina katki verecektir.

e Eslik eden kisi, magdurun tanidigi biri veya bir gorevli (uzman) olabilir.

e Eslik etmenin amaci, ikincil magduriyetin onlenmesini ve magdurun sureg icerisinde
kendisini givende hissetmesinin saglanmasidir.

e Magdurun sipheli ile temasini sinirlayacak énlemler alinmalidir.

e Magdurun barinma, guvenli yer, acil tibbi yardim gibi ihtiyaclari mutlaka dikkate
alinarak, kalacak yer ve daha baska ihtiyaclarinin olup olmadigi sorulmali, destek
olabilecek ilgili kurum, kurulus ve sivil toplum orgutlerinin irtibat bilgileri kendisine
verilmelidir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, belediyeler gibi barinma
imkani saglayan kurum ve kuruluslarla temas saglanmalidir.

e Madgdur suca konu olaya iliskin sikayetci oldugu zaman adli slrecte sikinti yasayacagi
hususunda endiselenebilir. Zira daha once adli suregle hi¢ temas etmemis olabilir. Bu
gibi durumlarda herhangi bir baski veya yonlendirme olmaksizin magdurun rahat ve
0zgur bir sekilde sikayet hakkini kullanmasina imkan saglanmalidir.

4.1.2.2. Kollukta Bilgilendirme

Maddurlarin, genellikle adli islemlere iliskin bilgileri yoktur ya da bu konuda sinirli bilgi
sahibidirler. Bu sirecte kendilerini neyin bekledigi ve adli sirecte ne sekilde rol alacaklari
konusunda kaygili, stirecin isleyisi ve supheli ile ilgili konularda ise merakli olabilirler. Ayrica
magdurlar, suctan dolayi ugradiklari zararin nasil giderilecegi ve tedavi gerekiyorsa tedavinin
ne sekilde saglanacagi konularinda da kaygili olabilirler.
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Kolluk asamasinda magdurun merak ve kaygi duzeyinin dusirilmesi, magdurun daha rahat
ifade vermesini ve bu sayede magdurdan olayile ilgili daha saglikli bilgiler alabilmeyi mumkuin
kilmaktadir. Bu sebeple adli surecin diger asamalarinda oldugu gibi kolluk birimlerinde de
magdurun sureg ve bu surecte kendisine hizmet sunan birimler konusunda bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 234 Uncu maddesinde sayilan magdurun
sorusturma evresinde; delillerin toplanmasini isteme, sorusturmanin gizlilik ve amacini
bozmamak kosuluyla Cumhuriyet savcisindan belge ornegi isteme, vekili araciligr ile
sorusturma belgelerini ve el konulan ve muhafazaya alinan esyayi inceletme, Cumhuriyet
savcisinin, kovusturmaya yer olmadigi yonundeki kararina kanunda yazili usule gore itiraz
hakkini kullanma haklarina sahip oldugu hatirlatilmalidir. Bu husus tutanaga yazilmalidir. Bu
haklara iliskin bilgilendirme yazili olarak yapilmalidir.

Cinsel saldiri sugu ile alt siniri bes yildan fazla hapis cezasini gerektiren suglarda avukatinin
bulunmamasi halinde magdura, baro tarafindan kendisine avukat gorevlendirilmesini isteme
hakki oldugu da hatirlatilmalidir.

18 yasini doldurmamis,sagir veya dilsizya da meramini ifade edemeyecek derecede malll olan
ve bir avukati da bulunmayan magdura istemi aranmaksizin bir avukat gorevlendirilmesinin
zorunlu oldugu unutulmamalidir. Bazi durumlarda, bu magdurlar igin sadece avukat degil
ayni zamanda bir uzmana da ihtiya¢ duyulabilecegi g6z dnunde bulundurulmalidir.

4.1.2.3. Kollukta Magdurun ifadesinin Alinmasi ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kolluk birimlerince magdur sadece adli surecin bir unsuru ve olayin bir tanigi olarak
gorulmemeli, magdurun dogrudan suctan zarar goren kisi oldugu g6z onune bulundurulmali,
yasadigl travma sonrasinda ikincil bir magduriyet yasamamasi icin kolluk gorevlilerince
destekleyici, magdur odakli bir yaklasim benimsenmelidir.

Kolluk asamasinda magdurun ikincil magduriyet yasamasini onleyebilmek adina;
¢ Olay hakkinda kisisel yorumlar yapilmamasi,
e Olaya siradan bir olay olarak bakilmamasi ve bunun magdura hissettirilmesi,
e Magdurun hassasiyetleri gozetilerek sorular sorulmasi,
e Magduriyete kendisinin sebebiyet verdiginin ima edilmemesi,

e Muhafaza edilmesi zorunlu olmadigi halde magdurdan delil olarak alinan egyanin geri
verilmesi,

gibi tavir ve davranislarin sergilenmesine 6zen gosterilmelidir.
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Kolluk birimlerinde magdurun ifadesinin alinmasi suresince ayrica su hususlar dikkate
alinmalidir:

Magdurun ozgur ifadesini yansitacak ortam ve kosullarin saglanmasina o6zen
gosterilmelidir.

ifadesi alinirken magdur ilgiyle dinlenilmelidir.

Ifadesinin alinmasi siirecinde endiseli gériinen, kaygi dizeyi yiiksek olan madgdur,
oncelikle rahatlatilmalidir.ifadenin saglikli bir sekilde alinabilmesi amaciyla magdurun
psikolojisi de dikkate alinarak gerekirse hemen ifade surecine gegilmemelidir.

Yasli, engelli, cocuk ve kadin magdurlara dncelik taninmalidir. Ozellikle kadin, yasli
ve engelli magdurlarin beyanlari, gerektiginde evlerinde veya uygun gorulecek baska
bir yerde alinabilir. Bu sekilde magdur, kendisine deger verildigini hissetmis olacaktir.
Sucun turune gore sorulmasi gereken sorular tek seferde sorulmali, belge ve delillere
iliskin magdurun agiklamalari tam ve eksiksiz alinmalidir. Bu sayede magdurun ek
beyaninin alinmasina gerek kalmayacak ve orselenmesinin onune gecilebilecektir.

Kirilgan magdurlar diger magdurlara gore daha fazla ve ozel korumaya ihtiyag
duyabilmektedir. Bu gruplara daha hassas davranilmalidir.

Eger magdur bir ¢ocuksa, kollukta bulundugu sirada yaninda yakinlarindan birinin
bulunmasina imkan saglanmalidir.

Ozellikle suca maruz kalan ¢ocuklar basta olmak lizere ilk defa sucla temas eden
suca suruklenen cocuklar ile yapilan gorusmeler sivil kiyafetli personel tarafindan
yapilmalidir.

Magdurun ifadesi mimkinse magdurlarla ¢alismalar yapan belirli gorevliler tarafindan
alinmalidir.

Magdura acik uglu sorular sorulmali, evet-hayir seklinde cevap alinacak sorulardan
kacinilmalidir.

Magdurun dogru anlasilip anlasilmadiginin tespit edilmesi i¢in ayni icerikli sorular
farkli sekillerde tekrar edilmeye calisilmalidir.

Maddurlar korkuyla birlikte kendini su¢lama, asiri sinirlilik, utanma, mutsuzluk ve inkar
etme gibi ruh halleri icerisinde olabilir. Magdurlar icinde bulunduklari ruh halinin
anlasilmasina, kendilerini yargilamayan bir kisi tarafindan dinlenilmeye ihtiyag
duyarlar.“Uziict bir olay yasadiniz. Sizi anliyorum.”, “Hissettikleriniz gayet normal” gibi
cumlelerle magdurun anlasildigi hissettirilmelidir.
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Maddurun ifadesi bir kezalinmali,maddi hakikatin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in sorulmasi
gereken tum sorular tek seferde sorunmali, magdurun sorusturma asamasinda tekrar
ve farkli kisiler tarafindan beyaninin alinmasina ihtiya¢ duyulmamalidir.

Maddurlarin talepleri halinde kendileri ile ayni cinsiyetten gorevliler ile gorusmesi
saglanmalidir.

Magdur cocuklarin veya islenen sucun etkisiyle psikolojisi bozulmus olan diger
magdurlarin dinlenmesi sirasinda psikoloji, psikiyatri, tip veya egitim alaninda uzman
bir kisi bulundurulmasi hususuna dikkat edilmelidir.

4.1.2.4. ifade Sonrasi Siirecte Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Magdurun anlatimlari eksiksiz ve magdurun ifade ettigi sekilde tutanak altina alinmali,
kisisel yorum ve ¢ikarimlara yer verilmemelidir.

Magddurun tutanagi okumasina imkan taninmali ve tutanak imza altina alinmalidir.

Magddurun ifadesinin alinmasi sonrasinda Cumhuriyet savcisinin talimatlarina uygun
olarak maddi gercegin ortaya c¢ikarilmasini saglayacak tum deliller toplanmali
ve faillerin yakalanmasini saglayacak gerekli tim tedbirler gecikmeksizin yerine
getirilmelidir.

Magddurun ifadesinin alinmasi sonrasinda ifade tutanaginin bir 6rnegi kendisine
verilmelidir.

Magdur kollukta bulundugu sirada bir yakinini durumu hakkinda bilgilendirmek isterse
kendisine bu olanak saglanmalidir.

Magddur, ifadesinin alinisindan sonra ihtiyaci ve talebi varsa mumkin olmasi halinde
kendisi i¢in uygun bir yere (ev, hastane, siginma evi vs.) birakilmalidir.

Magddura yerine getirilemeyecek sozler verilmemeli ve vaatlerde bulunulmamali,ancak
daha sonra yapilacak islemlere iliskin olarak bilgi verilmelidir.
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4.2. Yargi Siirecinde Magdura Yaklasim

Ceza adalet sisteminde bir tarafta kamu dizenini ihlal ettigi iddia edilen sanik yer alirken,
diger tarafta ise kendisine karsi islenen su¢ nedeniyle maddi ve manevi zarar géren magdur
yer almaktadir.islenen suc nedeniyle kamu diizeninin zarar gérmiis olmasi karsisinda, magdur
ve toplum Uzerinde adalete olan inancin yeniden tesis edilebilmesi i¢in sanigin hak ettigi
cezaya carptirilmasi gerekmektedir.

Magddur ise daha ¢ok islenen su¢ nedeniyle birinci derecede maddi manevi zarar goren Kisi
olarak degil de daha ¢ok islendigi iddia edilen suca iliskin maddi gercegin ortaya ¢ikarilmasi
surecinin araglarindan biri olarak gorulegelmistir. Zaman icerisinde bu degerlendirmenin
magdurda degersizlik hissi uyandirdigi, magdurun ve toplumun vicdaninda adalete olan
guvenin sarsilmasina neden oldugu fark edilmeye baslandik¢a sanigin yaninda magduru da
merkeze alan onarici adalet anlayisi ile hareket edilmeye baslanmistir.

Buna gore saniga taninan haklar yaninda magdurun da yalniz birakilmamasi, adli streg ve
sonrasinda magdura destek olunmasi, hayatinin mimkun oldugunca sug oncesindeki doneme
dondurulebilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi buyuk dnem arz etmektedir.

Meydana gelen olay karsisinda gerekli adli surecin baslatilmasi, bu surecin suratli ve etkin
isletilmesi madgdurlar agisindan buyuk 6nem tasir. Magdurlar yasalarin uygulanmasini,
haklarinin etkin bir sekilde korunmasini ve suclularin en kisa surede hak ettikleri cezaya
carptirilmasini beklerler. Bununla birlikte sosyal hukuk devleti ilkesinin bir geregi olarak,
maddurlarin adli sureg icerisinde tekrarlanan magduriyetlerden korunmasi ve su¢ nedeniyle
olusan zararlarinin giderilmesi icin alternatif yollarin sunulmasi da gerekmektedir.

Maddurlarin yargilama surecinde karsilasabildikleri olumsuz ya da duyarsiz davranislar,
surecin uzun zaman almasi gibi durumlar magdurlari daha fazla magdur etmekte ve psikolojik
acidan yipratmaktadir. Yasanan suca konu olayin en buyuk tanigi olan magdurun ceza adalet
sistemi ile isbirligi halinde hareket etmesi buyik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle magdura
magduriyetinin farkinda olundugunun hissettirilmesi, dogru yaklasim sergilenmesi ile
olumsuzluklara mahal verilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu slrecte tarafsiz olmak; magdura karsi duyarsiz olmak veya magdura olumsuz bir sekilde
yaklagsmak anlamina gelmemektedir. Aksine, magdura saygili ve duyarli bir sekilde muamele
edilmelidir. Yargi strecinde yer alan tum gorevliler, magdur igin erisilebilir olmalidirlar. Ancak
magdurun davranislarinin bu gorevlilerin tarafsizliklarini etkilememesine dikkat edilmelidir.
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Yargilama surecinin uzun surmesi,magdurun gerekli olmadigi halde sorusturmave kovusturma
merciileri tarafindan c¢agrilmasi, magdura ekonomik ve psikolojik agidan olumsuz yukler
getirmektedir. Magdurlar sug sonrasi suregte zor zamanlar gecirebilmekte; hukuki, ekonomik,
sosyal, fiziksel ve ruhsal agidan cok ciddi zarar gorebilmekte ve bu nedenle de ikinci defa
magdur edilebilmektedirler. Bu durumun onune gecilebilmesi icin oncelikle magdurun
ihtiyaglarinin, beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

4.2.1. Yargi Surecinde Fiziksel Ortam

e Magdur beyani uygun gorusme ortamlarinda alinmalidir.

e Durusmasirasinda magdurun psikolojik durumunu ve beyanini olumsuz etkileyebilecek
kisilerin magdurla birlikte mahkeme salonunda bulunmamasi hususunda hassasiyet
gosterilmelidir.

e C(Cinsel su¢ magdurlari ve cocuk magdurlarin durusmalarinin kapali yapilmasi hususu
degerlendirilmelidir.

e Magdurun guvenligini tehdit edici unsurlardan korumak icin guvenlik tedbirlerinin
alinmasina 6zen gosterilmelidir.

e islenen sucun niteligi veya magdurun suctan etkilenme durumu gozetilerek, uzman
destegine ihtiya¢ duyulmasi ya da magdurun sipheli/sanikla yuz yluze gelmesinde
sakinca bulundugunun degerlendirimesi halinde maddurlarin ifade ve beyan
islemlerinde adli gorisme odalarinin kullanilmasi gerekmektedir.

4.2.2. Yargi Surecinin Yonetimi ve Bilgilendirme

e Magdurunolayianlatmasinafirsat verilmeli,meraminianlatmasina olanaktaninmalidir.
Zira magdur oncelikle dinlenilmek istemektedir.

e Yargi calisanlari magdurun suca maruz kalan bir kisi oldugunu mutlaka hatirda tutarak,
sorusturma ve yargilama islemlerinin titizlikle yuratulduguni hissettirmelidir.

e Magdur sikayetinin ciddiye alindigini, etkin bir sorusturma yuratulduguna, delillerin
toplanildiginin farkina vararak adaletin yerine getirildigini gormek istemektedir.

e Yargi surecinde magdur adli destek ve magdur hizmetleri mudurlikleri basta olmak
uzere kendisine destek olabilecek ilgili birimlere dogru sekilde yonlendirilmelidir.

e Magdur ozellikle katilma hakkinin ne demek oldugu, bu hakki kullanmanin kendisine
getireceg@i hak ve yukumlulukler konusunda mutlaka bilgilendirilmeli, verilecek kararin
niteligine gore itiraz, istinaf ve temyiz yoluna bagvurabilecegi hatirlatilmalidir.

e Adli suregteki tum calisanlar, magdurun haklarinin korunacagina dair magdura guven
vermelidir.
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4.2.3.Yargi Surecinde Yer Alan Gorevlilerin Magdura Yaklasimi

Magdur oncelikli olarak saygi gormeyi, dinlenilmeyi, sikayetlerinin tutanak altina alinmasini
ve adli sure¢ hakkinda kendisine bilgi verilmesini ister. Bunlarin hepsi ¢ok makul ve kabul
edilebilir beklentilerdir.

Adli islemler sirasinda psiko-sosyal destege ihtiya¢ duydugu anlasilan magdurlara, ayri
bir hassasiyet gosterilmeli, buna uygun tutum ve davranislar sergilenmelidir. Kaygi duzeyi
yuksek su¢ magdurlari adli destek ve magdur hizmetleri miudurluklerine yonlendirilmeli ve
yerine gore mudurlik tarafindan bir adli destek plani hazirlanmali ve vaka yonetim teknikleri
uygulanmalidir.

Bu anlamda yargi slrecinde yer alan c¢alisanlarin asagida magdurla ilgili olarak belirtilen
yaklasim kurallarina uygun tutum ve davranislar sergilemeleri buyuk dnem tasimaktadir:

4.2.3.1. Hakim ve Cumhuriyet Savcilari Tarafindan Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Yargi surecinde yer alan gorevlilerden olan hakimler ve Cumhuriyet savcilari magdurlar ile
birebir temas halinde olan gorevlilerdendir. Gorevleri itibari ile dogru bilgiyi elde etmeye
odaklanmalari sebebiyle bazi durumlarda maddurlarin ihtiyaclari hakimler ve Cumhuriyet
savcilar tarafindan ikinci planda degerlendirilebilmektedir. Magdurun dinlenilme ve
anlasilma ihtiyaci magdduriyet sonrasi en temel duygusal ihtiyaclari olarak siralanabilir. Bu
nedenle magdurun ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ifade/beyan surecinin dogru orantili olarak
ilerleyecegi gozardi edilmemesi gereken bir husustur.

Hakim ve Cumbhuriyet savcilari tarafindan magdura yaklasimda dikkat edilmesi gereken
hususlar soyledir:

e Magdura, ifade vermeden 6nce haklariyla ilgili bilgi verilmeli, ihtiyaca gore psiko-
sosyal destek saglanmali ve bu destek yargilama suresince devam etmelidir.

e Magdurun rahat konusmasi icin uygun gorusme ortami saglanmalidir. Gorisme
yapilacak veya ifade alinacak yerin sakin, iletisim kurulmasina olanak saglayan,
yalnizca gorevli kisilerin oldugu, magdurun mahremiyetinin korunabilecegi bicimde
tasarlanmis olmasi gerekmektedir.

e Magduru dinleyecek olan hakim ya da Cumbhuriyet savcilari tarafindan, magdura
kendisini ifade edebilecegi zaman taninmalidir. Bazi durumlarda magdurlar yasamis
olduklari olayin etkisiyle kendilerini uzun uzadiya ifade etme ihtiyaci hissedebilirler.
Bu durumda zamani etkin kullanabilmek amaciyla magdur, uygun sekilde cevaplamasi
istenen konuya yonlendirilmelidir.
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Magdur sessiz, donuk, agresif ya da saldirgan tavirlar sergileyebilir. Magdurun
yasamis oldugu travmatik surecin etkisi ile bu tur farkli davranislar sergileyebilecegi
unutulmamalidir.

Magdurun kendisini ifade etme surecinde, magduru suclayacak tarzda sorulardan
kagiilmalidir.

Magddurun adli surec icerisinde verdigi ¢eliskili ifadelerin her zaman magdurun yalan
soyledigi anlamina gelmedigi unutulmamalidir. Magdur yasadigi travma sonrasinda
bellek yanilsamalari yasayabilir ve bundan oturu yasadigi olay istemsizce farkli
anlatabilir.

Avukatin veya adli destek gorevlisinin zorunlu olarak bulunmasi gereken hallerde
avukat veya adli destek gorevlisi hazir olmadan ifade alinmamalidir.

Magddurun beyaninin alinmasi icin adli destek ve magdur hizmetleri mudurliklerinden
adli destek gorevlisi talep edilmesi halinde, adli destek gorevlisine dosyayi
inceleyebilmesi ve magdur ile yeterli surede gorusebilmesi i¢in zaman taninmalidir.
Bunun icin s6z konusu adli destek gorevlisi talepleri, magdurun beyaninin alinacagi
tarihten once mudurluge bildirilmelidir.

Adli destek gorevlilerinin ozellikle kaygi duzeyi yuksek kisilerin ifade ve beyan alma
islemlerinde yer almalarina 6zen gosterilmelidir.

ifade ve beyaninin 6zel ortamda alinmasi gerektigi ya da fail ile yiizyiize gelmesinde
sakinca oldugu degerlendirilen magdurun ifadesinin adli goriisme odasinda alinmasina
karar verilmelidir.

Maddi gercegin ortaya cikarilmasi icin zorunlu degilse magdurun 6zel hayatina iliskin
sorular sorulmamalidir.

Magduru olumsuz etkileyecek dil, ifade ve soru teknigi kullanilmamalidir.

Maddur, meramini anlatabilecek oOl¢lide Turkce bilmiyorsa; mahkeme tarafindan
atanan terciman araciligiyla durusmadaki iddia ve savunmaya iliskin esasli noktalar
tercime edilmelidir.

Engelli olan maddura, durusmadaki iddia ve savunmaya iliskin esasli noktalar,
anlayabilecekleri bicimde anlatilmalidir.
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4.2.3.2. Yazi isleri Miidiirii, Zabit Katibi ve Miibasirler Tarafindan Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

e Magdurun guler yuzle karsilanmasina 6zen gosterilmelidir.

e (Cocukve engelli magdurlara hassas davranilmali,engelli magdurlara diger insanlardan
farkli davranilmadigi hissettirilmelidir.

e Magdurun maruzkaldigi su¢g nedeniyle kizginlik,sugluluk,umitsizlik gibi cesitli duygusal
tepkiler gosterecegi bilinmeli ve buna uygun olarak magdurla iletisim kurulmalidir.

e Magdurla iletisimde teknik terimlerden uzak, yalin ve anlasilabilir dil kullanilmasina
dikkat edilmelidir.

e QOzellikle cinselistismarmagdurlariileiletisim kurarken fiziksel temastan kacinilmasina
0zen gosterilmelidir.

e Yasli ve engelli magdurlar icin fiziksel ve zihinsel durumlari hakkinda bilgi verilmesi
konusunda uzman kisilerden yardim alinmasina 6zen gosterilmelidir.

e Magdurun durumu ile iliskili olarak, gizlilik ilkesine aykiri s6zlu ve fiili davranislarda
bulunulmamasina 6zen gosterilmelidir.

e Magdurla ilgili is ve islemler mimkin olan en kisa surede tamamlanmali, magdur
gereksiz yere bekletilmemelidir.

4.2.3.3. Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Mudiirliigiui Personeli Tarafindan Dikkat
Edlimesi Gereken Hususlar

Adli surecte magdurlara ve ozellikle kirilgan gruplara yonelik onarici adalet ve sosyal
hukuk devleti ilkeleri cercevesinde etkin, surdirulebilir ve ulasilabilir bir magdur destek
sistemi kurulmasi amaciyla gercgeklestirilen calismalar sonucunda, su¢ maddurlarina
yonelik bilgilendirme, yonlendirme, psiko-sosyal destek hizmetlerini sunmak Uzere adliyeler
bunyesinde adli destek ve magdur hizmetleri mudurlikleri (ADM) kurulmustur.

Mudurlukler bunyesinde, bilgilendirme ve yonlendirme burosu, kirilgan grup destek burosu,
ceza yargilamasi destek burosu ve hukuk yargilamasi destek burosu yer almaktadir.

Bilgilendirme ve yonlendirme burosunda, adli sisteme dahil olmus veya olmamis tum sug
maddurlarina adli sureg¢ ile haklari ve yukumlulukleri konusunda bilgilendirme hizmeti
sunulmaktadir. Ayrica, magdurlara, mudurligun hizmet alani disinda yer alan kamu kurum
ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslari tarafindan kendilerine sunulan hizmetlerden
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faydalanabilmeleriamaciylailgili kurum veya kurulusa yonlendirme hizmeti de sunulmaktadir.

Ceza Yargilamasi destek ve hukuk yargilamasi destek burolarinda gorev yapan adli destek
gorevlileri tarafindan ceza ve hukuk mahkemelerinden gelen sosyal inceleme raporu
hazirlanmasi ve magdurun beyaninin alinmasi esnasinda uzmanin hazir bulundurulmasina
yonelik talepler karsilanmaktadir.

Kirilgan grup destek burosunda ise adli destek gorevlileri tarafindan yapilan bireysel
degerlendirme sonucunda kirilgan gruba dahil oldugu tespit edilen magdurlara adli slreg
boyunca psiko-sosyal destek saglanmaktadir. Adli sureci tek basina yurutemeyecedi tespit
edilen magduravakayonetimiuygulanarak durusmalarda eslik edilmekte ve kendileri hakkinda
verilen tedbirlerin etkili bir sekilde takip edilmesi saglanmaktadir. Adli sure¢ sonunda da
magdurun ihtiyaci olan hizmetlere erisebilmesi icin ilgili kurumlara yonlendirilmektedir.

4.2.3.3.1. Bilgilendirme ve Yonlendirme Destegi Saglayan Gorevlilerin Yaklagimi

e Adli surecte bilgilendirme hizmeti saglayan gorevliler, magdura adli surecin tum
asamalarindaki haklarina iligskin bilgi vermelidirler. Verilecek bilgiler, magdurun hukuki
danismanlik alabilecegi kosullari, destek almak icin basvurabilecegi hizmet turleri ve
kuruluslari da icermelidir.

o Gerektiginde avukat gorevlendirilmesi icin baroyla iletisime gecilmelidir. Bu
amacla adli yardim basvurusu icin magdurdan istenen evraklardan UYAP Uzerinden
temin edilebilecek olanlari alinarak magdura teslim edilmeli, diger evraklari temin
edebileceg@i kurum ve kuruluslara magdur yonlendirilmelidir.

e Magdura sunulan bilgiler, magdurun farkli asamalarda faydalanabilecegi haklari
icermelidir. Davaya dair hukuki tavsiye avukat tarafindan verilmeli ve mudurlukte
calisan gorevliler tarafindan adli sure¢ hakkinda verilecek bilgi disinda herhangi bir
hukuki tavsiye verilmemelidir.

o Ozellikle yasli ve engelli magdurlara ilgili adli birimlere gitmeleri icin eslik edilmeli
ve yardimci olunmalidir.

4.2.3.3.2. Psiko-Sosyal Destek Saglayan Gorevlilerin Yaklagimi

e Magdura psiko-sosyal destek saglayan adli destek gorevlileri, magdurun adli siregte
dahil oldugu tim asamalar boyunca ikincil magduriyetinin énlenmesinde onemli bir
rol oynamaktadir. Ayrica bu gorevliler magdura uygun yaklasim sergileme konusunda
egitim almis kisilerden olusmaktadir.
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o Adli destek gorevlileri tarafindan sug nedeniyle ortaya ¢ikan kriz durumunu azaltmak
icin kirilgan gruba dahil olan madgdurlar tespit edilmelidir. Magdurlar adli slrecte
desteklenmeli, slire¢ boyunca magdura eslik edilmeli ve magdur cevresindeki destek
mekanizmalarina yonlendirilmelidir. Bu destek gerektiginde maddur yakinlarini da
kapsamalidir.

e Psikolojik destek saglanirken magdura yaklasimda;

o Sorunlarla bas etme kapasitesi,

o Sosyal destek potansiyeli,

o Stres olusturan unsurlar,

o Saglik durumu ve davranis problemleri,

o Sosyal kosullar ve cevre kosullari,

o Sucun dogrudan etkisi ve ortaya ¢ikan kriz,

o Tekrarlama riski, misilleme ve tehdit olasiligi,
goz onunde bulundurulmalidir.

e Ayrica adli destek gorevlisi tarafindan kirilgan gruba dahil olan madgdurlar icin adli
destek plani hazirlanmali, hazirlanan adli destek planinda, koruyucu, destekleyici veya
onleyici tedbirlerden magdura uygun olanlarin uygulanmasi onerilmelidir.

o Adli destek gorevlisi tarafindan hakkinda vaka yonetimi uygulanmasina karar verilen
magdurun ikincil magduriyetinin dnlenmesi igin takip ve degerlendirme gorismeleri
yapilmali, magdur adli surece hazirlanarak su¢ nedeniyle ortaya cikan psikolojik etkiler
ve sonuclar en aza indirilmeye calisilmalidir.

e Psiko-sosyal destek vermekle sorumlu adli destek gorevlileri,magdurun engellilik,yatili
tedavi durumlari ve kirilganligina iliskin etkenler nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaglarini
goz onunde bulundurarak, magdurun guvenli bir barinma yeri, acil tibbi yardim
hizmetleri, ekonomik yardim hizmetleri almasini saglamak amaciyla koordinasyonu
saglamali ve magduru sosyal hizmet sunan kurum veya kuruluslara yonlendirmelidir.

e Ayrica adli destek gorevlileri magdurlara butuncul bir destek vermek amaciyla mevcut
sosyal destek ihtiyaglarini belirlemelidir.
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4.2.3.3.3. Adli Gorugmeciler

0.
£ %4

Adli gorusmeciler, adli gorisme odasinda beyani alinmasina karar verilen, kaygi duzeyi
yuksek magdur ile gorisme yapan ve hakim veya Cumhuriyet savcisinin sorularini
magdura anlayabilecegi sekilde ileten psikolog, pedagog ve sosyal calismaci
unvanlarina sahip mudurluk ¢calisanlaridir.

Adli gorismeciler, magdurlarla ¢alisma yapilmasina iliskin egitimin yani sira adli
gorusme odalariyla ilgili 6zel egitim almis kisilerden olusmaktadir.

Adli gorigmeci, magdura sorulari anlamlarini degistirmeden ve magduru o6rselemeden
sormalidir.

Gorusme, magdurun yasina ve ihtiyaglarina gore ara vermeden veya kisa aralar
verilerek yapilabilir. Ancak ara verilmesi halinde sesli ve goruntulu kayit kesinlikle
sonlandirilmaz, kayda devam edilir.

Gorisme sirasinda magdura eslik eden kisi magdurun avukati olabilir. Magdurun
avukati, gorusme yapilirken gozlem odasinda bulunabilir. Tercimana ihtiyag varsa,
tercuman madgdurla birlikte gorisme odasinda olmalidir.

Esas olan magdurun ifadesinin tek seferde alinmasidir ancak maddi gercegin ortaya
¢ikartilmasi icin magdurla birden fazla gorisme yapilmasi gerekirse, gorusmeler
mumkun oldugunca ayni adli gorusmeci tarafindan yapilmalidir.

Adli_goriisme siirecinde adli goriismecilerin takip etmeleri Onerilen asamalar su
sekilde siralanabilir:

Magdurla giiven iliskisi olusturulmasi:

Bu asamanin amaci, magdurun kendisini rahat, glivende hissetmesi ve iletisime acik
olmasinin saglanmasidir. Bu nedenle;

Magdurun hobileri,arkadaslari,isi gibi olayla ilgili olmayan notr konulardan konusmaya
baslanmalidir.

Magdurun kendisini suclu hissetmemesi saglanmalidir.

Maddurun sosyal,duygusal ve bilissel gelisimi ve sorulacak sorulari anlama kapasitesini
belirlemek icin hali hazirda magdurla ilgili elde olan bilgiler tamamlanmalidir.

Bu asamada sugla ilgili konusulmamalidir.
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Serbest cagrisim:

Magdurdan sucla ilgili olan olanlari anlatmasi istenmelidir.

Olaya 0zgu sorular sormadan uygun ifadeleri, beden dilini veya uygun teknikleri
kullanarak magdurun olaylari ifade etmesine yardimci olunmalidir.

Aktif dinleme yontemi kullanilmalidir.

Magdur kendi sozcuklerini kullanmasi icin tesvik edilmelidir.

Sorgulama:

Bu asama, hakim veya Cumbhuriyet savcisinin sormak istedigi sorularin maddura
iletilmesini icerir.

Ikincil magduriyetten kacinmak icin dnyargili sorular sorulmamalidir.
Sorular higbir sekilde, Ustu kapali veya acik olarak cevabi icermemelidir.
Evet-hayir cevabi verilecek sorular sorulmamalidir.

Bazi hususlar sorgulama yontemiyle agikliga kavusturulabilse bile magdurun elestiri
olarak algilamasina sebebiyet verecek sekilde ayni sorular tekrar tekrar sorulmamalidir.

Kapanis asamasi:

Bu asama, tum gorlismenin dzetlenmesini icerir.
Duygusal gerilim duzeyi normal hale getirilmelidir.
Sucla ilgili olmayan konulardan bahsedilmelidir.

Is birligi icin magdura tesekkir edilmelidir.

Maddura, her seyin dogru anlasilip anlasilmadigi veya sormak istedigi bir sey olup
olmadigi sorulmalidir.

Gerekmedigi slirece magdurla baska bir gorisme yapilmayacagi konusunda magdura
bilgi verilmelidir.
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4.2.3.4. Magdurun Avukatinin Magdura Yaklasimi

Kaygi duzeyi yuksek olup kirilgan olarak tabir edilen magdurun avukatiyla ve kendisine
yardimci olabilecek uzmanlarla 6n gorusme yapmadan ve adli sure¢ hakkinda bilgi sahibi
olmadan ifade ve beyan islemlerinin tamamlanmasi bazi durumlarda adli islemlerde bir kisim
eksikliklere mahal verebilmektedir. Maddi gercegin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in suca konu
olayin 6nemli bir tanigi olan magdurun adli sure¢ hakkinda bilgilendirilmesi ve sikayetin
neticeleri hakkinda avukat destegi alabilmesi dnem tasimaktadir. Bu noktada, 6zel gérusme
ile ilgili adli merciler (polis, jandarma, savci, hakim) onunde yapilan gorusmeler arasinda
ayrim yapilmasi gerekmektedir.

Avukatlarin magdurla yapacaklari goriismede dikkat edilmesi gereken hususlar:

e Magdura adli stre¢ ve bu adli surecte magdurun hak ve yukumlulukleri konusunda
bilgilendirme yapilmalidir.

e Adli sirecte su¢a maruz kalan magdurlarin ikincil orselenmelerine mahal vermeyecek
sekilde magdur odakli ve hassasiyetlerini gozetir bir yaklasim sergilenmelidir.

e Kaygl duzeyi yuksek magdurlar adli surecte psiko-sosyal destek alabilmeleri igin
adli destek ve magdur hizmetleri mudurliklerine yonlendirilmeli ve gerekirse adli
gorisme odalarinda ifade ve beyanlarinin uzman esliginde alinmasi konusunda
talepte bulunulmalidir.

e Avukat, gorismenin gecikme olmadan gerceklestirilmesini saglamalidir. Gorismenin
bolinmemesine 6zen gosterilmelidir.

e Avukat,maddur icin aldigi kararlarin tamamiyla ilgili magdura ayrintili bilgi vermelidir.
Magddurun cikarlari her zaman 6n planda tutulmalidir. Adli surecin merkezinde magdur
bulunmalidir.

e Magdur tatmin edici bir cevap vermese bile ayni soru tekrarlanmamalidir. ilk
gorusmede magddurun avukata guvenmeyebilecegi ancak ilerleyen gorusmelerde
bu guven iliskisinin saglanarak avukatin sorularini yanitlayabilecegi unutulmamali,
sabirli olunmalidir.

e Bazi durumlarda, magdur ile hemcinsi olmayan bir avukat arasinda guven iliskisi
olusturmakoldukcazorolabilecegi gozontinde bulundurulmalidir. Bu durum séz konusu
oldugunda, iletisim kanallari acik tutulmali ve karsilikli glven iliskisi olusturulmalidir.

o Elde edilen bilgiler mahremiyet ve gizlilik ilkelerine uygun olarak magdurun yararina
kullanilmalidir.
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e Yabanci uyruklu magdurlar s6z konusu oldugunda magdurun sosyal ve kultirel durumu
g0z onunde bulundurulmalidir.

e Avukat, magdurla ortak bir dili bilmiyorsa, tercuman gorevlendirilmelidir.

e Avukat, surecte kullanmak tUzere magdurun maruz kaldigi fiziksel ve psikolojik zarari
gosteren tim tibbi raporlari toplamalidir.

e Avukat, tibbi muayene sayisinin olabildigince az sayida tutulmasini saglamalidir.

e Avukat,gorusme sayisinin olabildigince az sayida tutulmasini ve gérusmelerin yalnizca
yargilama icin gerekli oldugu hallerde yapilmasini saglamalidir.

e Avukat, magdurun beyaninin 6zel ortamda alinmasi gerektigi kanaatine ulagmasi
veya magdurun fail ile yuz yuze gelmek istememesi halinde beyaninin adli gérisme
odasinda (AGO) alinmasini ilgili yargi merciinden talep etmelidir.

e Magdurun kendisini daha rahat ifade edebilmesi amaciyla ifade ve beyan islemleri
sirasinda sectigi bir kisinin kendisine eslik edebilmesine, sorusturmanin niteligi
gozonunde bulundurularak uygun oldugu ol¢ude olanak taninmalidir.

e GOrusme, sucun ve magdurun kosullarina uyarlanarak yapilandirilmis bir sekilde
gerceklestirilmelidir.

e Avukat, gerektiginde magdurun yararina olacak koruyucu, destekleyici ve oOnleyici
tedbirlerin alinmasini saglamalidir.

e Avukat, takipsizlik karari, durusma tarihi ve yeri, supheliye verilen ceza, adli surecin
asamasi ve mahkeme karari gibi adli surecin asamalari konusunda magduru
bilgilendirmelidir.

e Ozellikle cinsel suclarda magdurun ilk ifadesi 6zel merkez (CIM) veya 6zel ortamlarda
(AGO) alinmis ise, ikincil Oorselenmelerine mahal verilmemesi amaciyla mumkin
oldugu olglide tekrar ifadesinin alinmamasi yonunde yaklasim benimsenmelidir.

e Kovusturma asamasinda oncelikle AGO veya CIM hazirlik ifadesi incelenmeli,
goruntu kayitlar izlenilmeli, maddi gercegin ortaya ¢ikarilmasi i¢cin magdurun tekrar
dinlenilmesinin zorunlu olmadigi, konunun acikliga kavustugu, magdur beyaninin
diger deliller ile desteklendigi durumlarda magdurun tekrar dinlenilmesi hususundaki
yaklasimlar hususunda magdur odakli dusunulerek itiraz prosedurleri isletilmelidir.
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4.2.3.5. Terciimanlar icin Magdura Yaklasim

Terciman magdurla ayni dili konusan tek kisi oldugu icin magdurun sucla ilgili anlatacaklarina
yardimci olmaktadir. Bireysel gorismeye Uguncu bir kisi olarak tercimanin dahil olmasi bazi
durumlarda gorusme igeriginin farkli aktarilmasina yol acabilmesine ragmen tercimanin
maddi hakikatin ortaya ¢ikarilmasindaki rolu ¢ok onemlidir.

Terciman araciligiyla iletisim kurarken tercimanin yalnizca bilgileri iletmekle yukumlu
oldugu unutulmamalidir. Bu durumda, asagidaki hususlar gozetilmelidir:

e Tercuman hi¢bir zaman gorusmeyi yonlendirmemeli, tarafsiz kalmali, yargilayici bir
tavir sergilememeli ve gorusmeye katilimi sadece ceviri yapmakla sinirli olmalidir.
Gorusmeye baslamadan dnce bu hususlar tercimana iletilmelidir.

e Magdurun, tercimanla ve gorevliyle goz temasi kurabilecegi sekilde oturulmalidir.

e Tercumana degil dogrudan magdura hitap ederek normal bir ses tonuyla ve konusma
hizinda konusulmali, sorular tercimana degil magdura sorulmali ve agiklanmalidir.

Su¢ magdurlarinin magduriyetleri sonrasi fiziksel veya psikolojik tedavi icin ilk bagvurduklari
kurum saglik birimleridir. Magdur saglik kurulusuna basvurdugunda henlz sikayette
bulunmamis olsa bile saglik personeli sug islendigini tespit edebilir.

Saglik gorevlisine basvuran madgdurlar olaya iliskin detaylari anlattiklari gibi en mahrem
oykulerini de aktarabilmektedirler. Saglik kurumuna gelen veya olay yerinde ilk midahalesi
yapilan magdurlar fiziksel travmanin yani sira meydana gelen magduriyetin psikolojik etkisini
de tasiyor olabilirler. Bu nedenle, midahale sirasinda magdurun psikolojisini de dikkate almak
suretiyle daha hassas, anlayisli, duyarli ve icten davranmaya 6zen gosterilmelidir.

Bu surecte tibbi tedavi ve psikolojik danismanlik yapilmali, adli vakalarda delil niteligindeki
hususlar belgelerle tespit edilmeli ve maddurlar yasal yardim ve destek hizmetlerine
yonlendirilmelidir.

Saglik birimlerine basvuran ve saldirgan davranislar, korku, davranis bozukluklari, disuk
benlik saygisi, depresyon, intihar girisimi, alkol ve madde kullanimi, psikosomatik hastaliklar
gozlenen magdurlar uzman doktora yonlendirilmelidir.
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4.3. Saglik Calisanlarinin Magdura Yaklasimi

4.3.1. Acil Saglik Hizmeti Saglayan Personelin Magdura Yaklasimi

e Magdurlara acil midahale ve tedavi hizmetlerini sunan saglik personeli; yarali veya
tedavisi devam eden magdurlari diger hastalarla bir tutmamali ve magdurun durumuna
gore hassasiyet gosterilmelidir.

e Acil mudahale gereken magdurlara en kisa surede tibbi midahalede bulunularak
hastane polisi ile irtibat kurulmalidir.

e GOrusme ve muayene gizlilik ve mahremiyet ilkelerine uygun bir sekilde yapilmalidir.
Ornegin, bir trafik kazasi s6z konusu oldugunda saglik personeli merakli gozlerden
kacinmak icin polisten etrafi bosaltmasini isteyebilir.

e Oyki, muayeneye kilavuzluk edeceginden dinlerken magdurun olayla ilgili hatirladigi
ayrintilar 6nemsenmelidir. Once genel bir éyki alinmali, gliven iliskisi kurulduktan
sonra olayin ayrintilarina girilmelidir.

e Siddet sonrasi acile gelen magdur korku, glvensizlik, bilgisizlik ve utanma duygusu
nedeni ile gergegi gizleyebilir. Bu nedenle 6zguven duygusunu zedelemeyecek, guventli,
destekleyici bir ortam saglanmalidir. Magdur, sucla ilgili hikayesini anlatmak istemezse,
tani veya tedavi i¢in buna ihtiyac duyuldugu maddura uygun sekilde agiklanmalidir.
Ancak bu konuda magdura baski yapilmamalidir.

e Magdurun Uzerindeki yaralanmaya iliskin bulgular mimkin oldugu oOl¢lide rapor ve
belgeye yansitilmali, yaralanma bulgulari betimlenmelidir.

4.3.2. Adli Tip Kurumu’ndaki Personelin Magdura Yaklasimi

e Adli tip raporunu hazirlayan doktorlar ve hemsireler adli surecte onemli bir rol
oynamaktadir. Adli surecin temelini olusturan delil niteligi dikkate alindiginda yapilan
islemler, suclu ile sugsuzun ayirt edilmesi ve suclunun cezalandirilmasi sonucunda
magdurun ve toplumun adalete olan glveninin artirilmasi agisindan onemlidir. Bu
nedenle ozellikle beden ve fizik muayenesinin yapildigi suclarda saglik ¢alisanlarinin
maddi delil niteligindeki bulgularin toplanmasi konusunda bilingli ve duyarli hareket
etmeleri gerekir. Maddi hakikatin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla muayene edilen
kisi Uzerindeki bilgi, bulgu ve belirtilerin tespit edilmesi sayesinde sorusturma ve
kovusturmaya katki saglandigi unutulmamalidir. Bu durum, magdura agiklanmalidir.
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e Adlibirvaka soz konusu ise derhal gerekli incelemeler yapilmalidir. Maddi delil kaybina
yol agilmasi halinde magdurun yasal haklarinin ihlal edilme riski ile karsi karsiya
kalinabilecegi gibi ilgililer hakkinda da adli sorumlulugun séz konusu olabilecegdi
unutulmamalidir.

e Adli muayene raporu tanzimi icin hastanelere veya adli tip kurumlarina miracaat eden
maddurlara yapilan islemin adli stirecte maddi delil olacagi dikkate alinarak gerekli
0zen gosterilmeli, dncelikli islem yapilmalidir.

e C(insel siddet magduru olarak basvuran kisilerin beyanlari konunun mahremiyeti
nedeniyle 6nemsenmeli mahremiyet standartlari ve adli sirecin gizliligi cercevesinde
istenen hususlarda yapilacak islemlerde titizlikle hareket edilmelidir.

4.3.3. Saglik Calisanlarinin Magdur Yakinlarina Yaklagimi

Magdur yakinlari,magdurun ayni konutta yasadigi esi ve birinci dereceden yakinlari, kardesleri
ve magdurun bakmakla yikimlu oldugu kisiler olabilecegi gibi magdurun akraba, arkadas
ve dostlari da olabilirler. Her ne kadar magdurun maruz kaldigi su¢ dogrudan kendisini
etkilemekte ise de dolayli olarak da magdur yakinlari suctan etkilenmektedirler. Bu nedenle
magdurlara iliskin tim genel ilkeler, ilk etapta magdur olarak disunulmeseler bile magdurun
yakinlarini da kapsamaktadir.

Magddur yakinlari, magdur icin endiselenen, onun bir an evvel sagligina kavusmasini dileyen,
acil durumlarda panikleyen, diger zamanlardan farkli olarak daha kirilgan, daha stresli
bireylerdir. Bu durum magdurun yakinlari i¢cin duygusal bir yuk olusturabilir. Yasamis olduklari
yogun duygular nedeniyle siddete varan riskli durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu tarz istenmeyen
olaylarin 6nune gecebilmek icin asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

e Saglik personeli magdurun onay vermesi halinde, magdur yakinina magdurun durumu,
yapilan mudahale ve magdur yakininin yapmasi gerekenlerle ilgili bilgi vermelidir.

e Magduryakinlarindan olayla ilgili bilgi alinmasinin gerekli oldugu durumlarda, magdur
yakinlariyla gorisme yapilmalidir.

e Magdur yakinlarinin olayla ilgili sag duyulu olmalari ve sakin kalmalari saglanmalidir.
Saglik calisanlari acisindan yasanan olay, olagan bir vaka olarak degerlendirilmemeli,
magdur yakinlari i¢in hayati nitelikte bir durum oldugu g6z 6ninde bulundurulmalidir.

e (Cocuk veya zihinsel engelli magdur, gelisim evreleri ve anlama becerileri acisindan
magduriyet sonrasi ortaya cikabilecek sonuglari tam anlamiyla algilayamayabilir. Bu
nedenle magdurun yakinlarina suregle ilgili bilgilendirme agik¢a verilmelidir.
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