
Alan
Kurumun/    Kuruluşun 

Adı

Kurumun Hizmet 

Sunduğu Bölge
Hedef Grubunun Profili Kurumun Hizmetleri Kurumun Hizmet Sağlama Şartları

Sağlanan Hizmetlerle İlgili 

Maliyetler ve Masraflar
Gerekli Diğer Bilgiler

Kurumun Çalışma Saatleri, Web 

Adresi, İletişim Bilgileri, İrtibat 

Görevlisinin Bilgileri

Bakım/Barınma
Beşiktaş Belediyesi Sosyal Hizmetler 

Müdürlüğü
Beşiktaş Kız ve Erkek Çocukları 3-6 yaş arası kreş çağındaki, ailesinin  ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen kız ve erkek çocukları

Anne ve babanın çalışıyor olması

Beşiktaş ilçesinde ikamet ediyor olmaları

Ekonomik durumunun yetersiz olması

Ücretli

08:30-17:00, https:/https://besiktas.bel.tr/    Nisbetiye 

mah. Başlık Sok. No:1                    İletişim: 0212  261 

06 20                                    Kreş Sorumlusu: Çağla 

ESMER

Bakım/Barınma
Beşiktaş Belediyesi Sosyal Hizmetler 

Müdürlüğü
Beşiktaş Kız ve Erkek Çocukları 3-6 yaş arası kreş çağındaki, ailesinin  ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen kız ve erkek çocukları

Anne ve babanın çalışıyor olması

Beşiktaş ilçesinde ikamet ediyor olmaları

Ekonomik durumunun yetersiz olması

Ücretli

08:30-17:00, https:/https://besiktas.bel.tr/    Nisbetiye 

mah. Başlık Sok. No:1                    İletişim: 0212 281 

45 94                                       Kreş Sorumlusu: Ezgi 

ÖZTÜRK

Bakım/Barınma
Beşiktaş Belediyesi Sosyal Hizmetler 

Müdürlüğü
 Beşiktaş Kız ve Erkek Çocukları 3-6 yaş arası kreş çağındaki, ailesinin  ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen kız ve erkek çocukları

Anne ve babanın çalışıyor olması

Beşiktaş ilçesinde ikamet ediyor olmaları

Ekonomik durumunun yetersiz olması

Ücretli

08:30-17:00, https:/https://besiktas.bel.tr/    Nisbetiye 

mah. Başlık Sok. No:1                    İletişim: 0212 347 

31 81                                    Kreş Sorumlusu: Cansu 

AYDIN

Bakım/Barınma
Beşiktaş Belediyesi Sosyal Hizmetler 

Müdürlüğü
Beşiktaş Kız ve Erkek Çocukları 3-6 yaş arası kreş çağındaki, ailesinin  ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen kız ve erkek çocukları

Anne ve babanın çalışıyor olması

Beşiktaş ilçesinde ikamet ediyor olmaları

Ekonomik durumunun yetersiz olması

Ücretli

08:30-17:00, https:/https://besiktas.bel.tr/    Nisbetiye 

mah. Başlık Sok. No:1                    İletişim: 0212  265 

42 34                                   Kreş Sorumlusu: Çağla 

ESMER

Bakım/Barınma
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa

Korunmaya ihtiyacı olan 0-18 yaş 

aralığındaki çocuklar
Korunmaya ihtiyacı olan 0-18 yaş aralığındaki çocuklar için kurum bakımı hizmeti

Kuruma yönlendirilen çocukla ilgili olarak sosyal inceleme yapılır, şartları 

uygunsa bakım tedbiri istenir, çocuk uygun bir kuruma yerleştirilir. 
Ücret talep edilmez.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL

Bakım/Barınma
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa Engelli bireyler

Bakıma ihtiyacı olan engelli bireylere yaş, cinsiyet ve engel durumları göz önünde bulundurularak bakım 

ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadır. 

Engelli sağlık kurulu raporunda “ağır engelli” ya da “tam bağımlı” olduğu 

belirtilen bireyler ve hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı 

14.736,45 TL(?) ’den daha az olan engelli bireyler “Ücreti Bakanlık Tarafından 

Karşılanan Engelli” statüsünde Özel Bakım Merkezlerinden hizmet alabilir. Bu 

statüde merkeze yerleştirilen engelli bireylerin tüm giderlerini (bakım ücreti 

ödemesi, harçlık, giyim yardımı) Aile Bakanlığı karşılamaktadır. Özel Amasya 

Tekin Engelli Bakım Merkezi  Alzheimer, demans ve zihinsel özel gereksinimli 

bireylere hizmet vermektedir.

Tam bağımlı veya ağır engelli raporu olan bireylerin 

gelir kriterini sağlaması durumunda ücret talep 

edilmez. Gelir kriterini sağlamayan, kısmi bağlımlı 

veya bağımsız engelli raporu olan engellilerin ücret 

durumu ise hizmet verecek kuruluşa göre değişiklik 

göstermektedir.

Özel Bakım Merkezlerinden bakım hizmeti 

alabilmek için Aile ve Sosyal Hizmetler İl 

Müdürlüklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine 

(SHM) başvuru yapılabilir.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL

Bakım/Barınma
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa 60 yaş ve üzeri yaşlı bireyler

60 yaş üstü bireylerin sürekli bakımlarının ve psikolojik, sosyal ve fiziksel rehabilitasyonlarının sağlandığı 

yatılı sosyal hizmet kuruluşudur. Yaşlılara barınma, bireysel öz bakım, sağlık, rehabilitasyon, sosyal 

destek, psikolojik destek, danışmanlık, sosyal aktivite, beslenme, temizlik gibi hizmetler sunulmaktadır.

Huzurevlerine kabul koşulları ;

1- 60 yaş ve üzeri yaşlarda olmak,

2- Kendi gereksinimlerini karşılamasına engel bir rahatsızlığı bulunmamak, yeme, 

içme, banyo, tuvalet ve bunun gibi günlük yaşam etkinliklerini bağımsız olarak 

yapabilecek durumda olmak,

3- Ruh sağlığı yerinde olmak,

4- Bulaşıcı hastalığı olmamak,

5- Uyuşturucu madde yada alkol bağımlısı olmamak,

6- Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk içinde bulunduğu sosyal inceleme raporu 

ile saptanmış olmak.

Merkezlere kabul koşulları ;

1- 60 yaş ve üzeri yaşlarda olmak,

2- Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle süreli ya da sürekli olarak özel ilgi, 

desteğe, korunmaya ve rehabilitasyona gereksinimi olmak,

3- Ruh sağlığı yerinde olmak,

4- Bulaşıcı hastalığı olmamak,

5- Uyuşturucu madde ya da alkol bağımlısı olmamak,

6- Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk içinde bulunduğu sosyal inceleme raporu 

ile saptanmış olmak

Kuruluş yaşlılarından alınacak aylık bakım ücreti, oda, 

yatak, yemek ve bakım giderlerini kapsar. Sosyal 

inceleme raporu dayanak alınarak; kanunen bakmakla 

yükümlü kimsesi olmayan, sosyal güvenlik 

kuruluşlarından emekli, dul ve yetim aylığı almayan, 

yapılacak araştırmalar sonucunda adına kayıtlı menkul 

ve gayrimenkulü bulunmadığı ya da adına kayıtlı 

gayrimenkulü olup da, sağladığı gelirle yaşamını 

sürdüremeyeceğinin saptanması 

sonucunda yoksulluk belgesi düzenlenen yaşlılar ile 

kanunen bakmakla yükümlü kimsesi olup da, 

yükümlülerin ekonomik gücünün yeterli olmadığı 

saptanan yaşlılar ücretsiz, ekonomik gücü yeterli olup 

da, sosyal yoksunluk içinde bulunan yaşlılar ise ücretli 

olarak kabul edilir.

Huzurevi ile Huzurevi Yaşlı Bakım ve 

Rehabili tasyon Merkezlerine yerleşmek için; 

ilgili Huzurevi Müdürlüğüne, Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl Müdürlüğüne ve/veya  en yakın 

Sosyal Hizmet Merkezine (SHM) başvurulabilir. 

e-Devlet üzerinden de başvuruda bulunabilir.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL



Bakım/Barınma
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa 60 yaş ve üzeri yaşlı bireyler

60 yaş ve üzerindeki yaşlı kişileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kişilerin sosyal ve 

psikolojik gereksinimlerini karşılamak amacıyla kurulan yatılı sosyal hizmet kuruluşudur.

Huzurevlerine kabul koşulları ;

1- 60 yaş ve üzeri yaşlarda olmak,

2- Kendi gereksinimlerini karşılamasını engelleyici bir rahatsızlığı bulunmamak 

yeme, içme, banyo, tuvalet ve bunun gibi günlük yaşam etkinliklerini bağımsız 

olarak yapabilecek durumda olmak,

3- Ruh sağlığı yerinde olmak,

4- Bulaşıcı hastalığı olmamak,

5- Uyuşturucu madde yada alkol bağımlısı olmamak,

6- Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk içinde bulunduğu sosyal inceleme raporu 

ile saptanmış olmak.                                                                                        

Başvuru için gerekli belgeler ;

a- Nüfus Cüzdanı sureti,

b- Gelir durumunu gösterir belgeler,

c- Sağlık raporu ( Dahiliye veya İntaniye- Nöroloji veya Psikiyatri bölümlerinden 

alınacak sağlık raporunun karar bölümünde; “Huzurevine girmesinde sakınca 

yoktur” ya da “Huzurevi, Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezinde bakım 

görmesinde sakınca yoktur” ibaresi yer alır.)

d- Yaşlının Huzurevi ile Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezinde 

kalmak istediğini bildirir dilekçe, varsa vasisinin dilekçesi.

Kuruluş yaşlılarından alınacak aylık bakım ücreti, oda, 

yatak, yemek ve bakım giderlerini kapsar. Sosyal 

inceleme raporu dayanak alınarak; kanunen bakmakla 

yükümlü kimsesi olmayan, sosyal güvenlik 

kuruluşlarından emekli, dul ve yetim aylığı almayan, 

yapılacak araştırmalar sonucunda adına kayıtlı menkul 

ve gayrimenkulü bulunmadığı ya da adına kayıtlı 

gayrimenkulü olup da, sağladığı gelirle yaşamını 

sürdüremeyeceğinin saptanması 

sonucunda yoksulluk belgesi düzenlenen yaşlılar ile 

kanunen bakmakla yükümlü kimsesi olup da, 

yükümlülerin ekonomik gücünün yeterli olmadığı 

saptanan yaşlılar ücretsiz, ekonomik gücü yeterli olup 

da, sosyal yoksunluk içinde bulunan yaşlılar ise ücretli 

olarak kabul edilir.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL

Bakım/Barınma
Şişli 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Şişli 60 yaş ve üzeri yaşlı bireyler

60 yaş ve üzerindeki yaşlı kişileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kişilerin sosyal ve 

psikolojik gereksinimlerini karşılamak amacıyla kurulan yatılı sosyal hizmet kuruluşudur.

Huzurevlerine kabul koşulları ;

1- 60 yaş ve üzeri yaşlarda olmak,

2- Kendi gereksinimlerini karşılamasını engelleyici bir rahatsızlığı bulunmamak 

yeme, içme, banyo, tuvalet ve bunun gibi günlük yaşam etkinliklerini bağımsız 

olarak yapabilecek durumda olmak,

3- Ruh sağlığı yerinde olmak,

4- Bulaşıcı hastalığı olmamak,

5- Uyuşturucu madde yada alkol bağımlısı olmamak,

6- Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk içinde bulunduğu sosyal inceleme raporu 

ile saptanmış olmak.                                                                                        

Başvuru için gerekli belgeler ;

a- Nüfus Cüzdanı sureti,

b- Gelir durumunu gösterir belgeler,

c- Sağlık raporu ( Dahiliye veya İntaniye- Nöroloji veya Psikiyatri bölümlerinden 

alınacak sağlık raporunun karar bölümünde; “Huzurevine girmesinde sakınca 

yoktur” ya da “Huzurevi, Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezinde bakım 

görmesinde sakınca yoktur” ibaresi yer alır.)

d- Yaşlının Huzurevi ile Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezinde 

kalmak istediğini bildirir dilekçe, varsa vasisinin dilekçesi.

Kuruluş yaşlılarından alınacak aylık bakım ücreti, oda, 

yatak, yemek ve bakım giderlerini kapsar. Sosyal 

inceleme raporu dayanak alınarak; kanunen bakmakla 

yükümlü kimsesi olmayan, sosyal güvenlik 

kuruluşlarından emekli, dul ve yetim aylığı almayan, 

yapılacak araştırmalar sonucunda adına kayıtlı menkul 

ve gayrimenkulü bulunmadığı ya da adına kayıtlı 

gayrimenkulü olup da, sağladığı gelirle yaşamını 

sürdüremeyeceğinin saptanması 

sonucunda yoksulluk belgesi düzenlenen yaşlılar ile 

kanunen bakmakla yükümlü kimsesi olup da, 

yükümlülerin ekonomik gücünün yeterli olmadığı 

saptanan yaşlılar ücretsiz, ekonomik gücü yeterli olup 

da, sosyal yoksunluk içinde bulunan yaşlılar ise ücretli 

olarak kabul edilir.

Huzurevi ile Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabili 

tasyon Merkezlerine yerleşmek için; ilgili 

Huzurevi Müdürlüğüne, Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl Müdürlüğüne ve/veya  en yakın 

Sosyal Hizmet Merkezine (SHM) başvurulabilir. 

.

08.30-17.00

https://www.aile.gov.tr/istanbul

Merkez Mah. Abide-i Hürriyet Cad. No: 175 Kat 4 

Şişli/İSTANBUL

0212 219 79 19 - 89 19

İrtibat Görevlisi: Sosyal Çalışmacı  Büşra SARIDAĞ- 

0506 104 06 40

Bakım/Barınma
Şişli 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Şişli Engelli bireyler

Bakıma ihtiyacı olan engelli bireylere yaş, cinsiyet ve engel durumları göz önünde bulundurularak bakım 

ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadır. 

Engelli sağlık kurulu raporunda “ağır engelli” ya da “tam bağımlı” olduğu 

belirtilen bireyler ve hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı 

14.736,45 TL(?) ’den daha az olan engelli bireyler “Ücreti Bakanlık Tarafından 

Karşılanan Engelli” statüsünde Özel Bakım Merkezlerinden hizmet alabilir. Bu 

statüde merkeze yerleştirilen engelli bireylerin tüm giderlerini (bakım ücreti 

ödemesi, harçlık, giyim yardımı) Aile Bakanlığı karşılamaktadır. Özel Bakım 

Merkezleri şartı taşımayan engelli bireyler Engellilerin Bakımı Rehabilitasyonu ve 

Aile Danışmanlığı Hizmetlerine Dair Yönetmelik gereğince Resmi Bakım 

Merkezi icin işlemler gercekleştirilir. 

Ücret talep edilmez.

Özel ve Resmi Bakım Merkezlerinden bakım 

hizmeti alabilmek için Aile ve Sosyal Hizmetler 

İl Müdürlüklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine 

(SHM) başvuru yapılabilir.

08.30-17.00

https://www.aile.gov.tr/istanbul

Merkez Mah. Abide-i Hürriyet Cad. No: 175 Kat 4 

Şişli/İSTANBUL

0212 219 79 19 - 89 19

İrtibat Görevlisi: Sosyolog Murat ERUSTA - 0536 710 

57 82

Danışmanlık
İstanbul

Milli Eğitim Müdürlüğü 
İstanbul/39 İlçe

Suça sürüklenen veya ihmal/istismara 

maruz kalmış çocuklar ve aileleri, sınıf 

arkadaşları, okul arkadaşları, okuldaki 

öğretmenler

Çocuklara ve ailelerine psikososyal destek vermek, yönlendirme yapmak

Okul talebi olduğunda ya da ilçe Milli Eğitime ihtiyaç hali ulaştığında ilçe ekibi 

öğrencinin bulunduğu sınıfa ve diğer sınıflara ve öğretmenlere psikososyal destek 

hizmeti sunar.

Ücret talep edilmez.

39 ilçede her ilçenin geniş kapsamda tutulmuş 

eğitim verilmiş psikolojik danışman ve rehber 

öğretmenlerden oluşan Özel Eğitim ve Rehberlik 

Hizmetleri Şube Müdürünün başkanlık ettiği  İlçe 

Psikososoyal Koruma Önleme ve Kriz müdahale 

ekibi görev yapar. Aynı zamanda İl Milli Eğitim 

Müdürlüğü'nün de İl Psikososyal Koruma 

Önleme ve Krize Müdahale ekibi bulunmaktadır. 

istanbul.meb.gov.tr  sitesinde Psikososyal Koruma 

Önleme ve Krize Müdahale Şeması mevcuttur. (0212 

384 34 00) İl Milli Eğitim Müdürlüğü Özel Eğitim ve 

Eğitim Rehberlik Hizmetleri Şube Müdürü Gökay 

Tuncer 0505 356 5802

Danışmanlık
Beşiktaş Belediyesi

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü
Beşiktaş 4-9 Yaş

Beşiktaş ilçesinde ikamet eden 4-9 yaş aralığındaki çocuklar, Kadın Dayanışma ve Yaşam Merkezi Kadın 

Birimi’ne destek almaya gelen kadınların 4-9 yaş aralığındaki çocukları ve KDYM atölyelerine gelen 

kadınların 4-9 yaş aralığındaki çocukları hizmetten yararlanabilir.

Oyun terapisi ücretsizdir. Katılım için başvuru gereklidir. Ücretsiz

08:30-17:00, https:/https://besiktas.bel.tr/ 

Kadın Dayanışma ve Yaşam Merkezi 

Dikilitaş Mah. Ayazmaderesi Cad. No: 26/ 

Telefon: 02123194242/4028

Sorumlu Müdür: Serpil Özden KORKMAZ

Danışmanlık
Beyoğlu Belediyesi - Kadın Danışma 

ve Yaşam Merkezi
Beyoğlu Kadın

 Merkezde, sosyal çalışmacı ile bire bir gerçekleştirilen ilk görüşmede, başvuranın ihtiyaçları tespit 

edilmektedir. Görüşme sonucunda, kadının talebi doğrultusunda psikolojik destek, hukuki destek ve/veya 

diğer sosyal destek mekanizmalarına yönlendirme yapılmaktadır. Bunun yanı sıra, merkez bünyesinde 

psikoloji, sağlık, spor, sanat ve üretim alanlarında seminerler ile atölye çalışmaları düzenlenmektedir.

18 yaş ve üzeri kadınlara hizmet verilmektedir. Tüm hizmetler ücretsizdir.

08:30-17:00,                                                Yahya 

Kahya Mahallesi, Aynalı Çeşme Caddesi No.7, Beyoğlu/ 

İSTANBUL                      4440160 / 02122580160

Danışmanlık

Sarıyer Belediyesi Psikolojik Danışma 

Merkezleri (Sarıyer PDM)

Sarıyer Aile Bireyleri Aile Danışmanlığı Hizmeti: Bireylerin aile içi iletişim, aile içi çatışmaları çözme, stresle başa çıkma ve 

sorun çözme becerilerini artırmak, çocuklarıyla ilgili yaşadıkları sorunların çözümü yönünde danışmanlık 

yapmak amacıyla sunulan koruyucu ve önleyici bir hizmettir.

Başvuruya istinaden verilen randevuda ilgili psikolog tarafından planlama ve 

uygulamaya tabidir.

Ücret talep edilmez. Çalışma Saatleri: Hafta içi mesai saatleri dahilinde                                                           

İletişim: 444 1 722 (dahili 1150) Tüm Sarıyer PDM 

şubeleri için                                           İrtibat Görevlisi: 

Arzu Ünal (Hasta Danışmanı) 0533 622 22 04

1. CUMHURİYET PDM

Arabayolu Cad. Sağlık Çıkmazı Cumhuriyet Mah.

Tel: 4441722/1150

2. AYAZAĞA PDM

Şehit Naci Canan Tuncer Sokak No:4 Ayazağa Mah

Tel: 4441722/1159

3. MADEN PDM

Prof.Dr. Uğur Şahin ve Dr. Özlem Türeci Sosyal Yaşam 

Rehabilitasyon ve Terapi Merkezi

Yunus Emre Cad. No:73 Maden Mah.

 Tel: 4441722/3558



Danışmanlık

Sarıyer Belediyesi Psikolojik Danışma 

Merkezleri (Sarıyer PDM)

Sarıyer Çocuklar Özellikle öğretmenlerimiz ve ebeveynlerin tespiti sonrası yönlendirilen başvuru ile; şiddete meyilli, 

iletişim sorunları yaşayan, öğrenim başarısı düşen ya da akran zorbalığının uygulayan veya yönlenen tarafı 

çocuğa sosyopsikolojik destek verme amacını taşımaktadır.

Başvuruya istinaden verilen randevuda ilgili psikolog tarafından planlama ve 

uygulamaya tabidir.

Ücret talep edilmez.

Danışmanlık

Sarıyer Belediyesi Psikolojik Danışma 

Merkezleri (Sarıyer PDM)

Sarıyer Suça sürüklenen veya ihmal/istismara 

maruz kalmış çocuklar ve aileleri

Sadece ilgili çocuk mahkemesinin danışmanlık tedbiri kararına ve Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü 

Sosyal Hizmet Merkezi'nin ilettiği dosyaya istinaden; uygulama planı dahilinde ve düzenli raporlama ile 

K.V.K.K. hükümlerine uygun verilen psikososyal görevdir. 

Müdürlük Makamı görevlendirmesine istinadev verilen bir hizmet ve sonuç 

takibine tabidir.

Ücret talep edilmez. Adli ve resmi bir görevdir.

Danışmanlık

Sarıyer Belediyesi Psikolojik Danışma 

Merkezleri (Sarıyer PDM)

Sarıyer Dezavantajlı Bireyler ve Aileleri Dezavantajlı (yaşlı, engelli, mağdur, gazi) bireyler ile aileleri ve bireye hizmet eden yakınlarına; 

depresyon, kaygı ve sosyal adeptasyon sorunu vb. gibi konularda psikolojik destek hizmetidir.

Başvuru ve sosyal tespitlere istinaden verilen randevuda ilgili psikolog tarafından 

planlama ve uygulamaya tabidir.

Ücret talep edilmez.

Danışmanlık

Sarıyer Belediyesi Psikolojik Danışma 

Merkezleri (Sarıyer PDM)

Sarıyer Madde bağımlıları ve aileleri Bağımlı bireyin kendi talebine veya birinci derece aile yakınının refakati ile; Alkol, madde veya teknolojik 

bağımlılıklara yönelik psikososyal destek amacı taşımaktadır.

Başvuruya istinaden verilen randevuda ilgili psikolog tarafından planlama ve 

uygulamaya tabidir.

Ücret talep edilmez.

Danışmanlık Şişli Belediyesi Şişli

Kadın, çocuk başta

olmak üzere tüm

dezavantajlı ve

desteğe ihtiyacı

olan bireylere hiçbir

ayrım gözetmeksizin

hizmet vermektedir.

Şişli Belediyesi, ilçe sınırları içerisinde yaşayan başta 0-18 yaş arası çocuklar olmak üzere tüm 

dezavantajlı bireylerin yaşam koşullarını iyileştirmeye yönelik kapsamlı sosyal hizmetler yürütmektedir.

Belediyemiz tarafından çocuklara yönelik kreş hizmeti sağlanmakta; ayrıca çocuklar ve ailelerine 

psikolojik danışmanlık ile ekonomik destek hizmetleri sunulmaktadır. Bununla birlikte, belediye 

bünyesinde faaliyet gösteren Bilimevleri(Etüt Merkezleri) aracılığıyla ortaokul düzeyindeki öğrencilere 

akademik destek verilerek eğitimde fırsat eşitliğinin güçlendirilmesi hedeflenmektedir.

Kuştepe Yaşam Merkezi bünyesinde çocuklar, eğitici ve öğretici nitelikteki çeşitli etkinliklerle 

desteklenmekte; sosyal, bilişsel ve duygusal gelişimlerinin güçlendirilmesi amaçlanmaktadır.

Ayrıca, çocuklar, kadınlar ve diğer dezavantajlı bireylerin temel ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik 

olarak kıyafet desteği, yenidoğan paketi hizmeti de yürütülmektedir.

Belediyemize yapılan sosyal yardım başvuruları kapsamında sosyal çalışmacılar tarafından gerçekleştirilen 

sosyal inceleme süreçlerinde olası hak ihlallerine rastlanması durumunda, bu durumlar 5395 Sayılı Çocuk 

Koruma Kanunu hükümleri doğrultusunda ilgili kurumlara resmî yollarla ve ivedilikle bildirilmektedir.

Şişli Belediyesi, tüm bu çalışmalar aracılığıyla ilçemizdeki dezavantajlı grupların sosyal, ekonomik ve 

psikolojik yönden desteklenmesini amaçlamaktadır.

Sosyal Yardım, Giysi Desteği: Sosyal inceleme sonucu Şişli Belediyesi Sosyal 

Destek Hizmetleri Müdürlüğünce yapılan Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulu 

ile uygun görülürse,

Psikolojik Destek: Şişli ilçesi sınırları içerisinde ikamet eden tüm vatandaşlar, 

Kreş Desteği: Şişli ilçesi sınırları içerisinde ikamet eden ve kreş kabul şartlarına 

uygunluk sağlayan ailelerin çocukları,

Bilimevleri(Etüt Merkezi): Şişli ilçesi sınırları içerisinde ikamet eden 10-14 yaş 

aralığındaki ortaokul öğrencileri

Yenidoğan Paketi: Şişli ilçesi sınırları içerisinde ikamet eden hamile veya 

yenidoğum yapmış kadınlar

Ücret alınmamaktadır. 

08.30-17.00

https://sisli.bel.tr/

0 212 444 3 112 

Danışmanlık
Beyoğlu 

İlçe Sağlık Müdürlüğü
Beyoğlu Danışmanlık talebi olan vatandaşlar Depresyon, kaygı ve bağımlılık vb. gibi konularda psikolojik destek sağlamak(psikolog tarafından) Kimlik ile yüz yüze veya telefonla randevu alarak başvuru yapılabilir. Ücret talep edilmez.

08:30-17:00

Ruh Sağlığı Birimi:02122454295/4618

Bedrettin Mh. Bahriye Cd. No:2 Beyoğlu/İstanbul

Danışmanlık
Şişli

İlçe Sağlık Müdürlüğü
Şişli  TÜM VATANDAŞLAR Depresyon, anksiyete vb. gibi konularda psikolojik destek sağlamak Kimlik ile yüz yüze veya telefonla randevu alarak başvuru yapılabilir.                                                                                          Ücret talep edilmez.

Merkez Mah.Oktay Cebecei Sok. No:23 Şişli İSM 

Bomonti Ek Hizmet Binası   Şişli/İstanbul                                                                     

Hafta içi 08.00-17.00  saatlerinde hizmet verilmektedir.   

İletişim: 0212 246 02 51 / Dahili 2                                                      

Danışmanlık
Şişli

İlçe Sağlık Müdürlüğü
Şişli  TÜM VATANDAŞLAR Bağımlılık sorunu yaşayan kişilere yönelik danışmanlık ve psikososyal destek. Kimlik ile yüz yüze veya telefonla randevu alarak başvuru yapılabilir.                                                                                          Ücret talep edilmez.

Merkez Mah.Oktay Cebecei Sok. No:23 Şişli İSM 

Bomonti Ek Hizmet Binası   Şişli/İstanbul                                                                     

Hafta içi 08.00-17.00 saatlerinde hizmet verilmektedir.   

İletişim: 0212 246 02 51 / Dahili 5                                                      

Danışmanlık
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa

Suça sürüklenen veya ihmal/istismara 

maruz kalmış çocuklar ve aileleri
Çocuklara ve ailelerine psikososyal destek ve bireysel danışmanlık vermek                                    

Danışmanlık tedbiri kapsamında veya tespit sonucu suça sürüklenen veya 

ihmal/istismara maruz kalmış çocuklar ve aileleri.                                                                                          

Başvuru sonucu sosyal hizmet merkezi personeli tarafından değerlendirme 

yapılarak karar verilir.

Ücret talep edilmez.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL

Danışmanlık
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa Çocuklar

Çocuklar Güvende Ekipleri: Okulların rehberlik birimlerince çocuklar güvende ekiplerine bildirilen 

çocukların aileleri ile görüşmeler gerçekleştirilmektedir. 

Görüşmeler sonrası çocuğun ve ailenin ihtiyaçları belirlenerek, buna yönelik koruyucu, önleyici ve 

destekleyici tedbirler alınmakta, gerekli mesleki çalışmalar gerçekleştirilmekte, çocuğun aile ve okul 

ortamında takibi yapılmaktadır.

Çocukların yoğun olarak çalıştırıldığı/dilendirildiği bölgelerde kollukla iş birliği içerisinde yapılan alan 

taramalarında ekonomik yoksunluk sebebiyle sokakta çalıştırıldığı/-dilendirildiği tespit edilen çocukların 

ve ailelerin sosyal yardımlar ile desteklenmesi sağlanmaktadır. Çocuğun ailesine rehberlik hizmeti 

sunulmakta, gerek görülmesi halinde aile hakkında adli işlem başlatılabilmekte ve çocuk kurum bakımına 

alınabilmektedir.

Ücret talep edilmez.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL

Danışmanlık
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa Aile Bireyleri

Aile Danışmanlığı Hizmeti: Eşlerin aile içi iletişim, aile içi çatışmaları çözme, stresle başa çıkma ve sorun 

çözme becerilerini artırmak, çocuklarıyla ilgili yaşadıkları sorunların çözümü yönünde danışmanlık 

yapmak amacıyla sunulan koruyucu ve önleyici bir hizmettir.

Tüm aile bireyleri yararlanabilir. Aile danışmanlığı hizmetini almak için çiftlerin 

birlikte başvuruda bulunması gerekmemektedir. Hizmetten yararlanmak için bir 

koşul bulunmamaktadır. 

Ücret talep edilmez.

Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne ve/

veya en yakın Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)’ne 

başvurabilir. 

Ayrıca e- devlet üzerinden Aile Danışmanlığı 

hizmeti için müracaat yapılabilir.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL

Danışmanlık
Beyoğlu 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Beyoğlu

Suça sürüklenen veya ihmal/istismara 

maruz kalmış çocuklar ve aileleri
Çocuklara ve ailelerine psikososyal destek ve bireysel danışmanlık vermek                                    

Danışmanlık tedbiri kapsamında veya tespit sonucu suça sürüklenen veya 

ihmal/istismara maruz kalmış çocuklar ve aileleri.                                                                                          

Başvuru sonucu sosyal hizmet merkezi personeli tarafından değerlendirme 

yapılarak karar verilir.

Ücret talep edilmez.

Psiko-Sosyal Destek Hattı

Tel: 0(212) 297 39 26                                                  

İrtibat Görevlisi: Psikolog Abdullah GÜMÜŞ-0531 612 

97 56

Danışmanlık
Beyoğlu 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Beyoğlu Aile Bireyleri

Aile Danışmanlığı Hizmeti: Eşlerin aile içi iletişim, aile içi çatışmaları çözme, stresle başa çıkma ve sorun 

çözme becerilerini artırmak, çocuklarıyla ilgili yaşadıkları sorunların çözümü yönünde danışmanlık 

yapmak amacıyla sunulan koruyucu ve önleyici bir hizmettir.

Tüm aile bireyleri yararlanabilir. Aile danışmanlığı hizmetini almak için çiftlerin 

birlikte başvuruda bulunması gerekmemektedir. Hizmetten yararlanmak için bir 

koşul bulunmamaktadır. 

Ücret talep edilmez.

Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne ve/

veya en yakın Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)’ne 

başvurabilir. 

Ayrıca e- devlet üzerinden Aile Danışmanlığı 

hizmeti için müracaat yapılabilir.

Psiko-Sosyal Destek Hattı

Tel: 0(212) 297 39 26                                                  

İrtibat Görevlisi: Psikolog Abdullah GÜMÜŞ-0531 612 

97 56



Danışmanlık
Beyoğlu 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Beyoğlu Çocuklar

Çocuklar Güvende Ekipleri: Okulların rehberlik birimlerince çocuklar güvende ekiplerine bildirilen 

çocukların aileleri ile görüşmeler gerçekleştirilmektedir. 

Görüşmeler sonrası çocuğun ve ailenin ihtiyaçları belirlenerek, buna yönelik koruyucu, önleyici ve 

destekleyici tedbirler alınmakta, gerekli mesleki çalışmalar gerçekleştirilmekte, çocuğun aile ve okul 

ortamında takibi yapılmaktadır.

Çocukların yoğun olarak çalıştırıldığı/dilendirildiği bölgelerde kollukla iş birliği içerisinde yapılan alan 

taramalarında ekonomik yoksunluk sebebiyle sokakta çalıştırıldığı/-dilendirildiği tespit edilen çocukların 

ve ailelerin sosyal yardımlar ile desteklenmesi sağlanmaktadır. Çocuğun ailesine rehberlik hizmeti 

sunulmakta, gerek görülmesi halinde aile hakkında adli işlem başlatılabilmekte ve çocuk kurum bakımına 

alınabilmektedir.

Kurum bakımından aile yanına döndürülen çocuklar hakkında herhangi bir tedbir 

kararı alınmamış ise çocuklar Çocuklar Güvende Programına dahil edilerek 

periyodik olarak izlenmektedir. Çocuklar Güvende Programı dahilinde gerekli 

görülen tedbir kararları için sosyal inceleme raporu düzenlenmektedir.

Ücret talep edilmez.

08:00-17:00, https://www.aile.gov.tr/BEYOĞLU    

Bedrettin Mah.Evliya Çelebi Cad.No:10/1Beyoğlu İST                                   

0212 297 39 26

Danışmanlık
Beyoğlu 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Beyoğlu Şiddet Mağduru Bireyler

6284 Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine dair Kanun gereği;şiddet mağduru ya da 

şiddete uğrama riski bulunan kadın, çocuk ,aile bireylerine yönelik sosyal incelemeler yapılarak gerekli 

tedbilerin alınması çalışmaların tümüdür.

6284 Sayılı Kanun kapsamında sosyal inceleme yapılarak koruyucu ve önleyici 

tedbir kararları;uzaklaştırma,silahın kolluk kuvvetlerine teslim edilmesi,adres 

gizliliği,elektronik yöntemlerle takip-elektronik kelepçe uygulaması,geçici 

barınma için kadın konukevilerine yönlendirme, iş yeri değişikliği konularında 

çalışmalar yapılır.

Ücret talep edilmez.

08:00-17:00, https://www.aile.gov.tr/BEYOĞLU    

Bedrettin Mah.Evliya Çelebi Cad.No:10/1Beyoğlu İST                                   

0212 297 39 26

Danışmanlık
Kağıthane 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Kağıthane Aile Bireyleri

Aile Danışmanlığı Hizmeti: Eşlerin aile içi iletişim, aile içi çatışmaları çözme, stresle başa çıkma ve sorun 

çözme becerilerini artırmak, çocuklarıyla ilgili yaşadıkları sorunların çözümü yönünde danışmanlık 

yapmak amacıyla sunulan koruyucu ve önleyici bir hizmettir.

Tüm aile bireyleri yararlanabilir. Aile danışmanlığı hizmetini almak için çiftlerin 

birlikte başvuruda bulunması gerekmemektedir. Hizmetten yararlanmak için bir 

koşul bulunmamaktadır. 

Ücret talep edilmez.

Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne ve/

veya en yakın Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)’ne 

başvurabilir. 

Ayrıca e- devlet üzerinden Aile Danışmanlığı 

hizmeti için müracaat yapılabilir.

Kağıthane Sosyal Hizmet Merkezi                   Aile 

Danışmanlığı Birimi   

Şirintepe Mh. Aziz Sok.

No: 21/A Kağıthane/İSTANBUL                        +90 

(212) 278 87 77

+90 (212) 278 87 78

+90 (212) 270 54 56                                             İrtibat 

Görevlisi: Zeynep Bihter ÖZÇÖREKÇİ

Danışmanlık
Kağıthane 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Kağıthane Çocuklara ve ailelerine psikososyal destek ve bireysel danışmanlık vermek                                    

Danışmanlık tedbiri kapsamında veya tespit sonucu suça sürüklenen veya 

ihmal/istismara maruz kalmış çocuklar ve aileleri.                                                                                          

Başvuru sonucu sosyal hizmet merkezi personeli tarafından değerlendirme 

yapılarak karar verilir.

Ücret talep edilmez.

Kağıthane Sosyal Hizmet Merkezi                   

Danışmanlık Birimi   

Şirintepe Mh. Aziz Sok.

No: 21/A Kağıthane/İSTANBUL                        +90 

(212) 278 87 77

+90 (212) 278 87 78

+90 (212) 270 54 56                                             İrtibat 

Görevlisi: Ayşenur TURĞUT ŞAHİN

Danışmanlık
Sarıyer 

Sosyal Hizmet Merkezi
Sarıyer

Suça sürüklenen veya suç mağduru 

çocuklar ve aileleri
Çocuklara ve ailelerine psikososyal destek ve bireysel danışmanlık vermek                                    

Danışmanlık tedbiri kapsamında veya tespit sonucu suça sürüklenen veya 

ihmal/istismara maruz kalmış çocuklar ve aileleri.                                                                                          

Başvuru sonucu sosyal hizmet merkezi personeli tarafından değerlendirme 

yapılarak karar verilir.

Ücretsiz

Çalışma saatleri: 08.00-17.00

 Web Adresi: www.aile.gov.tr

Adres: Çayırbaşı Mah. Bahçeköy Cad. No:56/B 

Sarıyer/İstanbul

Tel: 0212 218 50 70

       0212 218 50 90

Danışmanlık Sarıyer Sosyal Hizmet Merkezi Sarıyer Aile bireyleri 

Evlilik ve Aş ilişkileri

Ebeveyn Çocuk İlişkileri

Boşanma Süreci ve Sonrası Danışmanlık

Aile İçi Şiddet ve Kriz Drumları

Ailede Stres ve Kriz Yönetimi vb.

Tüm aile bireyleri yararlanabilir. Ücretsiz

Çalışma saatleri: 08.00-17.00

 Web Adresi: www.aile.gov.tr

Adres: Çayırbaşı Mah. Bahçeköy Cad. No:56/B 

Sarıyer/İstanbul

Tel: 0212 218 50 70

       0212 218 50 90

Danışmanlık
Şişli 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Şişli

İhmal/istismar riski altında olan veya suça 

sürüklenen çocuklar

Diğer kamu kuruluşları, vatandaşlar, STKler veya Vakıflar tarafından ihmal/istismar riski altında 

olabileceği veya suça sürüklendiği bildirilen çocuklar hakkında 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu ve 

Bakanlığımız hizmet modelleri kapsamında inceleme ve değerlendirme yapılarak çocuk ve ailenin 

durumuna özel olarak çocuklar hakkında 5395 sayılı Kanunun 5. maddesinde belirtilen danışmanlık, 

eğitim, sağlık, bakım ve barınma tedbirleri talep edilebilmekte, ihtiyaca göre çocuk ve/veya ailesi 

Bakanlığımız hizmet modellerinden (sosyal ve ekonomik destek, çocuklar güvende hizmeti, psikososyal 

destek) faydalandırılabilmektedir. 

Ücret talep edilmez.

08.30-17.00

https://www.aile.gov.tr/istanbul

Merkez Mah. Abide-i Hürriyet Cad. No: 175 Kat 4 

Şişli/İSTANBUL

0212 219 79 19 - 89 19

İrtibat Görevlisi: Psikolog Gülce Sıla BALLI - 0539 279 

76 30

Danışmanlık
Şişli 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Şişli

Suça Sürüklenmeleri ve/veya 

ihmal/istismara maruz kalmaları 

nedeniyle Çocuk veya Aile Mahkemeleri 

tarafından haklarında 5395 sayılı Çocuk 

Koruma Kanununun 5/1-a maddesi 

gereğince Danışmanlık Tedbiri kararı 

verilen çocuklar

Çocuklara eğitim ve gelişimleri konusunda; ebeveynlere ise çocuk yetiştirme konusunda rehberlik ve 

danışmanlık hizmeti verilir.                       

Başvuru sonucu sosyal hizmet merkezi personeli tarafından değerlendirme 

yapılarak karar verilir.
Ücret talep edilmez.

08.30-17.00

https://www.aile.gov.tr/istanbul

Merkez Mah. Abide-i Hürriyet Cad. No: 175 Kat 4 

Şişli/İSTANBUL

0212 219 79 19 - 89 19

İrtibat Görevlisi: Psikolog Nurbala AVCI DEVRAN- 

0537 491 70 45



Danışmanlık
Şişli 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Şişli

Şiddete uğrayan ve uğrama tehlikesi 

bulunan kadınlar, çocuklar, aile bireyleri 

ve ısrarlı takip mağdurları

Şiddetle Mücadele İrtibat Noktasında görevli meslek elemanı tarafından 6284 sayılı Ailenin Korunması ve 

Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine dair Kanun ve Bakanlığımız hizmet modelleri kapsamında şiddete 

uğrayan/uğrama tehlikesi bulunan bireyler hakkında inceleme ve değerlendirme yapılıp kişiye 6284 sayılı 

Kanun, Bakanlık hizmet modelleri, başvuru yapabileceği kurum ve kuruluşlar, KADES uygulaması, acil 

durum hatları (183, 112) hakkında rehberlik ve bilgilendirme yapılır. Kişinin talebi üzerine veya gerekli 

görülmesi halinde re'sen 6284 sayılı Kanun kapsamında koruyucu ve önleyici tedbir kararı talepleri 

ŞÖNİM'e iletilir, kişinin durum ve ihtiyacına göre psiko-sosyal destek, bireysel danışmanlık, eğitim ve 

mesleki destek, sağlık desteği, hukuki destek ve ekonomik destek hizmetleri ŞÖNİM ile koordineli olarak 

yürütülür, 6284 sayılı Kanun kapsamında verilen tedbirlerin izleme faaliyetleri gerçekleştirilir.

Ücret talep edilmez.

08.30-17.00

https://www.aile.gov.tr/istanbul

Merkez Mah. Abide-i Hürriyet Cad. No: 175 Kat 4 

Şişli/İSTANBUL

0212 219 79 19 - 89 19

İrtibat Görevlisi: 

Psikolog Gülce Sıla BALLI - 0539 279 76 30

Danışmanlık
Şişli 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Şişli Koruyucu Aileler

Koruyucu Ailelerin takibi, taleplerine yönelik işlemler ve koruyucu ailelere yönelik gerekli rehberlik 

hizmeti sunulmaktadır. 
Ücret talep edilmez.

Koruyucu Aile olmak için Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl Müdürlüklerine başvuru yapılabilir.

08.30-17.00

https://www.aile.gov.tr/istanbul

Merkez Mah. Abide-i Hürriyet Cad. No: 175 Kat 4 

Şişli/İSTANBUL

0212 219 79 19 - 89 19

İrtibat Görevlisi: Sosyal Çalışmacı İsa COŞKUN - 0545 

605 72 65

Danışmanlık
İBB/ Çocuk Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü- Çocuk Hakları Birimi
İstanbul Çocuklar ve Bakımverenleri

Çocuk Hakları Birimi, her çocuğun güvenli, sağlıklı ve mutlu bireyler olarak gelişimini desteklemek 

amacıyla mesleki çalışmalar yürütmektedir. Öncelikli olarak çocuk ihmal ve istismarına yönelik koruyucu 

ve önleyici hizmetler sunulmakta; bununla birlikte çocuğun üstün yararı ilkesi gözetilerek çocuğa temas 

eden tüm alanlarda, ilgili kurum ve kişilerle iş birliği içerisinde çalışmalar gerçekleştirilmektedir.

Bu çalışmalar; aileler ve bakım verenlerle yapılan görüşmeleri, okullar ve öğretmenlerle yürütülen iş 

birliklerini, sağlık kuruluşlarıyla gerçekleştirilen yönlendirme ve koordinasyon süreçlerini, ayrıca adli ve 

idari kurumlarla yürütülen yazışma ve değerlendirmeleri kapsamaktadır. Çocuğun gelişimini 

etkileyebilecek her türlü risk faktörüne karşı gerekli önleyici ve destekleyici müdahaleler bu iş birlikleri 

aracılığıyla hayata geçirilmektedir.

Bu kapsamda; 

• Sosyal inceleme, 

• Vaka takip ve müdahale, 

• İzleme ve değerlendirme, 

• Gelişimsel danışmanlık, 

• Gelişimsel değerlendirme, 

• Psikolojik danışmanlık, 

• Oyun terapisi, 

• Çocuk ve ergen psikoterapisi, 

• Yetişkin psikoterapisi, 

• Sosyal danışmanlık, 

• Hukuki danışmanlık ve 

• Eğitim hizmetleri verilmektedir.

Çalışmalar; sosyal hizmet uzmanı, klinik psikolog, psikolog ve çocuk gelişimci uzmanlardan oluşan bir 

ekip tarafından çocuk dostu ortamlarda yürütülmektedir.

Hizmet sağlamasına yönelik bir şart bulunmamaktadır. Ücret talep edilmez.

08:30-17:00, 

https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?ID

=8 ,0212 449 9306 ve 0212 449 9334, İrtibat Görevlisi: 

kimin ve hangi bilgisinin verileceği sorulmalıdır(KVKK 

vb sebepler ile)

Danışmanlık

İBB

Çocuk Hizmetleri Şube Müdürlüğü- 

Yuvamız İstanbul Çocuk Etkinlik 

Merkezleri

İstanbul Çocuklar
3-6 yaş aralığındaki çocuklara psikososyal gelişimlerini sağlıklı bir şekilde sürdürebilecekleri, eşit 

fırsatların yaratıldığı bir ortamda aile ve mahalle ilişkilerinin güçlendirildiği bir hizmet sunulmaktadır.

* TCKN veya Yabanci Kimlik Numarasına sahip olmak.

* İstanbul' da ikamet etmek

* Sağlık Durumu şartlarını sağlamak 

* Beyan edilen gelir ve borç bilgilerine göre  puantaj sisteminde yer aldıkları 

sıralamanın uygunluğu

Hizmet ücretsiz veya ücretli olarak verilmektedir. 

Ücretli veya ücretsiz olarak faydalanılacağı, puantaja 

göre belirlenmektedir.  Ücretli hizmet alanlar, her yıl 

meclis kararı ile belirlenen sabit ve aynı ücreti 

ödemektedir. 2025-2026 hizmet dönemi için ücretli 

hizmet 5.000 tl olarak belirlenmiştir.(bu bilginin 

paylaşılma durumu sorulmalıdır)

Çalışma saatlerimiz normal gün hizmetinden faydalanan 

çocuklar için 07.30-17.00 arasındadır. 

Uzun gün hizmetinden faydalanan çocuklar için ise 

hizmet 19.00'a kadardır.

https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?ID

=8 ,0212 449 9306 ve 0212 449 9334, İrtibat Görevlisi: 

kimin ve hangi bilgisinin verileceği sorulmalıdır(KVKK 

vb sebepler ile)

Danışmanlık

İBB 

Çocuk Hizmetleri Şube Müdürlüğü- 

Yuvamız İstanbul Kısa Mola 

Merkezleri

İstanbul Çocuklar

4-6 yaş grubu çocukların zihinsel, fiziksel ve beceri odaklı gelişimlerini desteklemek amacıyla 2' şer 

saatlik oyun grupları gerçekleştirilmektedir. Bu sayede sosyal destek mekanizmalarından faydalanamayan 

ailelerin kendilerine zaman ayırabilmelerine fırsat sağlamak amaçlanmaktadır.

* TCKN veya Yabanci Kimlik Numarasına sahip olmak.

* İstanbul' da ikamet etmek

* Sağlık Durumu şartlarını sağlamak 

* Hizmet alacak çocuğun 5 yaşında olması

Ücret talep edilmez

Esenyurt Sultaniye İSADEM Dönüşüm binasındaki kısa 

mola hizmeti 3 grup halinde; 10.00-12:00, 13:00-15:00, 

15:00-17:00 saatleri arasında hizmet verecek olup diğer 

kısa mola merkezleri için zaman aralıkları 10.00-12.00 

arasındadır. İrtibat Görevlisi: kimin ve hangi bilgisinin 

verileceği sorulmalıdır(KVKK vb sebepler ile)

Danışmanlık

İBB

Çocuk Hizmetleri Şube Müdürlüğü- 

Çocuk Hakları Birimi

İstanbul Çocuklar ve Bakımverenleri

Çocuk Hakları Birimi, her çocuğun güvenli, sağlıklı ve mutlu bireyler olarak gelişimini desteklemek 

amacıyla mesleki çalışmalar yürütmektedir. Öncelikli olarak çocuk ihmal ve istismarına yönelik koruyucu 

ve önleyici hizmetler sunulmakta; bununla birlikte çocuğun üstün yararı ilkesi gözetilerek çocuğa temas 

eden tüm alanlarda, ilgili kurum ve kişilerle iş birliği içerisinde çalışmalar gerçekleştirilmektedir.

Bu çalışmalar; aileler ve bakım verenlerle yapılan görüşmeleri, okullar ve öğretmenlerle yürütülen iş 

birliklerini, sağlık kuruluşlarıyla gerçekleştirilen yönlendirme ve koordinasyon süreçlerini, ayrıca adli ve 

idari kurumlarla yürütülen yazışma ve değerlendirmeleri kapsamaktadır. Çocuğun gelişimini 

etkileyebilecek her türlü risk faktörüne karşı gerekli önleyici ve destekleyici müdahaleler bu iş birlikleri 

aracılığıyla hayata geçirilmektedir.

Bu kapsamda; 

• Sosyal inceleme, 

• Vaka takip ve müdahale, 

• İzleme ve değerlendirme, 

• Gelişimsel danışmanlık, 

• Gelişimsel değerlendirme, 

• Psikolojik danışmanlık, 

• Oyun terapisi, 

• Çocuk ve ergen psikoterapisi, 

• Yetişkin psikoterapisi, 

• Sosyal danışmanlık, 

• Hukuki danışmanlık ve 

• Eğitim hizmetleri verilmektedir.

Çalışmalar; sosyal hizmet uzmanı, klinik psikolog, psikolog ve çocuk gelişimci uzmanlardan oluşan bir 

ekip tarafından çocuk dostu ortamlarda yürütülmektedir.

Hizmet sağlamasına yönelik bir şart bulunmamaktadır. Ücret talep edilmez.

08:30-17:00, 

https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?ID

=8 ,0212 449 9306 ve 0212 449 9334, İrtibat Görevlisi: 

kimin ve hangi bilgisinin verileceği sorulmalıdır(KVKK 

vb sebepler ile)



Danışmanlık

İBB

Çocuk Hizmetleri Şube Müdürlüğü-

Yuvamız İstanbul Çocuk Etkinlik 

Merkezleri

İstanbul Çocuklar
3-6 yaş aralığındaki çocuklara psikososyal gelişimlerini sağlıklı bir şekilde sürdürebilecekleri, eşit 

fırsatların yaratıldığı bir ortamda aile ve mahalle ilişkilerinin güçlendirildiği bir hizmet sunulmaktadır.

* TCKN veya Yabanci Kimlik Numarasına sahip olmak.

* İstanbul' da ikamet etmek

* Sağlık Durumu şartlarını sağlamak 

* Beyan edilen gelir ve borç bilgilerine göre  puantaj sisteminde yer aldıkları 

sıralamanın uygunluğu

Hizmet ücretsiz veya ücretli olarak verilmektedir. 

Ücretli veya ücretsiz olarak faydalanılacağı, puantaja 

göre belirlenmektedir.  Ücretli hizmet alanlar, her yıl 

meclis kararı ile belirlenen sabit ve aynı ücreti 

ödemektedir. 2025-2026 hizmet dönemi için ücretli 

hizmet 5.000 tl olarak belirlenmiştir.(bu bilginin 

paylaşılma durumu sorulmalıdır)

Çalışma saatlerimiz normal gün hizmetinden faydalanan 

çocuklar için 07.30-17.00 arasındadır. 

Uzun gün hizmetinden faydalanan çocuklar için ise 

hizmet 19.00'a kadardır.

https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/mudurlukdetay.aspx?ID

=8 ,0212 449 9306 ve 0212 449 9334, İrtibat Görevlisi: 

kimin ve hangi bilgisinin verileceği sorulmalıdır(KVKK 

vb sebepler ile)

Danışmanlık

İBB 

Çocuk Hizmetleri Şube Müdürlüğü- 

Yuvamız İstanbul Kısa Mola 

Merkezleri

İstanbul Çocuklar

4-6 yaş grubu çocukların zihinsel, fiziksel ve beceri odaklı gelişimlerini desteklemek amacıyla 2' şer 

saatlik oyun grupları gerçekleştirilmektedir. Bu sayede sosyal destek mekanizmalarından faydalanamayan 

ailelerin kendilerine zaman ayırabilmelerine fırsat sağlamak amaçlanmaktadır.

* TCKN veya Yabanci Kimlik Numarasına sahip olmak.

* İstanbul' da ikamet etmek

* Sağlık Durumu şartlarını sağlamak 

* Hizmet alacak çocuğun 5 yaşında olması

Ücret talep edilmez

Esenyurt Sultaniye İSADEM Dönüşüm binasındaki kısa 

mola hizmeti 3 grup halinde; 10.00-12:00, 13:00-15:00, 

15:00-17:00 saatleri arasında hizmet verecek olup diğer 

kısa mola merkezleri için zaman aralıkları 10.00-12.00 

arasındadır. İrtibat Görevlisi: kimin ve hangi bilgisinin 

verileceği sorulmalıdır(KVKK vb sebepler ile)

Danışmanlık

Yeşilay 

Kağıthane Şubesi YEDAM Kağıthane

Bağımlı bireyler ve yakınları Tütün, Alkol, Kumar, Uyuşturucu veya Uyarıcı Madde, Teknoloji Bağımlılıkları 

Randevu sistemi ile çalışmakta, gizlilik esasına bağlı, ayakta tedavi hizmeti 

bulunmakta olup yatılı tedavi hizmeti bulunmamaktadır. Bağımlı birey tedaviye 

katılmadığında, yakınları destek alabilmek adına randevu alabilmektedir. 115 nolu 

danışma hattı aranarak randevu alınabilmektedir.

Ücret talep edilmez.

Taşocağı Cd. No:32, 34403 Kağıthane/İstanbul- 

Kağıthane YEDAM   0539 897 03 45-Kurum 

Cep, 0539 570 25 33-Sosyal Hizmet Uzmanı 

Selen Nur Ural

Danışmanlık

Yeşilay 

Fatih Şubesi 

YEDAM Fatih

Bağımlı bireyler ve yakınları Tütün, Alkol, Kumar, Uyuşturucu veya Uyarıcı Madde, Teknoloji Bağımlılıkları 

Randevu sistemi ile çalışmakta, gizlilik esasına bağlı, ayakta tedavi hizmeti 

bulunmakta olup yatılı tedavi hizmeti bulunmamaktadır. Bağımlı birey tedaviye 

katılmadığında, yakınları destek alabilmek adına randevu alabilmektedir. 115 nolu 

danışma hattı aranarak randevu alınabilmektedir.

Ücret talep edilmez.

Balat Mah. Fener Kireçhane Sok. No:10 Kat:2 , 

34087 Fatih/İSTANBUL  (Fatih Şube) Yedikule, 

Mahzen Sk. No: 14, 34107 Fatih/İstanbul 

(YEDAM) 0(538) 817 69 56 - Danışma Hattı - 

115   İrtibat Görevlisi: Sosyal Hizmet Uzmanı - 

Edanur Açıkgöz - 0(553) 651 71 67                                                                                                                                                                                     

Eğitim İl Milli Eğitim Müdürlüğü İstanbul
Suça sürüklenen veya ihmal/istismara 

maruz  kalmış çocuklar
Çocuklara ve ailelerine bireysel ve/veya grupla psikolojik danışma hizmeti sunmak

Danışmanlık tedbiri kapsamında suça sürüklenen veya ihmal/istismara maruz 

kalmış çocuklar ve aileleri.
Ücret talep edilmez.

Çocukların kaydının bulunduğu okul tarafından 

eğitim tedbir takibi yapılır.Danışmanlık tedbiri 

için ya çocukların kaydının olduğu okula ya da 

bağlı bulunduğu Rehberlik Araştırma Merkezi'ne 

yönlendirme yapılır. Yoğunluğa göre karar 

verilir.

İlimizde 39 ilçe 36 RAM bulunmaktadır. Şile İlçesi ile 

Çekmeköy Ram, Adalar İlçesi ile Kartal Ram, Çatalca 

ilçesi ile Büyükçekmece Ram eşleştirilmiştir.

Eğitim İl Milli Eğitim Müdürlüğü İstanbul
Suça sürüklenen veya ihmal/istismara 

maruz  kalmış çocuklar
Çocuklara ve ailelerine bireysel ve/veya grupla psikolojik danışma hizmeti sunmak

Okul psikolojik danışmanının kendisi danışma yapabilir ya da psikolojik danışma 

yönlendirme formu ile bağlı bulunduğu ilçe RAM'a yönlendirebilir.
Ücret talep edilmez.

Okul ya da Ram psikolojik danışmanı danışma 

sürecini başlatır. Gerekli gördüğü durumlarda 

ilgili kurumlara ( hastane, aile sosyal ) 

yönlendirmesini yapar.

Okulların öğretim şekilleri tüm gün ve ikili öğretim 

olarak farklılık göstermekle beraber Rehberlik ve 

Araştırma Merkezleri'nin çalışma saatleri 08.00-17.00 

arasıdır.

Eğitim
İl Milli Eğitim Müdürlüğü - 

Halk Eğitim Merkezi 
İstanbul

Yaşlarına uygun eğitim almayan/ 

alamayan çocukların eğitimlerinde devam 

etmeleri sağlanmaktadır. Yine yaşlarına 

uygun meslek edindirme kurslarına veya 

çıraklık eğitim merkezlerinde meslek 

edindirmeye dönük alanlarda hizmet 

sunumu yapılmaktadır.

Çeşitli meslek edindirme kursları, el sanatları kursları ve dil kursları yapılmaktadır.

Başvuru için yaş sınırı yoktur. Kursa gitmek isteyen bireylerin halk eğitim 

merkezlerine giderek almak istedikleri kurs ile ilgili form doldurmaları 

gerekmektedir.

Ücret talep edilmez.

Hayat Boyu Şubesi aracılığı ile Halk Eğitim 

Merkez'lerinde başvurulabilecek çok farklı ve 

sayıda kurslar bulunmaktadır.

İl Milli eğitim Müdürlüğü Hayat Boyu Öğrenme Şube 

Müdürü Mustafa Öztürk 0530 882 9617 

istanbul.meb.gov.tr (0 212 384 34 00)

Eğitim
İl Milli Eğitim Müdürlüğü - 

Rehberlik Araştırma Merkezleri
istanbul Özel gereksinimi olan çocuklar ve aileleri

Rehberlik ve Araştırma Merkezleri'e okul tarafından yönlendirilen ya da direk başvuru ile incelenen çocuk 

ve yetişkinlere gerekli gözlem ve testler yapılır. Hastaneden aldıkları raporları(ÇÖZGER, durum bildirir e 

rapor gibi) ile bireysel plan oluşturulur ve bu bireyler özel eğitim hakkı elde ederler. Ayrıca öğrenci olan 

kişiler için kaynaştırma ve uygun okula yönlendirme kararı alınır. 

- Ücret talep edilmez.

Özel gereksinimi olan çocuklar okulöncesi 

dönemden itibaren kayıtlı oldukları okullarının 

bağlı bulunduğı ilçe RAM tarafından takip edilir.

İlimizde 39 ilçe 36 RAM bulunmaktadır. Şile İlçesi ile 

Çekmeköy Ram, Adalar İlçesi ile Kartal Ram, Çatalca 

ilçesi ile Büyükçekmece Ram eşleştirilmiştir.

Eğitim İl Milli Eğitim Müdürlüğü İstanbul

Eğitim tedbirleri kapsamında suça 

sürüklenen veya ihmal/istismara maruz 

kalmış çocuklar

Çocukların devam takipleri okul idaresi tarafından yapılır ve ilgili mahkemeye belirtilen tarih aralıklarında 

bilgi verilir.
Hakkında eğitim tedbiri kararı alınan her öğrenci için bu işlem yapılır. Ücret talep edilmez.

Öğrencinin kaydının bulunduğu okul tarafından 

takip yapılır.
-

Eğitim

Beşiktaş Belediyesi

Kültür, Sanat ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü

Beşiktaş 15 Yaş üstü Kişileri Çeşitli meslek edindirme kursları, el sanatları kursları ve dil kursları yapılmaktadır.

15 yaşını geçmiş tüm kursa gitmek isteyen bireylerin halk eğitim merkezinin 

online başvuru sisteminden almak istedikleri kurs ile ilgili form doldurmaları 

gerekmektedir.

Ücretsiz

08:30-17:00, https:/https://besiktas.bel.tr/    Nisbetiye 

mah. Başlık Sok. No:1                    İletişim: 0212  

3194242

Eğitim

Beşiktaş Belediyesi

Kültür, Sanat ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü

Beşiktaş 7-16 yaş

Beşiktaş Akademi ; hem öğrencilerin lise ve üniversiteye hazırlanmasına imkân sağlayan hem de kültür-

sanat kurslarıyla 7-16 yaş arasıvatandaşlarımızın kişisel gelişimlerine destek olan eğitimler devam ediyor. 

21 dersliğin bulunduğu Beşiktaş Akademi bünyesinde etüt sınıfları, kütüphane, dans salonu ve kodlama 

sınıfı yer alıyor.

Başvuru şartları faaliyetlere göre değişmektedir. Ücretsiz

08:30-17:00, https:/https://besiktas.bel.tr/ Dikilitaş Mah. 

Ayazmadere Cad. Akşit Plaza No:12/5 Beşiktaş

Telefon: 0212 236 36 77

Eğitim
Beyoğlu Belediyesi - Kadın ve Aile 

Hizmetleri Müdürlüğü
Beyoğlu Kadın

Beyoğlu Belediyesi ile Anne Çocuk Eğitim Vakfı (AÇEV) arasındaki iş birliği protokolü kapsamında, 3-6 

yaş aralığında çocuğu bulunan annelere yönelik olarak çocukların gelişimlerini desteklemeye yönelik 15 

haftalık bir eğitim programı uygulanmaktadır.

3-6 yaş aralığında çocuğu olan kadınlar Tüm hizmetler ücretsizdir.

Eğitim
Beyoğlu Belediyesi - Kadın ve Aile 

Hizmetleri Müdürlüğü
Beyoğlu         ÖĞRENCİ 

Beyoğlu Belediyesi AKADEMİ KURSLARINDA (AYT-TYT)KURSLARINA GELEN 

ÖĞRENCİLERİMİZE REHBERLİK EDEN REHBER ÖĞRETMENİMİZİN DEZAVANTAJLI 

GRUPLARDAKİ ÖĞRENCİLERİ DE REHBERLİK ANLAMINDA YÖNLENDİRMESİ 

5.6.7.8.SINIF ÖĞRENCİLERİ İLE 

10.11.12.13. SINIF ÖRENCİLERİ
Tüm hizmetler ücretsizdir.

PAZARTESİ GÜNLERİ HARİÇ 

HAFTA İÇİ HAFTA SONU TÜM GÜNLER 

09.00-16.00



Eğitim
Beyoğlu Belediyesi Kadın ve Aile 

Hizmetleri Müdürlüğü
Beyoğlu ÇOCUK

Bİ MOLA

**Bi Mola, **3-6 yaş aralığındaki okul öncesi çocukların ebeveynlerinin günlük ihtiyaçlarını 

karşılayabilmeleri için çocuklarını kısa süreliğine güvenle bırakabilecekleri bir alan sağlamaktadır.

Ebeveynler; hastane, kuaför, sosyal etkinlikler veya eğitim gibi çeşitli nedenlerle kısa süreliğine 

çocuklarını emanet edebilirler.

Hizmet Kapsamı ve Koşullar

Bu hizmetten yararlanabilmek için çocukların aşağıdaki koşullara uygun olması gerekmektedir:

En fazla 2 saat süreyle kabul edilmektedir.

Bez kullanmıyor olması gerekmektedir.

Temel komutları alabiliyor olması beklenmektedir.

Hizmetten yararlanmasına engel teşkil edecek bir sağlık sorununun bulunmaması gerekmektedir.

Başvuru Süreci

Çocukların kabulü, ebeveynler tarafından imzalanacak bir taahhütname ile gerçekleştirilecektir.

Çocukların kişisel kullanımı için çantalarında ıslak mendil, peçete ve suluk bulundurulması gerekmektedir.

Bu hizmet, çocukların güvenliğini ve ebeveynlerin ihtiyaçlarını en iyi şekilde karşılamak amacıyla titizlikle 

yürütülmektedir.

3-6 YAŞ ÇOCUK 

GRUBU 
Tüm hizmetler ücretsizdir. HAFTA İÇİ MESAİ SAATİ İÇİ 

Eğitim
Beyoğlu Belediyesi - Kadın ve Aile 

Hizmetleri Müdürlüğü
Beyoğlu ÇOCUK

ÖZGEMLER : 3 KASIM 2024 TE AÇILMISTIR. 4 ANA MERKEZDE (KASIMPAŞA, HACIAHMET, 

YENİŞEHİR,ÇIKSALIN ) EĞİTİMLER YAPILMAKTADIR. 3-6 Yaş özel gereksinimli çocuklara 

hizmet

vermekteyiz.

Beyoğlu'nda ikamet etmesi gerekmektedir.

Raporlu olması gerekmektedir. (ÇÖZGER)

Epilepsi geçmişi olmaması gerekmektedir.Kayıt Süreci

Vatandaş çağrı merkezini arar ve sonrasında

şartlar uyuyor ise sisteme ön kayıdı yapılır,

aile değerlendirmeye çağırılır ve eğitim için

uygun ise kayıdı yapılır.

Ergoterapist, psikolog ve özel eğitim

öğretmeni tarafından değerlendirmeler alınır.

(Anamnez, kaba değerlendirme, duyusal

sistem değerlendirmesi)Eğitim Süreci

Haftada bir (1) ders eğitim hakkı

bulunmaktadır. (Bireysel ders, özel eğitim)

Ders süresi 40 dakikadır.

ÖZGEM merkezine kaydı yapılan her

öğrencinin 24 ders alma hakkına sahiptir.

Telafi ders hakkı bulunmamaktadır.

3 kez üst üste katılım sağlamadığı

durumunda kayıdı silinmektedir.

3-6 YAŞ ÇOCUK 

GRUBU 
Tüm hizmetler ücretsizdir. HAFTA İÇİ MESAİ SAATİ İÇİ 

Eğitim
Beyoğlu Belediyesi Kadın ve Aile 

Hizmetleri Müdürlüğü
Beyoğlu ÇOCUK

Zekâ Oyunları Başlangıç Düzeyi

Çocuklar İçin Resim Sanatı Eğitimi (8- 14 Yaş)

6-13 Yaş Drama

Akıl Ve Zekâ Oyunları Atölyesi (8 ile 10 yaş)

Akıl ve Zekâ Oyunları Atölyesi (6-10 Yaş)

9-14 Yaş Halk Oyunları

10-14 Yaş İngilizce A1 Seviyesi

7-14 Yaş Üretici Yazarlık Atölyesi

9-14 Yaş Klasik Gitar Eğitimi (Başlangıç

7-14 yaş grubu ENSTİTÜ BESMEK DERSLERİ Tüm hizmetler ücretsizdir.

Eğitim
İstanbul Emniyet Müdürlüğü Toplum 

Destekli Polislik Şube Müdürlüğü
İstanbul (39 ilçe) 05-24 arası tüm çocuk ve gençler

Siber zorbalık, Güvenli İnternet Kullanımı, Polislik Tanıtımı ve Nasıl polis Olunur, Trafik Güvenliği, 112 

Acil İhbar Hattı tanıtımı, Güvenlik Kuralları, kades bilgilendirmesi  konlarında sunumlar yapılmaktadır.

Eğitimler için şart aranmamaktadır. Resmi başvuru olması  ve eğitim takvimi 

planlaması yapılabilmesi adına istanbultoplumdestek@egm.gov.tr adresine eğitim 

zamanını ve tarihini belirtir bir mail atılması gerekmektedir.

Ücret talep edilmez.

Çalışma saatleri 08:30-17:00 

Finanskent, Finanskent cad. 34760 Ümraniye 

0216 495 53 39

istanbultoplumdestek@egm.gov.tr

Eğitim

İstanbul Emniyet Müdürlüğü 

Toplum Destekli Polislik Şube 

Müdürlüğü

İstanbul (39 ilçe) 05-24 arası tüm çocuk ve gençler Mesleki eğitimlerin verilmesi, Lisans kurslarının düzenlenmesi, Gezi faaliyetleri yapılması.

Çocuk ve Gençler Sosyal Koruma ve Destek Programı (ÇOGEP) Projesi 

kapsamında.İlimiz dâhilinde ikamet eden, suça sürüklenmiş ya da sürüklenme 

riski yüksek olan, sos yo-ekonomik düzeyi düşük aileye sahip olan ve bu nedenle 

hiçbir sosyal-kültürel faaliyete katılma imkânı bulamayan çocuk ve gençler ile 

engelli olup mevcut engeli yüzünden sosyal dışlanmaya maruz kalan çocuk ve 

proje ana hedef grubuna alınarak bu guruplara yönelik olarak; çocuk ve gençlerin 

kişisel ve sosyal gelişimlerinin sağlanması çerçevesinde toplumsal açıdan 

korunmalarına ilişkin tedbirlerin yaşama geçirilmesini, bu kapsamda kendilerine 

sosyal ve eğitim desteği sağlanarak topluma faydalı bireyler olarak yetişmelerine 

katkıda bulunmayı, kente göçle gelmiş, uyum sağlayamamış veya diğer 

dezavantajlı toplum kesimlerinin şehir yaşamına, iş gücü piyasasına dâhil 

edilmesini ve güvenli yaşama dolaylı olarak olumsuz yönde etki eden 

yoksunlukları azaltma amacıyla Belediyesi Başkanlıkları, Yıldız Teknik 

Üniversitesi, İl Milli Eğitim Müdürlüğü, Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü, Aile ve 

Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü ve Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü, Çevre 

Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü, İstanbul İl Kültür ve Turizm 

Müdürlüğü, İstanbul İl Sağlık Müdürlüğü,  ile ortaklık yapılarak çocuk ve 

gençlere yönelik sosyal, kültürel, sportif, koruyucu ve önleyici faaliyetler 

gerçekleştirilmektedir. Proje yazım aşaması olan 1 Ocak-1 Mart tarihleri arasında 

kurumlardan gelen talapler doğrultusunda projeye ilgili faaliyetler oluşturulmakta 

ve protol yapılmaktadır. Projenin Asayiş Daire Başkanlığı tarafından onaylanması 

sonucu faliyetler başlamaktadır. 

Ücret talep edilmez.

Çalışma saatleri 08:30-17:00 

Finanskent, Finanskent cad. 34760 Ümraniye 

0216 495 53 39

istanbultoplumdestek@egm.gov.tr



Ekonomik Destek
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa

Ailesi veya yakınları yanında bulunup, 

sosyal 

ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan 

çocuklar

Sosyal ve Ekonomik Destek(SED): Çocukların ihtiyaçlarının karşılanması, ailelerin güçlendirilmesi, geçici 

olarak yaşanan sosyal ve ekonomik güçlüğün önüne geçilmesi yoluyla çocukların öz aileleri ve yakınları 

yanında bakımlarının ve desteklenmelerinin sağlanması ile fırsat eşitliğinin oluşturulması amacıyla sosyal 

ve ekonomik destek hizmeti verilmektedir.                                                  SED hizmetinde; okul öncesi 

çocuk için 4.809,64 TL(?), ilköğretime devam eden çocuk için 7.214,46 TL(?), ortaöğretime devam eden 

çocuk için 7.695,43 TL(?), orta öğretim seviyesinde olup okula devam etmeyen çocuk için 4.809,64 

TL(?), korunma/bakım kararı ile yükseköğrenime devam eden çocuk için 8.657,35 TL(?) ve kuruluş 

bakımından ayrılan gençler için 3.847,71 TL(?) aylık yardım yapılmaktadır.

• Ailesi veya yakınları yanında bulunup, sosyal 

ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan çocuklar,

• Devlet koruması altında iken yaş sınırlarını tamamlamaları nedeniyle, sosyal 

hizmet kuruluşlarından veya koruyucu aile yanından ayrılanlardan iş ve meslek 

edinme kursuna veya eğitimlerine devam eden veya bir iş ve meslek sahibi 

olmayan desteklenmeye ihtiyaç olan 

gençler,

• Olağanüstü bir felaket, tabii afet, hastalık veya kaza geçirerek belirli bir süre 

kendisinin ve geçindirmekle yükümlü bulunduğu aile fertlerinin temel ihtiyaçlarını 

karşılayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat 

gerektiren durumlarla karşılaşan 

veya vefat eden kişilerin çocukları faydalanabilir. 

Ücret talep edilmez.

Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne, 

en yakın Sosyal 

Hizmet Merkezine (SHM) veya e-Devlet 

üzerinden elektronik ortamda başvuru yapılabilir.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL

Ekonomik Destek
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa Engelli Hastalar ve Bakım Verenleri

Evde bakım yardımı; engelli bireylerin içinde yaşadıkları sosyal ve fiziksel çevreden koparılmadan bakım 

ihtiyaçlarının ailelerinin yanında karşılanması amacıyla verilen bir ekonomik destektir. Ağır/tam bağımlı 

durumdaki engelli bireye bakım veren aile üyesi/yakınına aylık 11.702 TL(?) ekonomik destek 

verilmektedir. 

• 18 yaşından büyük engelli bireyin “ağır engelli/ tam bağımlı” olduğunun sağlık 

kurulu raporu ile belgelendirilmesi, 18 yaşından küçük engelli bireyin “Çok İleri 

Düzeyde Özel Gereksinimi Var”, “Belirgin Özel Gereksinimi Var” ve “Özel 

Koşul Gereksinimi Var”ibarelerinden birini belirten sağlık kurulu raporunun 

bulunması,

• Hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı 14.736,45 TL(?)’den 

(net asgari ücret tutarının 2/3’ünden) daha az olan hanelerdeki engelli bireye 

bakım veren aile üyesi/yakınları faydalanabilir. Engelli sağlık kurulu raporu, 

engellinin 2 adet vesikalık fotoğrafı, SSK-Emekli Sandığı-Bağkur kurumlarından 

alınacak gelir beyanı bilgileri, anne-baba boşanmış ise başondığına dair mahkeme 

kararı, bakımı yapılacak kişinin dilekçesi ve engellinin vasisi varsa vesayete ve 

vasi atanmasına ilişkin mahkeme kararı, Tapu Sicil Müdürlüğünden tapu kayıt 

bilgileri(engelli ve bakmakla yükümlü olan bireylerin), varsa öğrenim durumunu 

gösteren belge sureti, dilekçe ile başvuru yapılabilir. 

Ücret talep edilmez.

Başvurular İl Müdürlüğüne veya Sosyal Hizmet 

Merkezine yapılabilir. İstenilen evraklar; T.C. 

Kimlik Numarası (yabancı uyruklular için oturma 

izni ve yabancı kimlik numarası), Sağlık Raporu, 

Hanede yaşayan kişilerin gelir ve varlıklarına 

ilişkin yazılı beyanları, varsa beyanın içeriğine 

ilişkin belgeler, Hanede yaşayan 18 yaşını 

tamamlamış olup akıl hastalığı veya akıl zayıflığı 

sebebiyle işlerini görememesi veya korunması ve 

bakımı için kendisine sürekli yardım gerekmesi 

veya başkalarının  güvenliğini tehlikeye sokması 

nedenleriyle kısıtlanması gerekli evde bakım 

yardımından yararlanacak engelli birey için ilgili 

mahkemelerden alınacak vesayet altına alınması 

ve vasi atanması kararı, Açık Rıza Formu, 

gerekli hallerde engelli birey veya hanede 

yaşayan kişiler hakkındaki boşanmaya dair 

mahkeme kararı veya boşanma aşamasını 

gösteren belge, gerekli hallerde hanede 

öğrenimine devam eden birey olması durumunda 

öğrenim durumunu gösterir belge veya sureti, 

Hane, gelir ve sağlık durumunun tespiti amacıyla 

ihtiyaç duyulan diğer belge ve evraklar.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL

Ekonomik Destek
Beyoğlu 

Sosyal Hizmet Merkezi 
BEYOĞLU

Ailesi veya yakınları yanında bulunup, 

sosyal 

ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan 

çocuklar

Sosyal ve Ekonomik Destek(SED): Çocukların ihtiyaçlarının karşılanması, ailelerin güçlendirilmesi, geçici 

olarak yaşanan sosyal ve ekonomik güçlüğün önüne geçilmesi yoluyla çocukların öz aileleri ve yakınları 

yanında bakımlarının ve desteklenmelerinin sağlanması ile fırsat eşitliğinin oluşturulması amacıyla sosyal 

ve ekonomik destek hizmeti verilmektedir.                                                  SED hizmetinde; okul öncesi 

çocuk için 5.558,50 TL, ilköğretime devam eden çocuk için 8.337,75 TL, ortaöğretime devam eden 

çocuk için 8.893,60 TL, orta öğretim seviyesinde olup okula devam etmeyen çocuk için 5.558,50 TL, 

korunma/bakım kararı ile yükseköğrenime devam eden çocuk için 10.005,30 TL ve kuruluş bakımından 

ayrılan gençler için 4.446,80 TL aylık yardım yapılmaktadır.

• Ailesi veya yakınları yanında bulunup, sosyal 

ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan çocuklar,

• Devlet koruması altında iken yaş sınırlarını tamamlamaları nedeniyle, sosyal 

hizmet kuruluşlarından veya koruyucu aile yanından ayrılanlardan iş ve meslek 

edinme kursuna veya eğitimlerine devam eden veya bir iş ve meslek sahibi 

olmayan desteklenmeye ihtiyaç olan 

gençler,

• Olağanüstü bir felaket, tabii afet, hastalık veya kaza geçirerek belirli bir süre 

kendisinin ve geçindirmekle yükümlü bulunduğu aile fertlerinin temel ihtiyaçlarını 

karşılayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat 

gerektiren durumlarla karşılaşan 

veya vefat eden kişilerin çocukları faydalanabilir. 

Ücret talep edilmez.

Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne, 

en yakın Sosyal 

Hizmet Merkezine (SHM) veya e-Devlet 

üzerinden elektronik ortamda başvuru yapılabilir.

08:00-17:00, https://www.aile.gov.tr/BEYOĞLU    

Bedrettin Mah.Evliya Çelebi Cad.No:10/1Beyoğlu İST                                   

0212 297 39 26

Ekonomik Destek
Beyoğlu 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Beyoğlu Engelli Hastalar ve Bakım Verenleri

Evde bakım yardımı; engelli bireylerin içinde yaşadıkları sosyal ve fiziksel çevreden koparılmadan bakım 

ihtiyaçlarının ailelerinin yanında karşılanması amacıyla verilen bir ekonomik destektir. Ağır/tam bağımlı 

durumdaki engelli bireye bakım veren aile üyesi/yakınına aylık 11.702 TL ekonomik destek verilmektedir. 

• 18 yaşından büyük engelli bireyin “ağır engelli/ tam bağımlı” olduğunun sağlık 

kurulu raporu ile belgelendirilmesi, 18 yaşından küçük engelli bireyin “Çok İleri 

Düzeyde Özel Gereksinimi Var”, “Belirgin Özel Gereksinimi Var” ve “Özel 

Koşul Gereksinimi Var”ibarelerinden birini belirten sağlık kurulu raporunun 

bulunması,

• Hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı 14.736,45 TL’den (net 

asgari ücret tutarının 2/3’ünden) daha az olan hanelerdeki engelli bireye bakım 

veren aile üyesi/yakınları faydalanabilir. Engelli sağlık kurulu raporu, engellinin 2 

adet vesikalık fotoğrafı, SSK-Emekli Sandığı-Bağkur kurumlarından alınacak 

gelir beyanı bilgileri, anne-baba boşanmış ise başondığına dair mahkeme kararı, 

bakımı yapılacak kişinin dilekçesi ve engellinin vasisi varsa vesayete ve vasi 

atanmasına ilişkin mahkeme kararı, Tapu Sicil Müdürlüğünden tapu kayıt 

bilgileri(engelli ve bakmakla yükümlü olan bireylerin), varsa öğrenim durumunu 

gösteren belge sureti, dilekçe ile başvuru yapılabilir. 

Ücret talep edilmez.

Başvurular İl Müdürlüğüne veya Sosyal Hizmet 

Merkezine yapılabilir. İstenilen evraklar; T.C. 

Kimlik Numarası (yabancı uyruklular için oturma 

izni ve yabancı kimlik numarası), Sağlık Raporu, 

Hanede yaşayan kişilerin gelir ve varlıklarına 

ilişkin yazılı beyanları, varsa beyanın içeriğine 

ilişkin belgeler, Hanede yaşayan 18 yaşını 

tamamlamış olup akıl hastalığı veya akıl zayıflığı 

sebebiyle işlerini görememesi veya korunması ve 

bakımı için kendisine sürekli yardım gerekmesi 

veya başkalarının  güvenliğini tehlikeye sokması 

nedenleriyle kısıtlanması gerekli evde bakım 

yardımından yararlanacak engelli birey için ilgili 

mahkemelerden alınacak vesayet altına alınması 

ve vasi atanması kararı, Açık Rıza Formu, 

gerekli hallerde engelli birey veya hanede 

yaşayan kişiler hakkındaki boşanmaya dair 

mahkeme kararı veya boşanma aşamasını 

gösteren belge, gerekli hallerde hanede 

öğrenimine devam eden birey olması durumunda 

öğrenim durumunu gösterir belge veya sureti, 

Hane, gelir ve sağlık durumunun tespiti amacıyla 

ihtiyaç duyulan diğer belge ve evraklar.

08:00-17:00, https://www.aile.gov.tr/BEYOĞLU    

Bedrettin Mah.Evliya Çelebi Cad.No:10/1Beyoğlu İST                                   

0212 297 39 26



Ekonomik Destek
Kağıthane

 Sosyal Hizmet Merkezi 
Kağıthane

Ailesi veya yakınları yanında bulunup, 

sosyal 

ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan 

çocuklar

Sosyal ve Ekonomik Destek(SED): Çocukların ihtiyaçlarının karşılanması, ailelerin güçlendirilmesi, geçici 

olarak yaşanan sosyal ve ekonomik güçlüğün önüne geçilmesi yoluyla çocukların öz aileleri ve yakınları 

yanında bakımlarının ve desteklenmelerinin sağlanması ile fırsat eşitliğinin oluşturulması amacıyla sosyal 

ve ekonomik destek hizmeti verilmektedir.                                                  SED hizmetinde; okul öncesi 

çocuk için 5558,50 TL(?), ilköğretime devam eden çocuk için 8337,75L(?), ortaöğretime devam eden 

çocuk için 8893,60TL(?), orta öğretim seviyesinde olup okula devam etmeyen çocuk için 5558,50TL(?), 

korunma/bakım kararı ile yükseköğrenime devam eden çocuk için 10.005,30 TL(?) ve kuruluş 

bakımından ayrılan gençler için 4446,80 TL(?) aylık yardım yapılmaktadır.

• Ailesi veya yakınları yanında bulunup, sosyal 

ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan çocuklar,

• Devlet koruması altında iken yaş sınırlarını tamamlamaları nedeniyle, sosyal 

hizmet kuruluşlarından veya koruyucu aile yanından ayrılanlardan iş ve meslek 

edinme kursuna veya eğitimlerine devam eden veya bir iş ve meslek sahibi 

olmayan desteklenmeye ihtiyaç olan 

gençler,

• Olağanüstü bir felaket, tabii afet, hastalık veya kaza geçirerek belirli bir süre 

kendisinin ve geçindirmekle yükümlü bulunduğu aile fertlerinin temel ihtiyaçlarını 

karşılayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat 

gerektiren durumlarla karşılaşan 

veya vefat eden kişilerin çocukları faydalanabilir. 

Ücret talep edilmez.

Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne, 

en yakın Sosyal 

Hizmet Merkezine (SHM) veya e-Devlet 

üzerinden elektronik ortamda başvuru yapılabilir.

Kağıthane Sosyal Hizmet Merkezi                   SED 

Birimi   

Şirintepe Mh. Aziz Sok.

No: 21/A Kağıthane/İSTANBUL                        +90 

(212) 278 87 77

+90 (212) 278 87 78

+90 (212) 270 54 56                                             İrtibat 

Görevlisi: Emine TAŞTEMİR

Ekonomik Destek
Kağıthane

 Sosyal Hizmet Merkezi 
Kağıthane Engelli Hastalar ve Bakım Verenleri

Evde bakım yardımı; engelli bireylerin içinde yaşadıkları sosyal ve fiziksel çevreden koparılmadan bakım 

ihtiyaçlarının ailelerinin yanında karşılanması amacıyla verilen bir ekonomik destektir. Ağır/tam bağımlı 

durumdaki engelli bireye bakım veren aile üyesi/yakınına aylık 11.702,11 TL ekonomik destek 

verilmektedir. 

• 18 yaşından büyük engelli bireyin “ağır engelli/ tam bağımlı” olduğunun sağlık 

kurulu raporu ile belgelendirilmesi, 18 yaşından küçük engelli bireyin “Çok İleri 

Düzeyde Özel Gereksinimi Var”, “Belirgin Özel Gereksinimi Var” ve “Özel 

Koşul Gereksinimi Var”ibarelerinden birini belirten sağlık kurulu raporunun 

bulunması,

• Hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı 14.736,45 TL’den (net 

asgari ücret tutarının 2/3’ünden) daha az olan hanelerdeki engelli bireye bakım 

veren aile üyesi/yakınları faydalanabilir. Engelli sağlık kurulu raporu, engellinin 2 

adet vesikalık fotoğrafı, SSK-Emekli Sandığı-Bağkur kurumlarından alınacak 

gelir beyanı bilgileri, anne-baba boşanmış ise başondığına dair mahkeme kararı, 

bakımı yapılacak kişinin dilekçesi ve engellinin vasisi varsa vesayete ve vasi 

atanmasına ilişkin mahkeme kararı, Tapu Sicil Müdürlüğünden tapu kayıt 

bilgileri(engelli ve bakmakla yükümlü olan bireylerin), varsa öğrenim durumunu 

gösteren belge sureti, dilekçe ile başvuru yapılabilir. 

Ücret talep edilmez.

Başvurular İl Müdürlüğüne veya Sosyal Hizmet 

Merkezine yapılabilir. İstenilen evraklar; T.C. 

Kimlik Numarası (yabancı uyruklular için oturma 

izni ve yabancı kimlik numarası), Sağlık Raporu, 

Hanede yaşayan kişilerin gelir ve varlıklarına 

ilişkin yazılı beyanları, varsa beyanın içeriğine 

ilişkin belgeler, Hanede yaşayan 18 yaşını 

tamamlamış olup akıl hastalığı veya akıl zayıflığı 

sebebiyle işlerini görememesi veya korunması ve 

bakımı için kendisine sürekli yardım gerekmesi 

veya başkalarının  güvenliğini tehlikeye sokması 

nedenleriyle kısıtlanması gerekli evde bakım 

yardımından yararlanacak engelli birey için ilgili 

mahkemelerden alınacak vesayet altına alınması 

ve vasi atanması kararı, Açık Rıza Formu, 

gerekli hallerde engelli birey veya hanede 

yaşayan kişiler hakkındaki boşanmaya dair 

mahkeme kararı veya boşanma aşamasını 

gösteren belge, gerekli hallerde hanede 

öğrenimine devam eden birey olması durumunda 

öğrenim durumunu gösterir belge veya sureti, 

Hane, gelir ve sağlık durumunun tespiti amacıyla 

ihtiyaç duyulan diğer belge ve evraklar.

Kağıthane Sosyal Hizmet Merkezi                   Evde 

Bakım Birimi   

Şirintepe Mh. Aziz Sok.

No: 21/A Kağıthane/İSTANBUL                        +90 

(212) 278 87 77

+90 (212) 278 87 78

+90 (212) 270 54 56                                             İrtibat 

Görevlisi: Merve DEMİR

Ekonomik Destek
Kağıthane

 Sosyal Hizmet Merkezi 
Kağıthane

Maddi yönden zor durumda bulunan tüm 

vatandaşlar

Doğum Yardımı, Çoklu Doğum Yardımı, Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Düzenli Nakit Yardım 

Programı, Öksüz ve Yetim Yardımı, Muhtaç Asker Ailelerine Yönelik Düzenli Nakit Yardım Programı, 

Muhtaç Asker Çocuğu Yardımı, Terör Zararı Yardımları, Afet-Acil Durum Yardımları, İşe Yönlendirme 

Yardımı, İşe Başlama Yardımı, Şehit Yakınları ve Gazilere Yönelik Yardımlar, Gıda Yardımları, 

Aşevleri, Barınma Yardımları, Sosyal Konut Projesi, Yakacak Yardımları, Elektrik Tüketim Desteği, 

Sosyal Uyum Yardımı(SUY- yabancılar için), Yaşlı Aylığı, Engelli Aylığı, Engelli Yakını Aylığı, Yaşlı 

ve Engelli Bakım Projeleri(Vefa Projeleri), Engelli İhtiyaç Yardımları, Genel Sağlık Sigortası(GSS) Prim 

Ödemeleri, Şartlı Sağlık Yardımları(Sağlık ve Gebelik), Katılım Payı Ödemeleri, Kronik Hastalık 

Yardımı, Silikozis Hastalarına Yapılan Ödemeler, Kronik Hastalara Elektrik Tüketim Desteği, Şartlı 

Eğitim Yardımları, Yabancılara Yönelik Şartlı Eğitim Yardımı, Eğitim Materyali Yardımı, Öğrenci 

Barınma- Taşıma- Yemek Yardımı, Yurt Yapımı, Yükseköğrenim Öğrencilerine Yönelik Yardımlar, 

Muhtelif Eğitim Yardımları  

Kimlik belgesi ile başvurabilir. İlgisine göre başvuru dilekçesi, fatura, sağlık 

raporu, sağlık kurulu raporu talep edilebilmektedir.
Ücret talep edilmez.

Kağıthane Sosyal Hizmet Merkezi                   Engelli 

Hizmetleri  

Şirintepe Mh. Aziz Sok.

No: 21/A Kağıthane/İSTANBUL                        +90 

(212) 278 87 77

+90 (212) 278 87 78

+90 (212) 270 54 56                                             İrtibat 

Görevlisi: Batuhan kütük

Ekonomik Destek
Sarıyer 

Sosyal Hizmet Merkezi
Sarıyer

Yoksulluk içinde olup temel ihtiyaçlarını 

karşılayamayan ve hayatını sürdürmekte 

güçlük çeken çocuk ve gençler

Sosyal Hizmet Merkezlerimize yapılan müracaatlar doğrultusunda söz konusu ihtiyaç sahibi ailelere 

sosyal inceleme düzenlenerek yapılacak inceleme ve değerlendirme sonucunda ihtiyaç sahibi olduğu tespit 

edilen aileler Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinden yararlanabilirler.

  SED hizmetinde; 

*okul öncesi çocuk için 5.558,50 TL, 

*İlköğretime devam eden çocuk için8.337,75 TL, *Ortaöğretime devam eden çocuk için8.893,60 TL, 

*Orta öğretim seviyesinde olup okula devam etmeyen çocuk için 5.558,50

*Yükseköğretime devam eden çocuk için 10.005,30 TL 

*Kuruluş bakımından ayrılan gençler için4.446,80 TL  aylık nakdi yardım yapılmaktadır.

• Ailesi veya yakınları yanında bulunup, sosyal 

ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan çocuklar,

• Devlet koruması altında iken yaş sınırlarını tamamlamaları nedeniyle, sosyal 

hizmet kuruluşlarından veya koruyucu aile yanından ayrılanlardan iş ve meslek 

edinme kursuna veya eğitimlerine devam eden veya bir iş ve meslek sahibi 

olmayan desteklenmeye ihtiyaç olan 

gençler,

• Olağanüstü bir felaket, tabii afet, hastalık veya kaza geçirerek belirli bir süre 

kendisinin ve geçindirmekle yükümlü bulunduğu aile fertlerinin temel ihtiyaçlarını 

karşılayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat 

gerektiren durumlarla karşılaşan 

veya vefat eden kişilerin çocukları faydalanabilir. 

Ücretsiz

Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne, 

en yakın Sosyal 

Hizmet Merkezine (SHM) veya e-Devlet 

üzerinden elektronik ortamda başvuru yapılabilir.

Çalışma saatleri: 08.00-17.00

 Web Adresi: www.aile.gov.tr

Adres: Çayırbaşı Mah. Bahçeköy Cad. No:56/B 

Sarıyer/İstanbul

Tel: 0212 218 50 70

       0212 218 50 90

Ekonomik Destek
Sarıyer 

Sosyal Hizmet Merkezi
Sarıyer Engelli Hastalar ve Bakım Verenleri

Evde bakım yardımı; engelli bireylerin içinde yaşadıkları sosyal ve fiziksel çevreden koparılmadan bakım 

ihtiyaçlarının ailelerinin yanında karşılanması amacıyla verilen bir ekonomik destektir. Ağır/tam bağımlı 

durumdaki engelli bireye bakım veren aile üyesi/yakınına aylık 11.702 TL ekonomik destek verilmektedir. 

Evde bakım yardımı, (10.000) gösterge rakamı ile memur aylık katsayısının 

çarpımı sonucu bulunacak tutar kadar, aylık olarak bakım verene ödenir. Engelli 

bireyin, evde bakım yardımından yararlandırılması için;

a) Hanede ikamet eden tüm bireylerin her ne ad altında olursa olsun her türlü gelir 

toplamı esas alınmak suretiyle, hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir 

tutarının, asgari ücretin aylık net tutarının 2/3’ünden daha az olması,

b) Engelli bireyin 4 üncü maddenin birinci fıkrasının (m) bendinde belirtilen sağlık 

raporuna sahip olması,

c) Günlük hayatın alışılmış, tekrar eden gereklerini önemli ölçüde yerine 

getirememesi nedeniyle hayatını başkasının yardımı ve bakımı olmadan devam 

ettiremeyeceğinin bakım raporuyla tespit edilmesi,

gerekir.

*Başvurular, engelli bireyin kendisi, bakım vermeyi talep eden kişi, akrabası veya 

vasisi tarafından şahsen ve yazılı olarak yapılır.

*Başvurunun, Sağlık Bakanlığı elektronik veri tabanında kayıtlı son sağlık raporu 

ile yapılması esastır. 

Ücretsiz

Evde bakım yardımı başvurusu, engelli bireyin 

nüfus kayıt sisteminde kayıtlı olduğu yerleşim 

yerinde bulunan il müdürlüğüne veya sosyal 

hizmet merkezi müdürlüğüne yapılır. 

Çalışma saatleri: 08.00-17.00

 Web Adresi: www.aile.gov.tr

Adres: Çayırbaşı Mah. Bahçeköy Cad. No:56/B 

Sarıyer/İstanbul

Tel: 0212 218 50 70

       0212 218 50 90

Ekonomik Destek
Şişli 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Şişli

Ailesi veya yakınları yanında bulunup, 

sosyal 

ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan 

çocuklar ile reşit olarak kuruluş 

bakımından ayrılan bireyler

Sosyal ve Ekonomik Destek(SED): Çocukların ihtiyaçlarının karşılanması, ailelerin güçlendirilmesi, geçici 

olarak yaşanan sosyal ve ekonomik güçlüğün önüne geçilmesi yoluyla çocukların öz aileleri ve yakınları 

yanında bakımlarının ve desteklenmelerinin sağlanması ile fırsat eşitliğinin oluşturulması amacıyla süreli 

veya tek seferlik sosyal ve ekonomik destek hizmeti verilmektedir.                                                  SED 

hizmetinde; okul öncesi çocuk için 5.558,50 TL, ilköğretime devam eden çocuk için  

8.337,75 TL, ortaöğretime devam eden çocuk için 8.893,60 TL, orta öğretim seviyesinde olup okula 

devam etmeyen çocuk için 5.558,50 TL, korunma/bakım kararı ile yükseköğrenime devam eden çocuk 

için 10.005,30 TL ve kuruluş bakımından ayrılan gençler için 4.446,80 TL aylık yardım yapılmaktadır.

• Ailesi veya yakınları yanında bulunup desteklenmemesi halinde korunmaya 

ihtiyacı olan çocuk statüsünde olabileceği değerlendirilen ve sosyal 

ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan çocuklar,

• Devlet koruması altında iken yaş sınırlarını tamamlamaları nedeniyle sosyal 

hizmet kuruluşlarından veya koruyucu aile yanından ayrılanlardan iş ve meslek 

edinme kursuna veya eğitimlerine devam eden veya bir iş ve meslek sahibi 

olmayan desteklenmeye ihtiyaç olan 

gençler,

• Olağanüstü bir felaket, tabii afet, hastalık veya kaza geçirerek belirli bir süre 

kendisinin ve geçindirmekle yükümlü bulunduğu aile fertlerinin temel ihtiyaçlarını 

karşılayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat 

gerektiren durumlarla karşılaşan 

veya vefat eden kişilerin çocukları faydalanabilir. 

Ücret talep edilmez.

08.30-17.00

https://www.aile.gov.tr/istanbul

Merkez Mah. Abide-i Hürriyet Cad. No: 175 Kat 3 

Şişli/İSTANBUL

0212 219 79 19 - 89 19

İrtibat Görevlisi: Psikolog Mehtap ÖZKANCA - 0534 

703 96 36



Ekonomik Destek
Şişli 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Şişli

Engelli Çocuk ve Yetişkinler ile Bakım 

Verenleri

Evde Bakım Yardımı: Engelli bireylerin içinde yaşadıkları sosyal ve fiziksel çevreden koparılmadan 

bakım ihtiyaçlarının ailelerinin yanında karşılanması amacıyla verilen ekonomik destektir. Ağır/tam 

bağımlı durumdaki engelli bireye bakım veren aile üyesi/yakınına aylık 11.702 ,11TL ekonomik destek 

verilmektedir. 

• 18 yaşından büyük engelli bireyin “ağır engelli/ tam bağımlı” olduğunun sağlık 

kurulu raporu ile belgelendirilmesi, 18 yaşından küçük engelli bireyin “Çok İleri 

Düzeyde Özel Gereksinimi Var”, “Belirgin Özel Gereksinimi Var” ve “Özel 

Koşul Gereksinimi Var”ibarelerinden birini belirten sağlık kurulu raporunun 

bulunması,

• Hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı 14.736,45 TL’den (net 

asgari ücret tutarının 2/3’ünden) daha az olan hanelerdeki engelli bireye bakım 

veren aile üyesi/yakınları faydalanabilir. Engelli sağlık kurulu raporu, engellinin 2 

adet vesikalık fotoğrafı,kimlik fotokopileri, SSK-Emekli Sandığı-Bağkur 

kurumlarından alınacak gelir beyanı bilgileri, anne-baba boşanmış ise boşandığına 

dair mahkeme kararı, bakımı yapılacak kişinin dilekçesi ve engellinin vasisi varsa 

vesayete ve vasi atanmasına ilişkin mahkeme kararı, Tapu Sicil Müdürlüğünden 

tapu kayıt bilgileri(engelli ve bakmakla yükümlü olan bireylerin), varsa öğrenim 

durumunu gösteren belge sureti, dilekçe ile başvuru yapılabilir. 

Ücret talep edilmez.

08.30-17.00

https://www.aile.gov.tr/istanbul

Merkez Mah. Abide-i Hürriyet Cad. No: 175 Kat 3 

Şişli/İSTANBUL

0212 219 79 19 - 89 19

İrtibat Görevlisi: Sosyolog Gamze YALÇIN - 0534 871 

36 46

Ekonomik Destek
Türk Kızılay 

Bayrampaşa Şube Başkanlığı
Bayrampaşa Dezavantajlı/ihtiyaç sahibi bireyler

Kızılay Butik; temel giyim ihtiyaçlarını karşılamakta güçlük çeken ihtiyaç sahiplerinin, insan onuruna 

yakışır biçimde, güvenli, temiz ve düzenli ortamlarda, ücretsiz ve seçme özgürlüğüyle giyim 

malzemelerine erişimini sağlamak

İhtiyaç sahibi bireylerin, Şube Başkanlığı'na yapmış olduğu başvuru sonrasından, 

Şube Başkanlığı tarafından sosyal inceleme yapılmaktadır. Sosyal inceleme 

sonrasında komisyon tarafından uygun görülen kişiler kızılay butikten 

yararlanabilmektedir. 

YENİDOĞAN MAHALLESİ KİRAZ SOKAK NO:12-

14/A BAYRAMPAŞA/+90 (212) 613 91 06

Ekonomik Destek
Türk Kızılay 

Beyoğlu Şube Başkanlığı
Beyoğlu Dezavantajlı/ihtiyaç sahibi bireyler

Sosyal Market;  gıda ve hijyen ihtiyaçlarını karşılamakta güçlük çeken ihtiyaç sahiplerinin, insan onuruna 

yakışır biçimde, güvenli, temiz ve düzenli ortamlarda, ücretsiz ve seçme özgürlüğüyle ihtiyaç 

malzemelerine erişimini sağlamak

İhtiyaç sahibi bireylerin, Şube Başkanlığı'na yapmış olduğu başvuru sonrasından, 

Şube Başkanlığı tarafından sosyal inceleme yapılmaktadır. Sosyal inceleme 

sonrasında komisyon tarafından uygun görülen kişiler sosyol marketten 

yararlanabilmektedir. 

HÜSEYİN AĞA MAH. TARLABAŞI BULVARI 

NO:79/+90 (212) 292 57 47

Ekonomik Destek
Türk Kızılay 

Kağıthane Şube Başkanlığı
Kağıthane Dezavantajlı/ihtiyaç sahibi bireyler

Kızılay Butik; temel giyim ihtiyaçlarını karşılamakta güçlük çeken ihtiyaç sahiplerinin, insan onuruna 

yakışır biçimde, güvenli, temiz ve düzenli ortamlarda, ücretsiz ve seçme özgürlüğüyle giyim 

malzemelerine erişimini sağlamak

İhtiyaç sahibi bireylerin, Şube Başkanlığı'na yapmış olduğu başvuru sonrasından, 

Şube Başkanlığı tarafından sosyal inceleme yapılmaktadır. Sosyal inceleme 

sonrasında komisyon tarafından uygun görülen kişiler kızılay butikten 

yararlanabilmektedir. 

MERKEZ MAH. NURHAN SOK. NO:2 K:2/+90 (212) 

294 58 57

Ekonomik Destek Türk Kızılay Beyoğlu Şube Başkanlığı Beyoğlu Dezavantajlı/ihtiyaç sahibi bireyler

Kızılay Butik; temel giyim ihtiyaçlarını karşılamakta güçlük çeken ihtiyaç sahiplerinin, insan onuruna 

yakışır biçimde, güvenli, temiz ve düzenli ortamlarda, ücretsiz ve seçme özgürlüğüyle giyim 

malzemelerine erişimini sağlamak

İhtiyaç sahibi bireylerin, Şube Başkanlığı'na yapmış olduğu başvuru sonrasından, 

Şube Başkanlığı tarafından sosyal inceleme yapılmaktadır. Sosyal inceleme 

sonrasında komisyon tarafından uygun görülen kişiler kızılay butikten 

yararlanabilmektedir. 

HÜSEYİN AĞA MAH. TARLABAŞI BULVARI 

NO:79/+90 (212) 292 57 47

Engellilik
Beyoğlu 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Beyoğlu Engelli Hastalar 

 Engelli Kimlik Kartı;engelli bireylerin sanat faaliyerleri,eğitim,ulaşım,fatura, spor aktiviteleri,engelli araç 

park yerleri vb. ayrıcalıklardan faydalanmasını sağlayan kimlik kartıdır.

Engelli Sağlık Kurulu Raporunun engel oranı %40 ve üzeri ibaresi olanlar 

başvuru yapabilirler.  Engellinin nufüs cüzdanı fotokopisi, engelliye ait 2 vesikalık 

fotoğraf ve engelli sağlık kurulu raporunun bir örneği ile başvurular alınır. E 

devlet üzerinden de engelli kimlik kartına başvuru yapılması mümkündür.

Ücret talep edilmez.

Engelli sağlık kurulu raporunda tam bağımlı 

ibaresine sahip olan engelli bireylerin   engelli 

kimlik kartının üzerinde "refakatçi hakkı vardır" 

ibaresi eklenir. Engelli bireye refakat eden bir 

kişi engellinin faydalandığı haklardan 

yararlanabilir.

08:00-17:00, https://www.aile.gov.tr/BEYOĞLU    

Bedrettin Mah.Evliya Çelebi Cad.No:10/1Beyoğlu İST                                   

0212 297 39 26

Göç

İl Göç İdaresi Müdürlüğü/ 

İstanbul Kumkapı Avrupa 

Koordinasyon Merkezi İstanbul  Tüm Yabancılar

Uluslararası Koruma

Geçici Koruma ( Sadece Suriye Uyruklu Şartı)

İkamet İzni

Geçici Koruma Kimlik Sahipleri

Uluslararası Koruma Başvuru Sahipleri

Uluslararası Koruma Statü Sahipleri

Statü Belirlenmesine İmkan Olmayan Refakatsiz Çocuklar ,

İkamet İzni ( Kısa Dönem,Aile İkamet İzni,öğrenci İkamet İzni)

Geçici Koruma ,

Uluslaraarası Koruma Başvuru Sahibi veya Uluslararası Koruma Statü Sahibi 

Yabancıların Özel İhtiyaç Tespiti

Ücret talep edilmez.

İkamet İzni İçin harç ödemesi talep edilir.

08:00-17:00

Muhsine Hatun Mahallesi Çiftegelinler Caddesi No:25  

FATİH/İSTANBUL

0212 499 40 00

Göç
İl Göç İdaresi Müdürlüğü/

İstanbul Sultanbeyli Anadolu Yakası 

Koordinasyon Merkezi İstanbul  Tüm Yabancılar

Geçici Koruma (Sadece Suriye Uyruklu Yabancılar)

İkamet İzni

Geçici Koruma Kimlik Sahipleri

Geçici Koruma Kayıt sevk  işlemleri 

İkamet İzni(Kısa Dönem,Aile ve Öğrenci İkamet izni )

Geçici Koruma Sahibi Yabancıların Özel İhtiyaç Tespiti

Ücret talep edilmez.

İkamet İzni İçin harç ödemesi talep edilir.     

08:00-17:00

Battalgazi Mahallesi, Bosna Bulvarı No: 136 

SULTANBEYLİ/İSTANBUL

0212 499 40 00

Göç
İl Göç İdaresi Müdürlüğü/ 

İstanbul Esenyurt Çalışma Grup 

Başkanlığı İstanbul Yabancılar

Geçici Koruma (Sadece Suriye Uyruklu Yabancılar)

İkamet İzni

Geçici Koruma Kimlik Sahipleri

Geçici Koruma Kayıt sevk  işlemleri 

İkamet İzni (Kısa Dönem,Aile , Öğrenci İkamet İzni)

Geçici Koruma Sahibi Yabancıların Özel İhtiyaç Tespiti

Ücret talep edilmez.

İkamet İzni İçin harç ödemesi talep edilir.   

08:00-17:00

İstiklal Mahallesi 2663. Sokak No:1 

ESENYURT/İSTANBUL

0212 499 40 00

Göç

İl Göç İdaresi Müdürlüğü İstanbul Tüm Yabancılar İkamet İzni

İkamet İzni (Kısa Dönem, Aile , Öğrenci Uzun Dönem ,İnsani , İnsan Ticareti 

Mağduru İkamet izni İkamet İzni, )

Vatansızlığın Tespit işlemleri

İnsan Ticareti Mağduru Belirleme Mülakatı

Refakatsiz Çocuklara Yabancı Kimlik Numarası Atama İşlemleri

Ücret talep edilmez.

İkamet İzni İçin harç ödemesi talep edilir.   

Çalışma Saatleri 08:30-17:00 

Hırkai Şerif Mah. Adnan Menderes Bulvarı No:64 

Fatih İstanbul

Tel: 0212 499 40 00

Göç

Pendik Çalışma Grup Başkanlığı İstanbul Tüm Yabancılar İkamet İzni İkamet İzni (Kısa Dönem,Aile , Öğrenci İkamet İzni)

Ücret talep edilmez.

İkamet İzni İçin harç ödemesi talep edilir.   

Çalışma Saatleri 08:30-17:00 

Pendik Kaymakamlığı Binası İçinde

Doğu Mah. İnce Sok. No:12 

Pendik/ İstanbul

Tel: 0212 499 40 00

Göç

İstanbul Sabiha Gökçen Hava Limanı 

Çalışma Grup Bşk.

İstanbul Hava Limanı  Çalışma Grup 

Bsk. İstanbul Tüm Yabancılar Yabancı Kimlik Numarası Atama Koruma ve Bakım altına Alınan çocuklara Yabancı Kimlik Numarası atama Ücret Talep edilmez

İstanbul Sabiha Gökçen Hava Limanı 

İstanbul Hava Limanı

Hukuki Destek 

(Adli Yardım 

Hizmetleri)

İstanbul Barosu

İstanbul

Beyoğlu Merkez 

Adli Yardım Bürosu

Beyoğlu 

Bayrampaşa

Beşiktaş

Fatih

Kağıthane

Sarıyer

Şişli

*Ekonomik ve sosyal olarak maddi 

durumu yeterli olmayan mağdur kadın, 

çocuk, engelli, yaşlı,mülteci ,sığınmacı ve 

geri gönderme merkezinde geçici koruma 

altındaki Suriye’li vatandaşlar,erkek, 

yabancı uyruklu vb. yoksul tüm 

vatandaşlar *Aile içi şiddete maruz kalan 

kalanlar, kadınlar ve çocuklar.

*Adli mercilerde kendisini avukatla temsil ettirmek isteyip hukuki yardıma ihtiyacı olup avukatlık 

hizmetinden yararlanmak için maddi olanağı bulunmayanlara hizmet sunulması, adli yardım koşulu 

gerçekleşen kişilere avukat görevlendirmesi yapılmasının sağlanması. Büromuza şahsen gelen, telefonla 

arayan, internet yoluyla bilgi talep eden bireyler, başvuru ve yardım konuları hakkında bilgilendirilmesi 

talepleri doğrultusunda ücretsiz avukat desteğinin sağlanması Adli Yardımda görev alan avukatların tüm 

bölge ve temsilcilikleri ile Beyoğlu Kadın Danışma ve Yaşam Merkezi’nde hukuki destek sağlanması 

amacı ile her gün nöbet tutması. *ŞÖNİM, Kadın Sığınma evlerinden gelen taleplerin değerlendirilmesi 

*Mülteci Merkezlerinden gelen taleplerin değerlendirilmesi (Geri Gönderme Kamplarında bulunan 

mülteciler ve sığınmacılar, işkence mağdurları gibi hukuki yardıma ihtiyacı olanlara, hukuk davalarında 

veya diğer hukuksal sorunlarında adli yardım koşulu gerçekleşmiş ise avukat görevlendirmesi) *Mahkeme 

ve cezaevlerinden gelen avukat taleplerinin değerlendirilmesi *Zorunlu hallerde huzurevi, hastane, ev vs. 

gibi yerlerde başvuru alınması.

Taleplerin hukuki ve ekonomik yarar varlığı ile 1136 Sayılı Avukatlık Kanunu ve 

TBB Adli Yardım Yönetmeliği gereği istenen belgelerle başvuru yapılması ve 

başvurunun kabulü 6284 Sayılı yasa gereği başvuranın tedbir kararı taleplerinde 

ekonomik durumuna bakılmaksızın sadece kimlik ile başvurunun alınması

Avukatın Adli Yardım görevine başlaması için gereken 

vekaletname masrafı, zorunlu yargılama harç ve 

giderleri Mahkemece adli müzaheret karaları 

verilmediği hallerde başvurucunun yargılama 

giderlerini kendisinin karşılaması

İstanbul Barosu Beyoğlu Merkez Adli Yardım Bürosu 

Adres: İstiklal cad. Orhan Adli Apaydın sok. No:8 Kat:2-

3 Beyoğlu/İstanbul Çalışma saatleri: 08:30-17:00 Tel: 

(0212) 393 08 29 Faks: (0212) 245 83 67



Hukuki Destek 

(Adli Yardım 

Hizmetleri)

İstanbul Barosu

Çağlayan Adliyesi 

Çağlayan Kadın Hakları 

Merkezi Şiddeti Önleme 

Bürosu(Adli Yardıma 

Bağlı) Beyoğlu 

Bayrampaşa Beşiktaş 

Fatih Kağıthane Sarıyer 

Şişli

*Ekonomik ve sosyal olarak maddi 

durumu yeterli olmayan mağdur kadın, 

çocuk, engelli, yaşlı,mülteci ,sığınmacı ve 

geri gönderme merkezinde geçici koruma 

altındaki Suriye’li vatandaşlar,erkek, 

yabancı uyruklu vb. yoksul tüm 

vatandaşlar *Aile içi şiddete maruz kalan 

kalanlar, kadınlar ve çocuklar

*Adli mercilerde kendisini avukatla temsil ettirmek isteyip hukuki yardıma ihtiyacı olup avukatlık 

hizmetinden yararlanmak için maddi olanağı bulunmayanlara hizmet sunulması, adli yardım koşulu 

gerçekleşen kişilere avukat görevlendirmesi yapılmasının sağlanması. Büromuza şahsen gelen, telefonla 

arayan, internet yoluyla bilgi talep eden bireyler, başvuru ve yardım konuları hakkında bilgilendirilmesi 

talepleri doğrultusunda ücretsiz avukat desteğinin sağlanması Adli Yardımda görev alan avukatların tüm 

bölge ve temsilciliklerinde hukuki destek sağlanması amacı ile her gün nöbet tutması. *ŞÖNİM, Kadın 

Sığınma evlerinden gelen taleplerin değerlendirilmesi *Mülteci Merkezlerinden gelen taleplerin 

değerlendirilmesi (Geri Gönderme Kamplarında bulunan mülteciler ve sığınmacılar, işkence mağdurları 

gibi hukuki yardıma ihtiyacı olanlara, hukuk davalarında veya diğer hukuksal sorunlarında adli yardım 

koşulu gerçekleşmiş ise avukat görevlendirmesi) *Mahkeme ve cezaevlerinden gelen avukat taleplerinin 

değerlendirilmesi *Zorunlu hallerde huzurevi, hastane, ev vs. gibi yerlerde başvuru alınması.

Taleplerin hukuki ve ekonomik yarar varlığı ile 1136 Sayılı Avukatlık Kanunu ve 

TBB Adli Yardım Yönetmeliği gereği istenen belgelerle başvuru yapılması ve 

başvurunun kabulü 6284 Sayılı yasa gereği başvuranın tedbir kararı taleplerinde 

ekonomik durumuna bakılmaksızın sadece kimlik ile başvurunun alınması

Avukatın Adli Yardım görevine başlaması için gereken 

vekaletname masrafı, zorunlu yargılama harç ve 

giderleri Mahkemece adli müzaheret karaları 

verilmediği hallerde başvurucunun yargılama 

giderlerini kendisinin karşılaması

İstanbul Barosu Çağlayan Kadın Hakları Merkezi Şiddeti 

Önleme Bürosu Adres:Çağlayan Adalet Sarayı 

Çağlayan/İstanbul Tel: (0212) 393 07 84 Faks:(0212) 

240 04 12 Çalışma saatleri:08:30-17:00

Koruma
Bayrampaşa 

Sosyal Hizmet Merkezi
Bayrampaşa

Şiddete uğrayan veya uğrama tehlikesi 

bulunan kadınlar ve beraberindeki 

çocuklar

Şiddete uğrayan ve uğrama tehlikesi bulunan kadınlar ve beraberindeki çocuklara yönelik koruyucu ve 

önleyici tedbir kararları doğrultusunda hizmet verilmektedir. Kararların izlenmesine ilişkin çalışmalar, 

barınma gereksinimleri, kadın konukevinde kaldıkları süre içerisinde kadınlara psikososyal destek, eğitim, 

iş ve meslek edinme, hukuki destek, ekonomik destek gibi ihtiyaçlarına yönelik mesleki çalışmalar 

gerçekleştirilerek kadının güçlendirilmesi hedeflenmektedir. Şiddetin önlenmesine ilişkin araştırma, eğitim  

ve farkındalık artırmaya yönelik faaliyetler de yürütülmektedir.

Şiddete ilişkin bildirimlerde; 

• En yakın polis merkezine, 

• Jandarma karakoluna,

• Cumhuriyet Başsavcılığına, 

• Mülki amire,

• ŞÖNİM’lere,

• Sosyal Hizmet Merkezlerine (SHM),

• ALO 183 Şiddetle Mücadele Hattına,

• Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne 

başvurulması gerekmektedir.

Başvuru aşamasında yararlanılacak hizmete 

göre dilekçe alarak kimlik bilgileri ile 

işlemler sürdürülmektedir. 

Ücret talep edilmez.

Hafta içi 08:30-17:00 çalışma saatleri

0212 567 11 83 

İsmetpaşa Mah. Nadir Tümer Sk. No:1/3 Bayrampaşa 

İSTANBUL

Koruma Kağıthane Sosyal Hizmet Merkezi Kağıthane

Şiddet/ihmal/istismara maruz 

kalmış,dilendirilen veya Suça 

Sürüklenmiş çocuklar

5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu kapsamında Müdürlüğümüze çeşitli kanallarla bildirilen ve haklarında 

sosyal inceleme gerçekleştirilen çocuklar hakkında incelemeler neticesinde gerekli tedbir kararlarını almak                                    

5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu kapsamında Müdürlüğümüze çeşitli 

kanallarla bildirilen çocuklar                                                                                      
Ücret talep edilmez.

Kağıthane Sosyal Hizmet Merkezi                   KİOÇ 

Birimi   

Şirintepe Mh. Aziz Sok.

No: 21/A Kağıthane/İSTANBUL                        +90 

(212) 278 87 77

+90 (212) 278 87 78

+90 (212) 270 54 56                                             İrtibat 

Görevlisi: Asuman TOPCU

Koruma Kağıthane Sosyal Hizmet Merkezi Kağıthane
Çocuklarlar Güvende Kapsamına alınan 

çocuklar

Çocuklar Güvende Ekipleri: 

Çocukların yoğun olarak çalıştırıldığı/dilendirildiği bölgelerde kollukla iş birliği içerisinde yapılan alan 

taramalarında ekonomik yoksunluk sebebiyle sokakta çalıştırıldığı/-dilendirildiği tespit edilen çocukların 

ve ailelerin sosyal yardımlar ile desteklenmesi sağlanmaktadır. Çocuğun ailesine rehberlik hizmeti 

sunulmakta, gerek görülmesi halinde çocuk hakkında gerekli tedbir kararları alınmakta veya çocuk kurum 

bakımına alınabilmektedir.

5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu kapsamında Müdürlüğümüzce Çocuklar 

Güvende Kapsamına Alınan Çocuklar 
Ücret talep edilmez.

Kağıthane Sosyal Hizmet Merkezi                   KİOÇ 

Birimi   

Şirintepe Mh. Aziz Sok.

No: 21/A Kağıthane/İSTANBUL                        +90 

(212) 278 87 77

+90 (212) 278 87 78

+90 (212) 270 54 56                                             İrtibat 

Görevlisi: Asuman TOPCU

Koruma
İstanbul Denetimli Serbestlik 

Müdürlüğü

İstanbul İlinde 

Müdürlüğümüz 

Sorumluluk alanında 

bulunan İlçeler

-Arnavutköy

-Bayrampaşa

-Beşiktaş

-Beyoğlu

-Eyüpsultan

-Fatih

-Gaziosmanpaşa

-Kağıthane

-Sarıyer

-Sultangazi

-Şişli

12-18  Yaş Aralığındaki Suça Sürüklenen 

Çocuklar ile Yetişkin Hükümlüler

Yükümlülere; İnfaz İşlemleri, Bireysel görüşme, grup çalışması, seminer faaliyetleri, Manevi Rahberlik,  

meslek edindirme kapsamında düzenlenen kurslar ve boş zaman yapılandırmasına (Amigurumi Atölyesi, 

Seramik İşleri Atölyesi, Sabun Atölyesi) yönelik etkinlikler gerçekleştirilmektedir.

Adli makamlarca haklarında karar verilen çocuklar ve yetişkinlere yönelik infaz 

ve iyileştirme gerçekleştirilmektedir.

08:30-17:00 (Hafta içi) 

https://istanbul.adalet.gov.tr/istanbul-denetimli-serbestlik-

mudurlugu

İletişim : (0212) 521 87 87                                           

İrtibat Görevlisi: Mehmet ÖKSÜZ 

Dahili:1326

Gayrettepe Mah. Yıldız Posta Caddesi No: 4 

Beşiktaş/İstanbul



Koruma İstanbul Müftülüğü
İstanbul Denetimli 

Serbestlik Müdürlükleri

12-18  Yaş Aralığındaki Suça Sürüklenen 

Çocuklar ile Yetişkin Hükümlüler

1- Yükümlülere yönelik  bireysel görüşme, grup çalışması Marep, seminer faaliyetleri, özel gün ve 

haftalar için hazırlanan konferans ve paneller, Suça sürüklenen çocuklar ve ailelerine yönelik psikolog, 

öğretmenlerle işbirliği çerçevesinde Suça sürüklenen çocuklardan ve ailesinden alınan rıza formu 

doğrultusunda ev ziyaretleri yapmak ve gerekli ihtiyaç ve tespitleri yapmak.

2- Suça sürüklenen çocukları İl ve İlçe Müftülüklerine bağlı gençlik merkezleri, kitap okuma evleri 

diyanet merkezlerine yönlendirip irtibatlarını sağlayarak onları kötü ortam ve arkadaş çevresinden 

uzaklaştırmak.

3- Suça sürüklenen çocuklar ve yükümlülere yönelik yarışmalar organize ederek onların bilgi ve 

donanımlarını artırmak.

4- Dereceye girenleri ödüllendirerek teşvik etmek. Ör; Mevlidi Nebi haftası ( Kompozisyon yarışması) 

5- Aile yılı kapsamında "Ailede Rehber Hz. Peygamber" temalı yarışmaları projelendirmek.

6- Personele ve Rıza formu veren yükümlülere yönelik kurslar düzenleyerek Kur-an'ı  Kerim , İlmihal ve 

Siyer-i  Nebi gibi konularda farklı ve ihtiyaca uygun sınıflar açmak.

7- Çalışan yoğun personel manevi rehberlik birimine boş anlarında gelerek hızlı ve zamanlarına uygun 

şekilde dini eğitimler vermek.

8- Denetimli Serbestlik Müdürlüklerinde bulunan mescitlerin eksiklerini gidererek orada namaz ibadetini 

mümkün mertebe bir arada yapmaya çalışmak ve namaz sonrası bir ayet bir yorum şeklinde kısa öz 

bilgiler vermek.

9- Dini ve Milli günlerde programlar organize ederek alanında uzman kişileri konuk olarak davet etmek.

10- Ramazan ayında personele yönelik öğlen mesai saati dışında Mukabele okuyarak okunan cüzün 

özetini aktarmak. 

11- Denetimli Serbestlik Müdürlüğü ve Diyanet vakfı işbirliğiyle ihtiyacı  olduğu tespit edilen suça 

sürüklenen çocuklar ve yükümlü ailelerine ayni ve nakdi yardımda bulunmak

12- Yükümlülerin bilgi ve manevi yönlerini geliştirmek amacıyla yapılan bireysel görüşmelerde 

kendilerine diyanet dergileri , aile dergileri, eğitici kitaplar hediye etmek .

13- Yükümlüler ve Suça sürüklenen çocuklara yönelik Cami, Şehitlik, müze gibi manevi , milli ve 

kültürel faaliyetlerini ve meraklarını artırmak için ziyaretler gerçekleştirmek.

14- Denetimli Serbeslik Müdürlüklerimizce organize edilen kurum ziyaretlerinde bulunmak. Ör; Gaziler 

Derneği , engelli ve bakım evleri, huzurevleri , Müftülük gibi.

Adli makamlarca haklarında karar verilen çocuklar ve yetişkinlere yönelik infaz 

ve iyileştirme gerçekleştirilmektedir.
Ücret talep edilmez.

09:00-16:00 (Hafta içi)        İstanbul İl Müftülüğü Ceza 

infaz kurumları ve Denetimli Serbestlik Müdürlükleri İl 

Koordinatörü;  Uzman Vaiz Server AKIN   TEL: 0535 

602 32 57 server.akin@diyanet.gov.tr                  

Koruma
İstanbul Şiddet Önleme ve İzleme 

Merkezi
İstanbul

6284 sayılı Kanun kapsamında aile içi ve 

kadına yönelik şiddet bağlamında şiddete 

uğrama tehlikesi bulunan / şiddete 

uğrayan kadınlar, beraberindeki çocuklar 

ve aile içi şiddet mağduru diğer bireyler.

Aile içi ve kadına yönelik şiddetin izlenmesi ve önlenmesine yönelik olarak; 

• Önleyici - koruyucu tedbirlerin (uzaklaştırma, gizlilik, elektronik kelepçe, kimlik değişimi vb.) etkin bir 

şekilde uygulanmasına yönelik izleme takip çalışmaları,                  • Aile İçi Şiddet Kayıt Formlarında 

yer alan mağdurlara yönelik izleme takip çalışmaları,

• Kadın konukevi kabul ve hizmet süreci işlemleri, kadın konukevi hizmeti alan kadınlara ve beraberindeki 

çocuklara yönelik izleme takip çalışmaları,

• Şiddet mağdurlarının tedbir kararı ve boşanma davası konusunda adli yardım hizmetlerinden 

yararlandırılması- hukuki destek, 

• Psiko-sosyal destek, eğitim ve mesleki destek hizmetleri, ekonomik destek hizmetleri,

• Şiddetin önlenmesine yönelik eğitim ve farkındalık faaliyetleri,

• Gizlilik tedbir kararı bulunan veya kadın konukevi hizmeti alan kadınların beraberindeki çocuklarının 

gizli okul kaydı/nakli işlemlerinin yürütülmesi, kişisel ilişki tesisi hususunda düzenlenen emirlerin tebliğ 

edilmesi, 

• Şiddete tanık olduğu ve/veya maruz kaldığı anlaşılan/bildirilen çocuklar hakkında sosyal inceleme 

yapılması hususunda gerekli yazışmaların yapılması, ,

• Hükümlünün şiddet mağduru yakınlarına tahliyesi/özel izne çıkışı vb. durumlar hususunda bilgilendirme 

yapılması.                                                                               • Şiddet mağdurlarına ilişkin olarak 

Hastaneler tarafından bildirilen ihbarlara istinaden mağdurun durumunun değerlendirilmesi vb. işlemler 

yürütülmektedir.   

ŞÖNİM tarafından Mağdurlar tarafından yapılan bireysel başvurular ile,

6284 Sayılı Kanun kapsamında aşağıda yer alan kurumlar tarafından ŞÖNİM'e 

iletilen ihbar ve başvurular kapsamında mağdurlara yönelik hizmetler 

yürütülmektedir.

• ALO 183 Hattı

• CİMER

• Adalet Bakanlığı bünyesindeki kuruluşlar (Mahkemeler, Savcılıklar, Adli Destek 

ve Mağdur Hizmetleri Müdürlükleri)

• Emniyet Müdürlükleri

• Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve bünyesindeki kuruluşlar (Sosyal Hizmet 

Merkezleri, İl Müdürlükleri vb.)

• Hastaneler 

Ücret talep edilmez.

Kişisel ilişki tesisi kapsamında kadın konukevi 

hizmeti almakta olan ve/veya hakkında gizlilik 

tedbir kararı bulunan kadınların çocuklarının 

görüş günü için Adli Destek ve Mağdur 

Hizmetleri Müdürlüğünce teslim emri vb. 

evrakların tebliğ edilmesi talebinde 

bulunulmaktadır. Talebe istinaden ŞÖNİM 

tarafından kişi kadın konukevinde kalıyor ise 

ilgili kuruluştan resmi yazı ile tebliğ yapılmasına 

ilişkin işlem talep edilir, kişi aktif hizmet almıyor 

ancak gizlilik kararı var ve iletişim bilgileri 

biliniyor ise, kişi ile iletişime geçilerek gereği 

yapılır, kişinin iletişim bilgilerinden kişiye 

ulaşılamıyor veya kişinin iletişim bilgileri yok ise 

durum talepte bulunan kuruma (örn.  Adli Destek 

ve Mağdur Hizmetleri Müdürlüğü) resmi yazı 

yoluyla iletilir.

7/24 esasına bağlı çalışmaktadır.                Adres: 

Yeşilköy Mahallesi Halkalı Caddesi No:30 Bakırköy / 

İSTANBUL                       İletişim: 0 (212) 465 21 96 

/97                                        

https://www.aile.gov.tr/istanbul/kuruluslarimiz/

Sağlık
Beşiktaş Belediye Başkanlığı / Sağlık 

İşleri Müdürlüğü
Beşiktaş 5-14 yaş arası çocuklar 

Belirtilen yaş grubu arasındaki çocuklar için ağız sağlığı hakkında eğitimler, koruyucu ve tedavi edici 

sağlık hizmetleri sunulması.

Beşiktaş İlçesinde ikamet, Beşiktaş ilçesinde öğrenim görmek ya da personel 

çocuğu olması
Ücret talep edilmez.

08:30 - 17:00

https://besiktas.bel.tr/hizmetler/saglik-hizmetleri/cocuk-

agiz-ve-dis-sagligi-poliklinigi/

Diş Hekimi - Hüsniye ARAPOĞLU

Sağlık
Beşiktaş Belediye Başkanlığı / Sağlık 

İşleri Müdürlüğü
Beşiktaş 5-14 yaş arası çocuklar 

Ergen danışanlarımız için psikoterapi, psikoeğitim şeklinde seans yapılanmasını oluşturmak,

çocuk danışanlarımız için çocuk terapisi ve oyun terapisi şeklinde psikoterapi desteği sağlamak.
Beşiktaş İlçesinde ikamet, Beşiktaş ilçesinde öğrenim görmek Ücret talep edilmez.

08:30 - 17:00

https://besiktas.bel.tr/hizmetler/saglik-

hizmetleri/psikolojik-danismanlik/

Klinik Psikolog - Elif AY

Sağlık Taksim Eğitim ve Araştırma Merkezi  Tüm vatandaşlar

Poliklinik Hizmetleri, , Çocuk Ergen 

Psikiyatri Polikliniği, Tıbbi Sosyal 

Hizmet Birimi

Kimlik ile başvurulabilir.Psikiyatrik takip ve tedavi hizmeti sunmak.Tıbbi Sosyal Hizmet birimi tarafından 

çocuğa yönelik psikososyal ve kültürel destek sunmak.

09:00-16:00                                                                     

Tıbbi sosyal hizmet birimi : 02129095000/1130

Katip Mustafa Çelebi, Sıraselviler Cd. No:48, 34433 

Beyoğlu/İstanbul

Sağlık
Beyoğlu Göz Eğitim ve Araştırma 

Merkezi
 Tüm vatandaşlar Poliklinik Hizmetleri Kimlik ile başvurulabilirTakip ve tedavi hizmeti sunmak.

09:00-16:00                                                                     

02122515900

Gümüşsuyu, İnönü Cd. No:61, 34437 Beyoğlu/İstanbul 

(Eski Gümüşsuyu Askeri Hastanesi)

Sağlık Beyoğlu İlçe Sağlık Müdürlüğü Beyoğlu Dezavantajlı kişiler

Müdürlüğümüz Ruh Sağlığı Birimi, Psikolojik Danışma Birimi, Beslenme Danışmanlığı Birimi, Bulaşıcı 

Hastalıklar ve Aşı Birimi. Ruh Sağlığı Hastalıkları ve madde bağımlılığı başvurularında gerekli 

yönlendirme ve sağlık kuruluşuna sevk ve koordinasyonunu, sonrasında da takibini sağlamak/  Kilo 

Kontrolü ve sağlıklı beslenme danışmanlığı sağlamak/Bulaşıcı Hastalıklar bildirimi zorunlu hastalıkların 

takibini yapmak/Aşı Birimi Aile Sağlığı Merkezleri ile işbirliği içinde aşı takibi yapmak.

Kimlik ile yüz yüze veya telefonla randevu alarak başvuru yapılabilir. Ücret talep edilmez.

08:30-17:00

02122454295

Bedrettin Mh. Bahriye Cd. No:2 Beyoğlu/İstanbul

Sağlık Beyoğlu İlçe Sağlık Müdürlüğü Beyoğlu Sağlık Tedbiri alınan çocuklar
Hakkında sağlık tedbiri kararı verilen çocukların hastaneye müracaat etmemesi halinde ev ziyareti 

düzenlenerek tedbir kararı hakkında bilgilendirmek

Hakkında 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanununa göre sağlık tedbiri kararı verilen 

çocuklar.
Ücret talep edilmez.

Sağlık Tedbir Kararları Kamu Hastaneleri 

Hizmetleri Başkanlığı uhdesinde olup hastaneler 

tarafından yürütülmektedir. Ancak hastaneye 

müracaat etmeyen kişiler Müdürlüğümüze Kamu 

Hastaneleri Hizmetleri Başkanlığı tarafından 

bildirilir ,ev ziyareti düzenlenerek aile karar 

hakkında Müdürlüğümüzce bilgilendirilir.

08:30-17:00

Ruh Sağlığı Birimi:02122454295/4618

Bedrettin Mh. Bahriye Cd. No:2 Beyoğlu/İstanbul

Sağlık Beyoğlu İlçe Sağlık Müdürlüğü Beyoğlu
Çocuk Özel Gereksinim 

Raporları(ÇÖZGER)

Çocuğa verilen ÇÖZGER raporundaki gereksinim düzeyinin ihtiyacı karşılamaması halinde ailenin itiraz 

dilekçesini alarak yeniden hastaneye yönlendirilmesi için gerekli işlemlerin başlatılması
Kimlik ile başvuru yapabilir. Ücret talep edilmez.

08:30-17:00

02122454295/Rapor itiraz Birimi

Bedrettin Mh. Bahriye Cd. No:2 Beyoğlu/İstanbul

Sağlık
İBB Sağlık ve Hıfzıssıhha Şube 

Müdürlüğü 
Bayrampaşa 3 Yaş ve üzeri 

Birimlerimizde bireylerin problemlerinin çözülmesi, günlük yaşam kalitelerinin artması, bireysel gelişim 

ve sosyal uyumlarının sürdürülmesi gibi amaçlar doğrultusunda psikometri, çocuk-ergen psikoterapisi ve 

danışmanlık, yetişkin psikoterapisi ve danışmanlık, çift ve aile psikoterapisi ile psikiyatrik danışmanlık 

hizmetleri yürütülmektedir.

• Merkezlerimize randevulu başvuru kabul edilmektedir. Randevu için Alo 153’ü 

arayarak randevu alınabilmektedir.

• Randevu İçin Alo 153 ’e TC kimlik numaranızı vermeniz gerekmektedir.

• Merkeze geldiğinizde danışmanlık alacak kişinin kimliğinin yanında olması 

zorunludur.

• Merkezlerde onam formunu doldurmanız gerekmektedir.

• Çocuk-ergen psikolojik danışmanlık için ilk görüşmeye ebeveyn katılımı 

zorunludur.

Ücret talep edilmemektedir. 
Çalışma saatleri hafta içi  08:30-17:00 

Randevular 153 üzerinden oluşturulmaktadır. 



Sağlık
İBB Sağlık ve Hıfzıssıhha Şube 

Müdürlüğü 
Beyoğlu 3 Yaş ve üzeri 

Birimlerimizde bireylerin problemlerinin çözülmesi, günlük yaşam kalitelerinin artması, bireysel gelişim 

ve sosyal uyumlarının sürdürülmesi gibi amaçlar doğrultusunda psikometri, çocuk-ergen psikoterapisi ve 

danışmanlık, yetişkin psikoterapisi ve danışmanlık, çift ve aile psikoterapisi ile psikiyatrik danışmanlık 

hizmetleri yürütülmektedir.

• Merkezlerimize randevulu başvuru kabul edilmektedir. Randevu için Alo 153’ü 

arayarak randevu alınabilmektedir.

• Randevu İçin Alo 153 ’e TC kimlik numaranızı vermeniz gerekmektedir.

• Merkeze geldiğinizde danışmanlık alacak kişinin kimliğinin yanında olması 

zorunludur.

• Merkezlerde onam formunu doldurmanız gerekmektedir.

• Çocuk-ergen psikolojik danışmanlık için ilk görüşmeye ebeveyn katılımı 

zorunludur.

Ücret talep edilmemektedir. 
Çalışma saatleri hafta içi  08:30-17:00 

Randevular 153 üzerinden oluşturulmaktadır. 

Sağlık
İBB Sağlık ve Hıfzıssıhha Şube 

Müdürlüğü 
Fatih 3 Yaş ve üzeri 

Birimlerimizde bireylerin problemlerinin çözülmesi, günlük yaşam kalitelerinin artması, bireysel gelişim 

ve sosyal uyumlarının sürdürülmesi gibi amaçlar doğrultusunda psikometri, çocuk-ergen psikoterapisi ve 

danışmanlık, yetişkin psikoterapisi ve danışmanlık, çift ve aile psikoterapisi ile psikiyatrik danışmanlık 

hizmetleri yürütülmektedir.

• Merkezlerimize randevulu başvuru kabul edilmektedir. Randevu için Alo 153’ü 

arayarak randevu alınabilmektedir.

• Randevu İçin Alo 153 ’e TC kimlik numaranızı vermeniz gerekmektedir.

• Merkeze geldiğinizde danışmanlık alacak kişinin kimliğinin yanında olması 

zorunludur.

• Merkezlerde onam formunu doldurmanız gerekmektedir.

• Çocuk-ergen psikolojik danışmanlık için ilk görüşmeye ebeveyn katılımı 

zorunludur.

Ücret talep edilmemektedir. 
Çalışma saatleri hafta içi  08:30-17:00 

Randevular 153 üzerinden oluşturulmaktadır.  

Sağlık
İBB Sağlık ve Hıfzıssıhha Şube 

Müdürlüğü 
Sarıyer 3 Yaş ve üzeri 

Birimlerimizde bireylerin problemlerinin çözülmesi, günlük yaşam kalitelerinin artması, bireysel gelişim 

ve sosyal uyumlarının sürdürülmesi gibi amaçlar doğrultusunda psikometri, çocuk-ergen psikoterapisi ve 

danışmanlık, yetişkin psikoterapisi ve danışmanlık, çift ve aile psikoterapisi ile psikiyatrik danışmanlık 

hizmetleri yürütülmektedir.

• Merkezlerimize randevulu başvuru kabul edilmektedir. Randevu için Alo 153’ü 

arayarak randevu alınabilmektedir.

• Randevu İçin Alo 153 ’e TC kimlik numaranızı vermeniz gerekmektedir.

• Merkeze geldiğinizde danışmanlık alacak kişinin kimliğinin yanında olması 

zorunludur.

• Merkezlerde onam formunu doldurmanız gerekmektedir.

• Çocuk-ergen psikolojik danışmanlık için ilk görüşmeye ebeveyn katılımı 

zorunludur.

Ücret talep edilmemektedir. 
Çalışma saatleri hafta içi  08:30-17:00 

Randevular 153 üzerinden oluşturulmaktadır. 

Sosyal Hizmetler
Beşiktaş

Sosyal Hizmet Merkezi 
Beşiktaş

Çocuk, genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı 

bireylere ve ailelerine, şehit yakınlarına, 

gazi ve yakınlarına.

Koruyucu, önleyici, destekleyici, geliştirici, rehberlik ve danışmanlık odaklı sosyal hizmetler.

*Aile ve çocuklara yönelik psikososyal destek hizmetleri,

*Engelli bireylere yönelik danışmanlık hizmetleri,

*Yaşlı ve bakıma muhtaç bireylere yönelik evde bakım ve sosyal yardım hizmetleri,

*Ekonomik yoksunluk içerisindeki ailelere nakdi ve ayni destek sağlanması,

*Sosyal projeler ve toplum temelli çalışmalar.

*Sosyal amaçlı projeler geliştirmek, uygulamak ve gerekirse ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliği yaparak 

uygulatmak.

5395 Çocuk Koruma Kanuna göre ihtiyaç duyulan çocuk ve gençler için   

Danışmanlık Tedbiri Uygulanmaktadır.

SOSYAL EKONOMİK DESTEK: 2828 Sayılı  Sosyal Hizmetler Kanununa 

göre işlem yapılır.Yoksulluk içinde olup temel ihtiyaçlarını karşılayamayan ve 

hayatını sürdürmekte güçlük çeken çocuk ve gençlerin bakımı konusunda ailelerin 

desteklenmesi hizmetidir.

ÇÖZGER Yönetmeliği’nde engel kavramı ya da oranı belirtilmeksizin Engelli 

Kimlik akrtı Yada Engelli evde bakım başvurularında çocukların “özel 

gereksinim” düzeylerine göre başvurular alınır.  Çocuklar için özel gereksinim 

raporuna (ÇÖZ-GER) göre en az bu orana denk özel gereksinim düzeyine sahip 

çocuklara engelli kimlik kartı verilir.

Özel Gereksinim Düzeyi            Engel Oranı Aralığı

Özel Gereksinim vardır ÖGV                               20-39

Hafif Düzeyde ÖGV                                                   40-49

Orta Düzeyde ÖGV                                                    50-59

İleri Düzeyde ÖGV                                                     60-69

Çok İleri Düzeyde ÖGV                                           70-79

Belirgin    Özel   Gereksinimi Vardır                80-89 

Özel     Koşul     Gereksinimi Vardır                   90-99

Özel gereksinimi olan çocukların evde bakım hizmetlerinden yararlanması için 

ÇÖZGER raporunda “Çok İleri Düzeyde Özel Gereksinimi Vardır”, “Belirgin 

Özel Gereksinimi Vardır” veya “Özel Koşul Gereksinimi Vardır” ifadelerinden 

birinin yazılmış olması gerekmektedir.

ENGELLİ KİMLİK KARTI :Engelli Bireylere Kimlik Kartı Verilmesine Ve 

Ulusal Engelli Veri Sistemi Oluşturulmasına Dair Yönetmelik Kapsamında 

erişkinler için sağlık kurulu raporuna göre engel oranı en az %40 olan bireylere 

engelli kimlik kartı verilir.

Müracaatçılardan ücret talep edilmez.

Başvurular,  E- Devlet Sistemi üzerinden yada 

şahsen Müdürlüğümüze gelerek  alınmaktadır.

Haftaiçi her gün saat 8:30 dan 17:00’a

kadar.

0212 258 00 15/16 

besiktas.shm@aile.gov.tr

Spor

Bayrampaşa Belediye Başkanlığı / 

Gençlik ve Spor Hizmetleri 

Müdürlüğü

Bayrampaşa
İlçemizdeki tüm 4-18 yaş grubu 

aralığındaki çocuklar
Suçtan ve Kötü alışkanlıktan korunması gereken 4-18 yaş aralığındaki çocuklar için kurum spor hizmeti

Ailelerin ve çocukların talepleri üzere ilgilendikleri spor dallarına kayıtları yapılıp 

hizmet verilmektedir
Ücret talep edilmektedir.

08:30-17:00, https://www.bayrampasa.bel.tr/ Yenidoğan 

Mahallesi Abdi İpekci Caddesi No:2 

Bayrampaşa/İstanbul 

0 212 467 19 00 - 444 1 990                        

İrtibat: Aliş DEMİREL Tel: 0 (533) 426 22 32

Spor
İstanbul Gençlik ve Spor İl 

müdürlüğü/Gençlik Merkezleri
İstanbul 14-29 Yaş Aralığı Gençler

Gençlik Merkezleri; gençlerin serbest zamanlarını değerlendirmelerine yardımcı olmak, gençleri sosyal, 

kültürel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlere yönlendirmek, gençlerin kişisel, sosyal ve ruhsal 

gelişimine katkıda bulunmak, gençlere rehberlik ve danışmanlık yapmak, gençleri zararlı alışkanlıklara 

karşı bilinçlendirmek ve gençlerin çeşitli aktiviteler içinde yer alarak sosyal beceriler kazanabilmesi ve 

paylaşımlarda bulunabilmeleri amacıyla çeşitli çalışmalar yapan, tarihi ve kültürel geziler, kamplar ve spor 

faaliyetleri düzenlemektedir.

Başvuru şartları faaliyetlere göre değişmektedir. Ücret talep edilmez.

Ataköy Uluslarası Gençlik Merkezi / Ataköy 7-8-9-10. 

Kısım, KARTALTEPE MAHALLESİ, 34158 

Bakırköy/İstanbul  0212 559 48 19

Şehit Gazi Birimi
Beyoğlu 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Beyoğlu Şehit Yakınları  ve Gaziler

Şehit yakınları ve gazi/gazi yakınına yönelik olarak İstihdam başvuruları, Şehit/gazi kimlik kartı 

başvuruları alınmaktadır. Şehit yakınlarına ve gazilere yönelik ziyaretler periyodik olarak yapılır. Şehit 

Yakınlarına ve Gazilere yönelik etkinlikler düzenlenir.

İstihdam Başvurularında Şehit Evli ise eşi ya da çocukları istihdam hakkından 

yararlanabilir,evli değil ise şehidin kök ailesinden bireyler istihdam hakkından 

yararlanabilir. Gaziler ise istihdam hakkında kendisi,eşi ya da çocuğu başvurabilir. 

Şehit/Gazi Kimlik Kartı ise ulaşım,hastane gibi kamusal alanlarda önceliklerden 

faydalanılmasına hak tanır.

Ücret talep edilmez.

08:00-17:00, https://www.aile.gov.tr/BEYOĞLU    

Bedrettin Mah.Evliya Çelebi Cad.No:10/1Beyoğlu İST                                   

0212 297 39 26

Şehit Gazi Birimi
Şişli 

Sosyal Hizmet Merkezi 
Şişli Şehit Yakınları ve Gaziler

Ücretsiz Seyahat Kartı: Şehit yakınları ve gazilere yönelik olarak ilgili kanunlar kapsamında Şehit 

ailelerine, gazilere ve gazi ailelerine ücretsiz seyahat kartı hizmeti sunulmaktadır.                                                                

İstihdam Hakkı: Şehit Yakınları ve Gazilere yönelik olarak ilgili kanunlar çerçevesinde şehit 

yakınlarımızın(anne,baba,kardeş,eş,çocuklar) hak sahipliği kapsamında sınavsız bir şekilde kamu 

hizmetinde çalışma hakları bulunmaktadır. Bu haklar kapsamında başvurular alınarak süreç 

yürütülmektedir.         Yakınlık Belgesi: Şehit Yakınları ve Gazilerimizin yakınlarından hak sahibi olup 

da ücretsiz seyahat kartı hakkı bulunmayanlar için şehit yakını veya gazi yakını olduğuna dair resmi 

yakınlık belgesi hazırlanmaktadır.

Ücretsiz Seyahat Kartı: Şehit Yakınları için 1. dereceden akrabaları (anne, baba, 

eş ve 25 yaş altı çocuklar) Gaziler için kendileri eşleri ve 25 yaş altı çocukları 

yararlanabilmektedirler. Hak sahipliği bilgileri kapsamında yalnızca ücretsiz 

seyahat hakkı bulunan kanun maddeleri doğrultusunda bu hizmet sağlanmaktadır.                                                            

İstihdam Hakkı: Şehit Yakınları ve Gazilere yönelik olarak kamu hizmeti hakkı 

kapsamında ilgili kanunlar çerçevesinde farklı sayılarda istihdam hakları 

bulunmaktadır. Bu haklar için gereksinimler şehidin veya gazinin hangi kanun 

kapsamında olduğuna yönelik olarak incelenerek süreç yürütülmektedir.                

Yakınlık Belgesi: ABS Sistemi üzerinden T.C. Kimlik Numarasıyla sorgulama 

yapılarak kişinin şehit yakını veya gazi/gazi yakını olduğu doğrulandığında 

yakınlık belgesi hazırlanabilir.

Ücret talep edilmez.

Şehit Yakınları ve Gazilere yönelik tüm iş ve 

işlemler için Aile ve Sosyal Hizmetler İl 

Müdürlükleri ve İlçe Sosyal Hizmet Merkezi 

Müdürlüklerine başvuru yapılabilir.

08.30-17.00

https://www.aile.gov.tr/istanbul

Merkez Mah. Abide-i Hürriyet Cad. No: 175 Kat 4 

Şişli/İSTANBUL

0212 219 79 19 - 89 19

İrtibat Görevlisi: Psikolojik Danışman Yusuf 

GÜLKAYNAK - 0506 353 77 74


