1- E-Imza sifrem bloke oldu. Nasil ¢bzebilirim?
Internet sayfasi acilir.

Adres satirina www.kamusm.gov.tr yazilir ve Enter'a basilir.

Online islemlerin altindan Nitelikli Elektronik Sertifika Islemleri segilir.
Acllan sayfadan sifreli giris segilir.
Gelen sifreli giris ekranindaki ilgili alanlar doldurulur ve Giris butonuna basilir.

Ekrana gelen telefon numarasi kontrol edilir. Sayet telefon numarasi size ait degil ise 444 5 576'yi
arayarak telefon numaranizi giincelleyiniz. Numaraniz dogru ise Onay butonuna basiniz.

Telefonunuza gelen SMS onay kodunu ilgili kutucuda giriniz ve Génder butonuna basiniz.

Islemler Meniisiinden Kilit C6zme Butonuna basiniz.

"Bu sayfada gergeklestirilecek iglem ile akilli kartiniza ait PIN kodu degistirilecektir. Litfen kartinizi kart
okuyucusuna takiniz. Isleme devam etmek istiyor musunuz?" seklinde bir uyari gelecektir. " Tamam'
butonuna basiniz.

Akilli kartinizin kilidini c6zmek ve yeni bir PIN kodu tretmek icin Yeni PIN Kodu alanina sadece
rakamlardan olusan 6 karakter uzunlugundaki PIN Kodunuzu giriniz ve "Yeni PIN Uret" butonuna
basiniz.

Kart PIN basariyla degistirildi. Seklinde gelen uyari penceresine 'Tamam' deyiniz.

Kart blokesi bu sekilde ¢dziilmiis oldu. E-imzanizi kullanabilirsiniz.

2- Domain (Bilgisayar Acilis) sifremi nasil degistirebilirim?

Domain sifremizi bilgisayari actiktan sonra, 'Ctrl+Alt+Delete' tus kombinasyonunu birlikte kullanarak
ekrana gelen segenekler iginden 'Parolayi Degistirin' secenedine gelerek dnce eski sifremizi, sonra iki
defa yeni belirleyecegimiz sifremizi girerek degistirebiliriz.

Domain sifremizi unutmamiz halinde ise baska bir bilgisayardan internet sayfasi acilir.

Adres satirina http://sifredegistirme.uyap.gov.tr/ yazilir ve Enter tusuna basilir.

Gelen ekrandan 'Bu web sitesine devam et (6nerilmez)." segilir
Asadidaki sekilde bir uyari gelecektir. 'Devam' butonuna basiniz.

(Bu portal glivenli bir sekilde Etki Alani (Domain) Bilgisayar acilis sifrenizi degistirmek igin
olusturulmustur.) (Sifre degisikligi yapmak istiyorsaniz devam diigmesine tiklayiniz. )

(NOT: Ayni Bilgisayardan 30 dakika iginde yalnizca 3 sifre talep hakkiniz bulunmaktadir. )
Acilan ekrandaki 'Islem Yapti§im Hesabin kendi oturum hesabim oldugunu

ve bagkasinin hesabi ile ilgili islem yapmam durumunda yasal sorumlulugu kabul ediyorum. '
kutucugunu isaretledikten sonra sicilinizi ve giivenlik sayilarini giriniz ve 'Ileri' butonuna basiniz.


http://www.kamusm.gov.tr/
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Sayfayl kapatmadan yeni bir internet sayfasi/sekmesi aciniz. Adalet E-Posta Mail adresinize gelen maili
acin. Adres satirina webmail.uyap.gov.tr yazarak giris yapiniz. (Adalet E-Postanizin sifresini
bilmiyorsaniz 5'Nolu sorunun cevabini okuyunuz, E-Postalarinizin nasil kontrol edilecedini bilmiyorsaniz
[itfen 6'Nolu sorunun cevabini okuyunuz)

Gelen maildeki onay kodunu bastan sona kopyaladiktan sonra sifre degistirme internet sayfasina
geliniz ve onay kodunuzu bu alana yapistiriniz ve orada belirtilen kriterlere uygun olarak yeni sifrenizi
olusturup 'Sifremi Degistir' butonuna basiniz. Islem onaylandiktan sonra bilgisayarinizi yeni sifreniz ile
acabilirsiniz.

3- E-Imza sifremi nasil degistirebilirim?

Masaiistiinde bulunan AKIS Kart izleme kisayolunu aciniz.
Yonetim meniistinin altindan 'Karta Gir' segenegine basiniz.
PIN kodunuzu girip 'Tamam' butonuna basiniz.

Daha sonra tekrar Yénetim meniisii => Parola Islemleri => PIN degistir secenegini seginiz ve Tamam
butonuna basiniz.

Once eski PIN kodunuzu, daha sonra da degistirmek istediginiz yeni PIN kodunu iki defa ilgili
kutucuklara girin ve "'Tamam' butonuna basiniz.

Degistirmis oldugunuz yeni PIN kodu ile artik islem yapabilirsiniz.
4- Portal sifremi nasil degistirebilirim?
Internet sayfasi acilir.

Adres satirina http://portal.uyap.gov.tr/wps/portal yazilir. E-imza/Kullanici Adi ve Parola ile giris yapilir.

Acilan sayfada, sag Ust kisimda bulunan 'Sifre Islemleri'ne tiklayiniz.

Portal sifre degisikligi ekranina 6nce eski sifremizi, sonra iki defa yeni sifrenizi girip degistir butonuna
basilir.

Degistirmis oldugunuz yeni portal sifresi ile giris yapabilirsiniz.

5- E-Posta — Serbest Kiirsii — Haberci sifrelerimi nasil degistirebilirim?
Internet sayfasi acilir.

Adres satirina http://portal.uyap.gov.tr/wps/portal yazilir. E-imza/Kullanici Adi ve Parola ile giris yapilir.

Acilan sayfada, sag Ust kisimda bulunan 'Sifre Islemleri'ne tiklayiniz.

E-Posta, Yargl Kirsisii-Serbest Kiirsli ve Haberci sifre degisikligi ekranina iki defa yeni sifrenizi girip
degistir butonuna basilir.

Dedistirmis oldugunuz sifrenizi artik E-Posta, Yargi Kiirslisli-Serbest Kiirsii ve Haberci sifresi olarak
kullanabilirsiniz.
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6- E-Postalarimi nasil kontrol edebilirim?
Internet sayfasi acilir.

Adres satirina http://webmail.uyap.gov.tr yazilir ve Enter'a basilir.

Gelen ekrana kullanici adi olarak absicil yazilir, sifre kismina parolamiz girilir ve 'Génder' butonuna
basilir.

Gelen mailler kontrol edilir ve agmak igin tzerine basili tutulur.
Bir adrese mail géndermek igin sol Ust kisimda yer alan Mesaj Yaz'a basilir.

Alict kismina gdnderecedimiz mail adresi yazilir. Konu kismina belirtmek istedigimiz bir baslik varsa
girilir. Govde metni kismina ise yazmak istedigimiz konular yazilir. Gdnderecedimiz maile ek yapmak
istiyorsak, eklenti kismindaki 'Dosya Se¢' butonuna basilir. Acilan pencereden dosyamizin yolu bulunur
dokidmanin (izerine birkez tiklanir ve a¢ denir. Daha sonra 'Ekle' butonuna basilir. Mail eki eklendikten
sonra 'Gonder' butonuna basilir. Mesajiniz génderildi yazdiktan sonra Giden kutusundan mesajinizin
gonderilip gdnderilmedidini kontrol edebilirsiniz.

7- Bilgisayarimin ismini nasil 6grenebilirim?
Bilgisayar ismimizi 6grenmek icin;
Masalistlinde Bilgisayar (izerine sag tiklanir ve dzellikler segilir.

Masalistiinde Bilgisayar simgesi yok ise; Baslat mentistine girilir, Bilgisayar lzerine sag tiklanir ve
masalistiinde goster isaretlenir.

Acilan ekrandaki Bilgisayar Adi kisminin karsisinda yazan ab****-0*** bilgisayar adimizdir.

8- Baska bilgisayarda kurulu yaziciya ag iizerinden nasil baglanabilirim?
Oncelikle yazicinin bagl bulundugu bilgisayarin ismine ihtiyacimiz olacaktir.
Bilgisayarin ismini bilmiyorsak, 7'nci sorunun cevap kismindaki adimlari takip ederek &grenebiliriz.

Baslat menustiine basllir, en alt kissmdaki Programlari ve Dosyalari Ara kismina bir kez tiklanir, klavye
Uzerindeki Alt Gr tusunda elimizi basili tutarak soru isaretine iki kez tiklanir ve bilgisayarimizin adi
yazilir ve Enter tusuna basilir.

Ornegin; \\ab01300-0486

Gelen ekrandan baglanmak istedigimiz yazicinin Gzerine sag tiklanir ve baglan segilir. Kiiglik pencerede
acilan baglaniyor ekrani kapandiginda sayfayi kapatin.

Baslat'a basin, Aygitlar ve Yazicilar'i segin. Agilan pencerede baglandiginiz yaziclyi bulun (izerine sag
tiklayip Varsayilan Yazici olarak Ata'yi isaretleyin.


http://webmail.uyap.gov.tr/

9- Portal sayfasini anasayfa olarak nasil ayarlayabilirim?

Internet sayfasi acilir.

Adres satirina http://portal.uyap.gov.tr/wps/portal yazilir ve Enter'a basilir.

Araglar meniisiinden Internet Secenekleri, Giris Sayfasi kismindan 'Gegerli Olani Kullan' butonuna basin,
daha sonra 'Tamam'a basin.

Internet sayfasini kapatip actiginizda acilis sayfaniz portal olarak gelecektir.

10- UYAP giris sayfasini masaiistiine nasil kisayol olarak atabilirim?

Kisayol olusturmak istedigimiz adresi kopyaladiktan sonra;

http://portal.uyap.gov.tr/wps/portal

yada

http://uyg.uyap.gov.tr

Masaiistiindeyken bos bir alanda sa§ tiklanir, Yeni => Kisayol secilir. Ogenin konumunu yazin kismina
adres yapistirilir ve ileri butonuna basilir. Kisayolumuz igin bir isim belirtilir ve Son butonuna basilir.

11- Antiviriis'ii nasil giincelleyebilirim?

Ekranin sag alt kdsesinde bayrak simgesinin sol tarafinda bulunan yukari yénli ok simgesine
bastidinizda asadida goriinen McAfee simgesinin {izerine sag tiklanir, Update Security segilir. Kendi
kendine giincelleme yaptiktan sonra kapanacaktir.

12- Habercim agilmiyor?

Haberci giris ekraninda adres kisminin absicil@haberci seklinde olmasi gerekirken kullanicilarin
kurulum sonrasinda haberciyi ilk actiklarinda absicil ve sifrelerini girdikleri, bu nedenle ekrana sunucu
baglantisi koptu, yeniden baglan veya baglanti ayarlarini degistir seklinde uyarilarin geldigi
gorilmektedir.
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Bu durumda yapilacak islemler su sekildedir.
Dosya meniisu altindan Oturumu Kapat'a basilir ve gelen uyariya evet denilir.

Daha sonra Adres satirinin karsisina absicil@haberci yazilir ve sifre girilir. Daha sonra Giris butonuna
basilir. Bu sekilde haberci acilacaktir.

13- UYAP'I agmak istedigimde "uygulamalar yiiklenmektedir liitfen bekleyiniz" yaziyor
ancak yiikleme ekrani gelmiyor?

Boyle bir hata ile karsilasildiginda ilk kontrol edecedimiz adim;

Bilgisayarim => C => Kullanicilar (Users) => absicil dizini altinda .java.policy isimli dosyanin olup
olmadigini kontrol etmelisiniz. E§er bu dosya yok ise baska bir bilgisayardan yukarida yazili adimlari
takip ederek .java.policy dosyasini kopyalamak ve kendi bilgisayarinizda sicilinizin altindaki dizine
yapistirmak olmalidir. Bu islemi yaptiktan sonra Internet Explorer'i kapatip agin. UYAP'a girin.
Uygulamalara bastiginizda yiikleme penceresi geliyorsa UYAP ekraniniz acilincaya kadar bekleyiniz.

Unable to Launch hatasini tekrar alirsaniz Ok butonuna basin ve ekrani klavyedeki F5 tusu ile yenileyin.
Bu adim adin durumuna gore bazen defalarca tekrar ediyor. Acincaya kadar yenileme islemine devam
edin.

Java.policy dosyasi belirtilen dizinde varolmasina ragmen yiikleme penceresi agiimiyor ise, Internet
Explorer'i agin. Araglar => Internet Secenekleri => Sekmeler icerisinden Programlar'i secin, Eklentileri
Yonet butonuna basin.

Adi kisminda Sun Microsystems, Inc. Adi altindaki Java Plug-in 1.6.0_03, SSVHelperClass ve Sun Java
Console'un durumlarinin etkin mi yoksa devre disimi oldugunu kontrol edin. Devre disi olan varsa secin
ve alt kisimdaki etkinlestire basin. Tekrar UYAP'a girmeyi deneyin.

Yukarida yapilan islemlere ragmen UYAP yine agilmiyorsa yaptiginiz islemleri bagh bulundugunuz Bilgi
Islem Midarlugi/Sefligi/Blirosundaki gorevlilere bildirin. Yerinde miidahale edecekler yada sizi
yonlendireceklerdir.

14- UYAP data dosyalarini nasil temizleyebilirim? Unable To Launch hatasi aliyorum ne
yapmaliyim?

Baslat => Denetim Masasi => Java
Java simgesini gremiyorsaniz, sag st kdsedeki Goriintiilleme Olgiitiinii Kiigiik Simgeler yapiniz.
Java'ya aginiz ve sirastyla su adimlar gergeklestiriniz.

Settings => Delete Files => Ok tusuna bastiginizda 1-5 sn iginde kiiglik pencere kaybolacaktir.
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Daha sonra Restore Defaults'a basilir. Sonra tekrar sirasiyla Settings => Delete Files => Ok tusuna
bastiginizda 1-5 sn icinde kiiglik pencere kaybolacaktir. Daha sonra Tamam diyerek ekranlari kapatin
ve UYAP'I yeniden agin.

Unable to Launch hatasini tekrar alirsaniz Ok butonuna basin ve ekrani klavyedeki F5 tusu ile yenileyin.
Bu adim adin durumuna gore bazen defalarca tekrar ediyor. Acincaya kadar yenileme islemine devam
edin.

15- Bilgisayarimi agtigimda "Oturumunuz gegici profil ile acildi" seklinde uyari veriyor?

Bilgisayart ilk actiginizda sag alt kdsede "Oturumunuz gegici profil ile acildi" seklinde uyar veriyorsa,
masalistiine kaydettiginiz her dokiimanin bilgisayari yeniden baslattiinizda kaybolmasina neden
olacagini bilmelisiniz.

Bdyle bir uyariyr aldiginizda bagh bulundugunuz Bilgi Islem Mudiirliigii/Sefligi/Biirosundaki gérevlilere
aldiginiz uyariyi bildirin. Yerinde miidahale edecekler/sizi yonlendireceklerdir.

16- F Klavye kullaniyorum ancak bilgisayarim ilk acilista Q klavye olarak aciliyor?

Baglat => Denetim Masas| => Bolge ve Dil Segenekleri

Bolge ve Dil Seceneklerini géremiyorsaniz, sag list kdsedeki Goriintiileme Olgiitiinii Kiiclik Simgeler
yapiniz.

Klavyeler ve Diller => Klavye Degistir'e basiniz. Giris dillerinden Tiirkge Tirkce F'i seginiz ve Tiirkce
Q'yu kaldiriniz.

Daha sonra Yonetimsel sekmesine geliniz.
Ayarlar Kopyala'ya basiniz.

Alt kisimda bulunan Karsilama ekrani ve sistem hesaplari ile Yeni kullanici hesaplari kutucuklarini
isaretleyip 'Tamam' butonuna basiniz. Tekrar 'Tamam' butonuna basiniz ve Denetim Masasi'ni
kapatiniz.

Bilgisayariniz ilk agilista ve yeni kullanicilar bilgisayari agtiginda F Klavye olarak agilacaktir.

17- Q Klavye kullaniyorum ancak bilgisayarim ilk acilista F klavye olarak aciliyor?

Baslat => Denetim MasasI => Bdlge ve Dil Segenekleri

Bolge ve Dil Seceneklerini géremiyorsaniz, sag ust kosedeki Goriintiileme Olgiitiinii Kiigiik Simgeler
yapiniz.



Klavyeler ve Diller => Klavye Degistir'e basiniz. Giris dillerinden Tirkge Tiirkge Q'yu seginiz ve Tirkge
F'i kaldiriniz.

Daha sonra Yonetimsel sekmesine geliniz.
Ayarlari Kopyala'ya basiniz.

Alt kissmda bulunan Karsilama ekrani ve sistem hesaplari ile Yeni kullanici hesaplari kutucuklarini
isaretleyip 'Tamam' butonuna basiniz. Tekrar 'Tamam' butonuna basiniz ve Denetim Masasi'ni
kapatiniz.

Bilgisayariniz ilk acilista ve yeni kullanicilar bilgisayarn actiginda Q Klavye olarak acilacaktir.Baslat =>
Denetim Masasi => Bolge ve Dil Secenekleri

Bolge ve Dil Seceneklerini géremiyorsaniz, sag st késedeki Goériintiileme Olgiitiini Kiigiik Simgeler
yapiniz.

Klavyeler ve Diller => Klavye Degistir'e basiniz. Giris dillerinden Tirkge Tirkge Q'yu seginiz ve Tirkge
F'i kaldiriniz.

Daha sonra Ydnetimsel sekmesine geliniz.
Ayarlari Kopyala'ya basiniz.

Alt kisimda bulunan Karsilama ekrani ve sistem hesaplari ile Yeni kullanici hesaplari kutucuklarini
isaretleyip 'Tamam' butonuna basiniz. Tekrar 'Tamam' butonuna basiniz ve Denetim Masasi'ni
kapatiniz.

Bilgisayariniz ilk agilista ve yeni kullanicilar bilgisayar actiginda Q Klavye olarak acilacaktir.

18- Bilgisayarima UYAP Mevzuat'i nasil yiikleyebilirim?

Oncelikle programin bilgisayara indirilmesinin aga extra bir yiik olusturacagi ve bu
isleminde adliyenizde bulunan biitiin kullanicilarin calismasini olumsuz yonde
etkileyecegini varsayarsak, bu islemin 6glen arasi yada mesai saatleri sonrasinda
baslatilmasini 6neririm. Veya baska bir arkadasimiz bu programi daha 6nce indirmisse,
indirilmis olan dosyayi USB bellek vasitasiyla alip bilgisayarimiza kurabiliriz. Bu kurulum
esnasinda yonetici sifresine ihtiyaciniz olmayacaktir.

Internet sayfasi acilir ve adres satirina http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/indir/mevzuat.asp yazilir ve
Enter'a basilir. (Yukarida belirtilen link'e klavyeden Ctrl tusunda elimizi basili tutarak sol tiklamamiz
halinde adresi kopyalamaniza gerek kalmadan sayfay agacaktir.)

Guvenlik Kodu Girilir ve Indir butonuna basilir.

Pencerenin alt kisminda dosyayi galistirmak ya da kaydetmek istiyor musunuz diye bir uyari penceresi
gikacaktir. Kaydet butonunun yaninda bulunan asagi yonlii ok isaretine basilir ve Farkli Kaydet segilir.
Dosyay! kaydedecegimiz yol secilir ve Kaydet butonuna basilir.
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Kaydetme islemi bittikten sonra UYAP_Mevzuat2013 ismiyle yolunu belirttigimiz yerden dosyanin
lizerine cift tiklyoruz.

Gelen uyarilara sirasiyla, Ileri => ileri => Ileri => Masalistiinde Kisayol Olustur'u isaretleyin ve tekrar
Ileri butonuna basin. Kurulum bittikten sonra Son butonuna bastiginizda masadistiinde Uyap Mevzuat
kisayolunun olustugunu goreceksiniz.

Kisayolu cift tiklayarak agtiktan sonra ilk etapta ekrandan Giincelleme butonunu seginiz. Agilan
ekrandan da Giincellemeyi Baslat'l seginiz. Glincelleme esnasinda Mevzuat programini kullanabilirsiniz.

19- Elektronik imza tokenim kirildi. Nasil temin edebilirim?

Kullanicr hatasi sebebiyle kirilan tokenin yerine yenisinin verilebilmesi igin, mahkemeler veznesine
kullanial tarafindan 17,70 TL yatinimasi ve alinan makbuz ile birlikte Bilgi Islem Biirosuna miiracaat
etmesi gerekmektedir.

20- Elektronik Imza Sertifikasi Tiibitak tarafindan gonderildi ancak token cihazim yok.
Nasil temin edebilirim?

Elektronik imzaniz kurye tarafindan size teslim edildikten sonra, size bagh Bilgi Islem Birimine sahsen
miiracaat etmeniz halinde tutanak karsiliginda {icretsiz teslim edilecektir.

21- Elektrikler kesildiginde diger arkadaslarin bilgisayarlari calisirken benim bilgisayarim
kapaniyor?

Bilgisayariniza ait kasa ve monitor kablolarinin Kesintisiz Glic Kaynadina bagli UPS prizlerine bagl
olmasi gerekirken Sebeke prizine baglanmasindan dolay! bilgisayariniz kapaniyor. Kablolarin UPS
prizlerine baglanmasi halinde sorununuz diizelecektir.

NOT: UPS prizlerine sadece bilgisayar kasa ve monitoriin baglanmasi gerekmektedir. Bunun disindaki,
tarayici, yazicl, telefon, sarj makinalar, isiticilar vb. Her tirll elektronik cihazlarin sebeke prizlerine
bagh olmasi, aksi halde yasanan ani gii¢ dalgalanmalarinin adliyenin Kesintisiz Glic Kaynagina zarar
verecegdi bilinmelidir.

22- Yazici/Tarayici/Bilgisayar/Monitor arizalandi. Nasil bir yol izlemeliyim?



Oncelikle arizalandigini diigiindiiguniiz cihazin seri numarasini not alarak ariza detayu ile birlikte bagl
bulundugunuz Bilgi Islem Mudurliigi/Sefligi/Biirosundaki gorevlilere bildirin. Gerekli prosediirler sizlere
iletilecektir.

23- Yeni goreve basladim. E-imzam yok. Nasil bir yol izlemem gerekiyor?

Birim NES talep formunun doldurarak DYS iizerinden Bilgi Islem Miidiirlii§ii/Sefligi/Biirosuna
godnderilmesi halinde, Bilgi Islem tarafindan e-posta adresine Basvuru Formu génderilecektir. Bu formu
yonergeler dogrultusunda doldurduktan sonra ¢ikti alip 1slak imza ile imzalayip, Muhabere (izerinden
birim amirinin onayi ile fiziki olarak TUBITAK'a génderilmesi halinde, imzaniz Uiretilerek tarafiniza
gonderilecektir.

(Biriminizde NES Talep formu olmamasi halinde Bilgi Islem'den e-posta yoluyla temin edebilirsiniz)

24- Domain/E-Posta/Portal sifremi bilmiyorum. Ne yapmam gerekir?

Goreve yeni bagladiysaniz ve daha once belirtilen sifreleri almamigsaniz Parola Talep formu doldurarak
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlidina Fakslamaniz gerekecektir.

Internet sayfasi agin, adres satirina

http://bidb-uyap.adalet.gov.tr/portal/psifretal/portalparola.htm

yazin. Agllan formu doldurup giktisini alin. Kullanici tarafindan ve birim amiri tarafindan imzalandiktan
sonra 0312 293 22 24 numaraya fakslayin. Bilgi Islem Dairesi Baskanligi personellerince tarafiniza
sifreniz bildirilecektir. Aciliyeti olan durumlarda 0312 293 21 00 'dan 2'yi tuslayarak sifrenizi alabilirsiniz.

25- Bilgisayarimin sag al kosesindeki ag simgesi iizerinde kirmizi carpi var. Ne yapmaliyim?

Oncelikle ag kablonuzun bilgisayarinizin kasasindan yada data prizinden cikip ¢ikmadigini kontrol edin.
Kablonun fiziksel olarak hasar alip almadigini kontrol edin. Bunlardan sorun olmamasina ragmen yine
kirmizi carpi isareti bulunuyorsa bagl bulundugunuz Bilgi Islem Miidiirligii/Sefligi/Biirosundaki
gorevlilere aldiginiz uyariyi bildirin. Yerinde miidahale edeceklerdir.

26- Bilgisayarimin sag al kosesindeki ag simgesi iizerinde sari iinlem var. Ne yapmaliyim?

Sari Unlem igareti var ise 6ncelikle internet sayfasi acarak UYAP'a girig yapilip yapiimadigi kontrol edilir.
Eger UYAP'a giriyorsa internet erisimi Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca kapatilmis olabilir. Sayet UYAP'a
da baglanamiyorsaniz ve biriminizdeki diger personellerde baglanamiyorsa sebebi kabinet kaynakli bir
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sorun olabilir ilgili personellere bilgi verin. Ancak sadece sizde varsa bu sorun elinizde yedek data
kablonuz varsa kabloyu degistirin.

27- VPN kilitleniyor ancak UYAP'a giremiyorum. Ne yapmaliyim?

Internet Explorer'i agin.

Araclar => Internet Secenekleri => Baglantilar => Yerel A Ayarlari => Proxy Sunucusunun altindaki
aktif olan kutucugun isaretini kaldirin. Tamam butonlarina basin ve tekrar girmeyi deneyin.

Not: Ayni adimlar takip ederek kutucugu tekrar aktif etmemeniz halinde data kablonuz takili olsa bile
internet sitelerine erigsiminiz olmayacaktir.

28- Bilgisayarim kapandi. UYAP'ta yazdigim son belgeyi kurtarabilirmiyim?

Bilgisayarim => C => Kullanicilar (Users) => absicil => .uki => altinda ~isimsiz olarak yazili bulunan
belgelerden, degistiriime tarihine gore en son belgenizi, en son kaydedildigi sekliyle bulabilirsiniz.

29- Baska bilgisayar iizerinden yazdirtyorum. Yazicim yazdirmiyor. Ne yapabilirim?

Yazicinin bagh bulundugu bilgisayarin agik olup olmadigini kontrol ediniz. Agik olmasina ragmen
yazicinin bagh bulundudu bilgisayar yazdiriyor, sizin bilgisayariniz yazdirmiyorsa Denetim Masas| =>
Aygitlar ve Yazicllar'dan yazicinizin varsayilan yazicl olup olmadigini kontrol ediniz. Varsayilan yazici
dedilse Baslat'a basin, Aygitlar ve Yazicilar'l segin. Acilan pencerede badlandiginiz yaziclyi bulun
lizerine sag tiklayip Varsayilan Yazici olarak Ata'yi isaretleyin.

Varsayilan yazicl olmasina ragmen, ayni bilgisayar {izerinden yazdiran baska bilgisayar var ve o
bilgisayar da agdan yazdirirken sizin bilgisayariniz yazdirmiyorsa;

Baslat => Programlar ve dosyalar ara kismina cmd yazip enter'a basin. Gelen siyah ekrana gpupdate
yazip enter'a basin. Yenileme ilkesi bittikten sonra tekrar sicil alaninda imleg yanip sondiigiinde
gpupdate /force yazip enter'a basin. Yenileme ilkesi tamamlandidinda, sag alt késede bulunan yukari
yonli kiiclik ok isaretine basin, M simgeli McAfee antivirlis programinin simgesi lzerine sag tiklayip
Update Security'e basin. Tekrar yazdirmay deneyin.

30- Herkesin internete girdigi saatlerde benim bilgisayar internete girmiyor. Ne
yapmaliyim?



'Ctrl+Alt+Delete' tus kombinasyonunu birlikte kullanarak ekrana gelen secenekler icinden 'Parolayi
Dedistirin' segenedine gelerek dnce eski sifremizi, sonra iki defa yeni belirleyecedimiz sifremizi girerek
degistirmeli, daha sonra bilgisayarin yeni sifreyle acilmasi halinde internete giris saglanacaktir.

31- Bilgisayarlari hangi giin acik birakmamiz gerekiyor.

Bilgisayarlarimizi Persembe giinGi agik birakmamiz gerekiyor. Cuma guinii geldiginizde bilgisayariniz
kapanmamis ise bagli bulundugunuz Bilgi Islem Mudirlugi/Sefligi/Blirosundaki gorevlilere durumu
bildirin. Sizi yonlendireceklerdir.

NOT: Bilgisayarlari agik birakmadiginizda, glincellemeleri almamasina bagli olarak ilerleyen
zamanlarda bilgisayariniz agdan atilacak tekrar domaine alinmasi gerekecektir. Bu da kullanicilarin
zaman kaybi yasamasina/maddur olabilmesine sebebiyet verecektir.

32- Haberci iizerinden dosya transferi yapamiyorum. Ne yapabilirim?

Haberci lizerinden ayni a§ Uizerindeki kisilerle dosya transferi yapabilirsiniz. Baska adliyedeki kisiler ile
dosya transferini sadece e-posta aracilidi ile yapabilirsiniz.



